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GiRiS
Avrupa Birligi tarafindan hedeflenen tarimin dijitallesmesi, tarim-gida zincirinin her bdlimiinde
degisiklikler yaratmakta, bununla birlikte ciftcilik, kirsal ekonomi ve drinlerin pazarlanmasinda biiytk
déniisiimler gerektirmektedir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) tarima uygulanmasi, pazar bilgilerine

erisim ve tarimsal Grinlerin tanitimi agisindan ciftciler icin olumlu sonuglar doguracaktir. BT, kiigiik
ciftcilerin birden fazla alici bulmasina yardimci olur.

Dijital dlnyada, bireyler icin dijital pazarlama ve givenlik konularinda cesitli egitim firsatlari
bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle kiiclik 6lgekli tarimsal girisimciler ve giftciler icin “Glvenli Dijital Tarimsal
Pazarlama” konusunda hicbir egitim materyali, kurs ve rehber bulunmamaktadir. Bunun nedeni, bu
materyallerin tarimsal girisimcilerin ve dusuk dijital becerilere sahip ¢iftcilerin/koylulerin ihtiyaglarina gore
uyarlanmamis olmasidir. Ciftgilerin cogu mevcut materyalleri kullanamamakta ve teknolojik gelismelere
ayak uyduramamaktadir. Bliyik cogunlugu da bu tir kaynaklara ihtiya¢ duyduklarinin farkinda degildir.
Ciftci sayisi her gegen gilin azalmakta, ciftgilerin yas ortalamasi artmakta ve gencler kdylerde yasamak
istememektedir.

Bu projede, koy sakinlerini, 6zellikle de geng ciftgileri giftcilife devam etmeye tesvik etmenin yani sira
ciftcilerin Uretimlerinden elde ettikleri gelirleri artirmayi ve bodylece onlara yeni capraz beceriler
kazandirarak yasam kosullarini iyilestirmeyi amacladik.

Proje ortagi Ulkeler, yiIl boyunca gesitli tarimsal islerle cok mesgul olan benzer ciftci profillerine sahiptir.
Ciftciler diinyanin her yerinde 7/24 tarimsal islerle ugrasmaktadir. Bu nedenle, becerilerini artirmak igin
kesintisiz, ylz ylUze gindiz kurslari dizenlemek ¢ok zordur. Bazen ciftcilerin katilabilmesi icin aksam
saatlerinde kurslar dizenlenmektedir. Ancak bu durumda da aksamlari diizenlenen kurslar hem
egitmenler icin ¢ok yorucu olmakta hem de giin boyu yorulan giftgiler icin cok verimli olmamaktadir.

Dolayisiyla proje hedeflerimize ulasabilmemiz icin baska bir egitim/68renme yontemine ihtiyacimiz vardir.

E-Ogrenme, 6grenme seklini tamamen degistirerek daha basit, daha kolay ve daha etkili hale getirmistir.
Bu 6grenme yontemi herkes i¢in en uygun yontemdir. Cevrimigi egitim kurslari; herhangi bir glin, saat ve
bir slire sinirt olmaksizin herkes tarafindan alinabilir. Yz yilize egitimin aksine, herkesin igerige sinirsiz
erisimi vardir. E-Ogrenme, derslerin hizli bir sekilde verilmesini saglar. Ogrenciler bir sinifta tim grupla
birlikte takip etmek yerine kendi 6grenme hizlarini ve siirelerini belirleyebilirler. Katilimcinin egitim yerine
seyahat etmesi gerekmedigi icin zamandan tasarruf saglar. Bireyler kendi evinin rahatliginda ¢evrimigi
olarak katilabilir.

Projede E-Ogrenme Platformu’na oncelik verilmistir, ancak kurs yiiz yiize veya karma olarak da
uygulanabilir. Ayrica ciftcilere yonelik yiz yize kurslar diizenlenebilse bile bu egitimlerin basil, dijital ve
cevrimici kaynaklarla desteklenmesi kullanim diizeylerini artiracaktir. Bu nedenle egitim icin basili ve/veya
dijital 6grenme materyalleri gelistirilmistir.

E-Ogrenme Platformu’nda kullanilacak interaktif icerik icin hazirlanan modiiller/ders notlari kitap haline
getirilerek hem 6grenenler hem de egitmenler igin bir kaynak kitap olarak hazirlanmistir.

"TARIMSAL GIRISIMCILER iCIN GUVENLI DIJITAL PAZARLAMA" kitabinin ciftcilerin ve diger kullanicilarin
dijital pazarlama ve dijital glivenlik konularinda temel becerilerini gelistirmelerine, sosyallesmelerine ve
Uretkenliklerine katki saglamasini diliyoruz.

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- v



TARIMSAL GiRiSIMCILER iCIN GUVENLI DIJITAL PAZARLAMA

ICINDEKILER TABLOSU

GIRIS ottt ettt ettt a et st et h ettt b s et b b be s et bt eRese s b et ese e st sesa e s besereaes v
ICINDEKILER TABLOSU .....uvivievictieeeeeeetete ettt ettt ettt ettt e st e s eteste s ensessstesaessensessessstessensenestestensaneareas Vi
SEKILLER TABLOSU ....vevieeeteeteeteete ettt et ettt et st et eateseetesaeesenseseeseese s ensesseseetessensesseseesesensensetessesenseneens Xi
1.  PAZARLAMA YONETIMI VE DIJITAL PAZARLAMA .......oovieiitecteeeeieteete ettt ettt s ere e 1
IO O 1 o - J OO PO OTOPPRTOPRRRPPPTNt 3
1.2, Dijital Pazarlama NEir? ..ottt e e e e e s sttt et e e e s e e s s s s bbb e et e e e e aeeeeseananabrraaaaeeens 4
1.3.  Dijital Pazarlama Teriminin GeliSimMi ........iiiiiiieciiiiiieieeee e e e e e e e e e e e e e e eeaaerareeaeeas 4
1.4.  Temel Ozellikler - Pazarlama ve Dijital Pazarlama Arasindaki Fark ..........ccoeeeveveieeenieeiieeeeeeeeeeeneas 5
1.4.1. DUSUK MAlIYELE .. eeeeiieee ettt e e e e e e e e e s sttt e e e e e eeeeeess s assaesaaeeeeeaeeeeessnnnssssnneeaes 5
1.4.2. KapSamll SEEMENTASYON ......uuiiiiiiiiieeee i ittt e ee e e e e e e e e s s rttrr e e e e eeeeeeeeesesssssssaeeeaaaeesssssnnnssssanraaes 5
1.4.3. TUKETICT ENTEEIASYONU....uutiiiiiiiiieeeeeeeciittteeeeeeeeeeeeeeetbbbaeeeeeeeeeeeeeeaiassbaaasaeaaaaeessasaasssasseaaaaaaaaaanns 5
1.4.4. F AN ] 1 Yo T [V ol - | USSP PN 6
1.4.5. Y g 1] 10T DS T P ST PP PP P PPPPPTRPPPPRN 6

1.5.  Dijital Pazarlamanin TemMel UNSUFIArT.......ccoii ittt ee e e e e e e e e e s e eenaaaneeeeeeas 7
1.5.1. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM) ........ccccovevveveeecvneennn. 7
BT N 1or=Y o 1 Y = T 12 = 1 OO 8
1.5.3. oIV - Y={ =T OO UUUPPUN 8
1.5.4. E-POSta Pazarlama .......uuueiiiiicee e e e e e e e ———————————— 9
1.5.5. Pazarlama ANAlILIi .......eeeeiiiiee e e e e e 9

1.6, Dijital Pazarlama AraGlari......ou i eee oot e s e e s e e s e anees 10
1.6.1. K] 31V Y - ol - 1 PSSR 10
T S 1or=Y o1 = Yol T OO 10
1.6.3. N oIV L= N - [ol - o PO USRS 10
1.6.4. [ o To I - I =Tl = T DS U UUUUUT RIS 11
1.6.5. F N T 11720 AN = Yol =Y o USSP 11

1.7, Dijital Pazarlama PIanl.......cee oottt e e st e e s e e e e e e 12
1.7.1. F Y Q1| T @ e o = 1Yo o USSR 12
1.7.2. U1 =T T Col I =Y 411/ 1o o SRR 12
1.7.3. VIO PAzZarlama ..c..eeeeiiie ettt ettt s esnaees 13
1.7.4. Dogal Dil isleme (NLP - Natural Language ProCeSSINE) .......covevvieverieiierieiiesieseeeiieste e sie e 13

1.8. Dijital PAzarlama Plani.... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eaaeaaaaaaaeaeeeereraaa 14
1.8.1. Dijital Pazarlama Plant Nedir? .........eei ittt e e s e e e 14
1.8.2. PlaNI@ma. ... et sra e 14
1.8.3. YUIUEM@ .ttt et ettt e s et e st e e ba e e e sme e e s ne e e sr et e s e e e neeesnaees 19
1.8.4. [T o T o] PP PO P PP PPPOPPRPPRPO 19

1.9. Yo 01U [OOSR OPTPPRRPPPPR: 20
LL00.  SOTUIAE ettt et e et e e s ettt e e bbbt e e s e n b et e e e ae e e s e nbe e e e s ra e e e e s nnees 21
00 B -1V 11 or- PP 24

2. HCERIK PAZARLAMA ..ottt ettt ettt et ettt et e et e st st easeteste s e st eteete st et esseneetestensenes 25

vi - Tarimsal Girisimciler icin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



0t 1 3P 27

2.2, 1Gerik Pazarlama NETIr? ...c.oiiciiieeiiiiee ettt ettt sttt ettt e st e st e s ae et e s e e et e s aeeabestesssesbesssebesreasaens 28
2.2.1. icerik Pazarlamasinin TANIMIAT ......cooviiiuerieieec ettt ettt v ettt s et ssebe e e 28
2.2.2. igerik Pazarlamasinin AMACH ........cc.eueeveuieeeueeeeeeeteteeteteeeete et teeeete et eae e te et eseeseteeseteesesestesssaeseeseseane 29
2.2.3. Icerik Pazarlamasinin TArTNEESE ....c.viviiiireieiieceeteee ettt ettt r et et stesa et sseseenesresresreeas 29
2.2.4. icerik Pazarlamasinda icerik TUrleri Ve Kanallar ........ccocevveeeeieieiieicee et 31

2.3.  icerik Pazarlamasinin Avantaj ve Dezavantajlari.........ccceceieeveieiieesiiieeieereesie st ere sttt ene e 34
2.3.1. icerik Pazarlamasi Neden Onemlidir? ........ovocviieiiiieieieeee ettt see ettt sste e e 34
2.3.2. icerik Pazarlamasinin AVANTAJIari ........cccveveereeveieeeee ettt ettt ettt et et e et es e eseereereeteesenseneas 35
2.3.3. icerik pazarlamasinin dezavantajlari...........ccceeveuieueeerereeeereeeee ettt ettt e aeaeeaeae e 35

S Ul | Y T L T 1 11y L1 O 36
2.4.1. Misyon Ve Hedef BElIMEME........ooo e e e e e e e e e e s a e e e e eaaaeaeaas 37
2.4.2. Hedef Kitlenin Belirl@nmEsi ........eo ittt 37
2.4.3. TLEEISTI 1vve vttt ettt ettt ettt et e e et et e st e e st e st e e st et s e st e e e e bb e st s sasesb e st s estesesent et e sbtentsebeentesteentenes 37
2.4.4. TCEITK OIUSTUIMMA c.evieeieee sttt ettt ettt ettt e st et e et e et e sa s et e st e s et et e sasessesaeessestesasesessasensssrsenaeses 37
2.4.5. icerik Pazarlama Kanallarinin SECIMIi.......c.ciiveiiueriiierieiete ettt ettt ettt aeeaeae e 39
2.4.6. Ierik Pazarlama TaKViMi ......cveveeiieeieieieeeeceeee et ettt et et ereetestestsste s et ensesseneetesrestesseeennas 39
2.4.7.  Etkinlik/Verimlilik OICUMT c..c.ooviieieeiieieeieeececce ettt sttt st st sve e eens 40

2.5. o] 18 o PP PP PPPPPPPPIN 41

2.6 SOTUIAI ettt et ettt e bt st e bt e e e bt e e s b et e s be e e aa bt e e bbee s baeeeabee e s beeebreena 42

2.7. K@Y NAKGA ittt e e e e et e e e e e e e e e et et e e et et — e e aeeeeeeeeeaeeeatttattraatt————————————————————aaaas 45
INTERNET VE SOSYAL CRIM......viuiititiietiieteteteteteeeseseeteseete e esesessesessesesesessesessssessssesessesssseseseseneas 47

R S 1 L PO PP OPPPPPP 49

3.2, lisletmenizicin Web Sitesi OlUSTUIMA ......cveveueeeeeeeeete ettt et et ettt et se et e e ere e eseene 50
3.2.1. Web Tasariminin TEMEIIEIT......cooiiiiiieet et 50
3.2.2. Web Sitenizi Baslatmak ..........uuiiiiiiiieee e e e 52
3.2.3. Web Sitenize icerik Ekleme - Metin, Gorseller ve Grafikler .........ccovvevveieeieieeieie e, 54
3.2.4. Site Arka Planinin Rengini DeistirmMe ....coeueeieiiiiiiiiicce e 58
3.2.5. Web Sitesine Navigasyon MenUsl EKIEME.......c.ueiiiiiiiiiiiiiiiiie et 60
3.2.6.  lcerikicin KUtUIAr EKIEME ......cviviiveeeciceectceecteeeet ettt ettt ettt ettt es et st esesens 62
2 A (o= Va1 o o T 1 Eo X 1 = 1 L= 64
3.2.8. L2 =4 = T LI =Y 0 TP 66
3.2.9. Arama Motoru Listeleme ve OptimizasyOn.........ueeeieeeieiiicciiiiiieeeee e e e e e eeesctirree e e e e e e e e e e eanaaaeaeees 67

3.3. E-postanin Verimli KUI@NIMI ... .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eaaaaas 69
3.3.1. GMail HESAD1 OlUSTUIMIA ..ttt e e e e e e e s be e e e s s nneeeeenaes 69
3.3.2. [ oTo 1y - I Co o Vo [=1 o s o 1= TSRS 69
3.3.3. E-posta Kigilerini YONEIME ..cceiiiii et e e e e e e e e e s s eeeeeaaeeeeeas 72

3.4.  Sosyal Medya Hesaplarinin OluStUIrUIMASI...........uuviiiiiiieee e e e e e e e ee e 73
3.4.1. SOSYAl MEAYA NEAIT? ..ot e e e e e e e e e e e e e e s s aaattraeeeeeaeeeeessansnssseeeees 73
3.4.2. FACEDOOK. ...ttt ettt et ettt e b et e e ab e s baeesbee e naeees 73
3.4.3. R == = o 1P P PP PP PP 79
3.4.4. BT PP PP PPPPTIO 83
3.4.5. Sosyal Medya Hesaplarinin Etkinligini Artirmak ..........coooeiciiiiiiiieee e 86

3.5.  CRM- MUSteri HlisKileri YONETIMI...cvvivieveivieeeieieeeeeeeee ettt ettt ettt e et e vt neereerestesaesreeeseens 88

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- vii



3.5.1. Mousteri iliskileri Yonetimi (CRIM) Aract NEGir?......coveiiieiiieie ittt sttt see et sre e 88

3.5.2. CRM Kullanmanin Faydalari .......cooooeeiiiiccee ettt e e e e e e e e e e e e e e eaeeeenaens 88
3.5.3. Kisileri ve Cok Kanalli Bir Kampanyayl YONETME ........eeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e 88
3.6. Y o] 18 o PP P PP PR PPPPPRT 98
T A Yo 14 U - TP TSP PR PO TRRN 99
IR T (- 1Y/ 0 T=1 o7 [ U UUUURRTN 101
VERI ANALIZI VE RAPORLAMA ......oouviteeteeteeteeteeee et ettt et eteaesseteeteeaess st essstessensensesessensensenens 103
O I C 1 [ O O ST O PO U PP PP P POTOUPPROPPO 105
4.2.  Google Analytics Temelleri ve KUILANIMI ......oiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et e e e e e e e e e e s 106
4.2.1. G0O0gle ANAlytics NaSH CalISIr? . ..ottt e e e s e e e s e arneees 113
4.2.2. Kurulus/Hesap/Mulk/Gorianim Kurulumu ve YONetimi......coceeeceeeiiieeeiiee et eeiee e 114
4.2.3. Temel Terimler Ve Araylz TaNIMI...ccccccueeeieeeeeee e e e e s et e e e e e e e e e e s s sseeeerrreeeaeaesesesensnnnaneeeaeaeens 115
4.3, Hedef Kitlenin TanINMask......cocuuiiiiiiiiie ettt st e sare e st e st eesab e e breeebeeesneeens 120
43.1. KIEIEIEI RAPOIU .uvvtieieeee e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt b b e e seaaaaeeeeeasasssbbaaaaeeaaaeeeeaaannssssnnns 120
4.3.2. Demografi ve ilgi Alanlari Raporlarini EtKinleStirme .........ccoocvecieieeieeiieece et 120
4.3.3. Kitle raporlaring SeNel DakIG......coouuieeiiiiiiieeiiee e s 127
4.3.4, Davranis raporlaring eNel DaKIS ........ovveeeeiiiiiiiiieeee e 147
4.3.5. OrNEK rapOr OIUSTUIMA ....vevivieceeeeieecceceec ettt ettt et et et e et et e ereeseeaestestesteeeseeneeneereereens 149
4.4,  Reklam ve indirim Kampanya Siireclerinin Belirl@NmMesi.........ccocvvveveveeieieiiececeeee e 152
4.4.1. Google Ads hesabl OIUSTUIMA.........uiiiiiiii e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeaanas 152
4.4.2. 8 Adimda basarili bir kampanya hazirlama ..o 155
4.4.3. Dogru kampanya tUrlinl SEEMIE ......eeii ittt e ettt e s st te e e s e b e e e s ssaneeeeeeas 157
.5, SONUG cetiiiiee ettt et e ettt ettt — e e e e et e et e e ettt e e et e abaar s 160
A6, SOTUIAE ettt ettt ettt e a e s r e e e sttt e bt e et e s et e ar e e nr e eneeens 161
B 1Y ¥- 1o 1SRN 163
DIJITAL REKLAMLAR VE KAMPANYALAR ......ooviuietietieteteteeteeteeteeteeeteeveeteeseeeseesessesesseseesesseseneas 165
70 F C 14 ST PRSPPSOV PRPTOTRPIOY 167
5.2, Tarimsal PAzarlama .....eooeei ittt ettt ettt e et e e bt e e sttt e sbe e e sabeeeaneeesaee 168
5.2.1. TaNIM VE TEMEI BIlGIET ....uiiiiiiiiiiie et e e s s aeeeeeeee s 168
5.2.2. Tarimsal Pazarlamanin Dijitallegmesi .....cooiviiiieiiiiiiiieeee e 169
5.2.3. DijitallesmMenin AVANTAJIar .......uueeiiiie it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnannans 170
5.2.4. Tarimsal Ticaret icin Dijital Pazarlama Potansiyeli.........ccccooeevevveieiieiiiceeeeeereceeseeeeeee e 172
5.3.  Dijital Reklamlar ve Kampanyalar NEedir? .........cooooiiiiiiiiiiiic ettt e e e e sriarrre e e e e e e e e e e 174
5.3.1. Dijital Reklam ve Kampanyalarin TanIMI .........ueeeeeeeeeie i e e e eeeecirirere e e e e e e e e e e e ennnnnaes 174
5.3.2. Dijital Reklam ve Kampanyalarin Onemi ve Avantajlar ..........ccceveveeieeeiieeeece e 174
5.3.3. Dijital Reklam ve Kampanya TUFIEI.......uuiiiiiiiiee ettt s 175
5.4.  Dijital Pazarlama Gelistirme StratejiSi CErGERVESI ..cevuuueiiiiiiiiiie e e e e e e e e e 179
5.4.1. Dijital Pazarlama Gelistirme Stratejisinin Temel BashKkIar: .........cooeeeeeiieiiciiiiiiieiieeeee s 180
5.4.2. Dijital Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Yonetmeyle ilgili Zorluklar..........cccccoevvvevieneecnrennane. 181
5.5.  Etkili Dijital Reklamlar ve Kampanyalar Sunmanin AdimIar. .........cccccoiiiiieeeee e 183
5.5.1. Birinci taraf verilerinin etkinlestirilmesi........cuueeeeiiiiiiiiieee e 184
5.5.2. Reklam harcamalarinin optimizasyonU............coouiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 184
5.5.3. Verilerin DUYTTUIMEST....coeeieee ettt e e e e s st e e s enbe e e e s s snbneeesennee 184
5.6. Yo 18 o PP P PP PSP PPPRPP 185
LT Ao 14 U - T PRSPPSO PUSTOPRPTOTRPOY 186

viii - Tanimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



8.

TR T (- 1V o -1 dor- [PPSR 189

PAZAR YERI VE E-TICARET ...ttt cteeteeteee et et ettt ettt ettt eseevestesensetestessensenseseereseensens 191
7% T C 114 L O OO O T O O T TP T TP P PP UUPTOTPRRO 193
6.2.  Pazar Yeri ve Mevcut E-Ticaret Platformlarina Girig..........ceeviiieiiiiiiiieeiiiiee e 194

6.2.1. (001 T g1 To I o=V 2= | =Y o OO PP 194

6.2.2. Pazar Yeri ve E-Ticaret Arasindaki Farklar ..........ccooueeriiieniiiineeee e 195

6.2.3. TaNIM, TUFIEE, OZEITKIET.......ciiiieeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeaeaesseeeeessseaaaees 196
6.3. o 1= =] PPN 199

6.3.1. E-Ticaretin TanIMI. .o e e e 199

6.3.2. E-Licaret MOEIIEIT ....eeiieiiiiee et e e st e s s bne e e e e 199

6.3.3. Baslica E-Ticaret Platformlari ve OzelliKIeri.........ccocueieviieveuiceeeceeeceeeeeeee e 200

6.3.4. Avrupa Birligi'nde Yasal GereKIiliKIEr.........ccuuevrieiiiiie e 201
6.4. Lo o] = AN X = K= ] PP PPPTPPPRRPRt 203

6.4.1. Bir E-Ticaret Nasil Baslatilir? ... e e e e e e e e e eaaaaaeaeaaaaaas 203

6.4.2. E-Ticaretin TeMEl UNSUFIAIT ...coi.uii ittt ettt e e et e e e e 204
6.5, COVIMICH OUEMEIET ..ceeieeeei ettt ettt ettt ettt e ettt e st e st et e s ae e st e st s sabesassaseaesasesbesesensesensnnas 205

6.5.1. YONEEMIEE V& ATQGIAr ...ttt e e s et e e s e b e e s e anreees 205
6.6. Trendler (EBIIIMIEK) ...ueei ittt e e e et e e e e ta e e e e s sabbeeeeeasaeeeeenasreeeessasaeeeeannees 207
6.7. Ko 18 o BT OPTPPRUPPPPRRPPPPPION 208
B.8.  SOTUIAI e ettt et ettt b e b et e s bt e e b e e b bt e s beee s be e e sabe e e nabeeenreeeabees 209
6.9. K@Y NAKGA ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e e et et — e reeeeeeeeeaaaaaettearattt—————————————————aaaaaaaaaaaees 211

AGRIBUSINESS COOPERATION ...iiiiiiiiiiiieeeeeeeeetetiriiisee s e e e e e eeeetetestaiseseseeeeeesesnssnnnnnnnsssessaesenens 213
% S 14 [P P PP OPPPPPPPPT 215
7.2.  Dijital Pazarlamada i3 Birli§i NEAIr? .....c.cciieveiiueriiiereciere ettt ettt ev e veae et et eae e se e e ebeasevessevenis 216

7.2.1. Dijital Pazarlamada Tarimsal s Birligi TUMEri........ccceeeveieeereceereeeee et 217
7.3.  Dijital Pazarlamada Ishirliginin FAYdalari ........c.cocieiivieieieieeiceeee ettt ene e areas 223

7.3.1. Ciftcilere Uriinleri ile Dijital Ortamda Yer Alma Firsati Verilmesi........ccoouevvvveveiieeneceeieseeennen 223

7.3.2. PAZArIIK GUCH e eteeeeee ettt ettt ettt et e et e ettt e bt e e e b bt e eabeeesabeeesabeeeanbeesaneeenane 223

7.3.3. Maliyetlerin AzZaltiIMast ......oeeeeiiiieiicceee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaraaaa—— 223

7.3.4. Kurum ve Kuruluglar Tarafindan Desteklenme..........ccoouiiiiiiiiieiiiiie et 223

7.3.5. Tiiketici Tarafindan Talep Edilen Uriin ve Uretim Yénteminin Yénlendirilmesi........c.ccceveven.... 223

7.3.6. Bilgi Alisverisinin Kolaylastiriimasi ve Sosyal iliskilerin Gelistirilmesi ..........c.cccevvvvevvevveeieineenns 224

7.3.7. Tiiketim Tercihlerinde Ureticiyi/Kooperatifleri Destekleyen Misteri Varligl.........ccccveeveevenrnee. 224

7.3.8. Uretimin SUrdUrilebilirliZing HIZMet ELME ...c..oovivviieiieiiicieecee ettt sttt srens 224

7.3.9. Uriin GOrUNUrIGEUNTN ATEIFIIMES c.ceviieiiieieeeeie sttt ste et ste st et e sttt e ste st e stesrsesaesasetesreessesaesreans 225
7.4.  Dijital Pazarlamada Tarimsal isbirliginde fyi Uygulamalar...........cc.ccooveveiireiireeieeeee e 225

7.4.1. Lavanta Kokulu K&y - Kadin KOOPEratifi ......eeeeeiiiieeeieiiiiiiieieee ettt ee e 225

7.4.2.  S.S.Sarigdl Kadin Girisimi Uretim ve isletmeKooperatifi (SARKOOP) ........ccocvvvvvvevveverirrireennns 225

7.4.3. “Dogal ve Saglikh Uriinler Anadolu’dan Sofraniza” Facebook Grubu ..........c.cccevvvevevevinrinnennns 225

7.4.4. Ciftci Pazan Kooperatifi (Amerika Birlesik DeVIEtleri) .......cccueeeeeeeeeeicciiiieeeee e, 226
7.5. Ko 18 oSSR PRRPPPPPIRN 227
2 ST o 1 (U = O OO SO PP PP PPPPPPOPPPPPOR 228
7.7, KAYNAKEA coiiiiieeeiee et st e e e s bt e e e e e e e s e ab bt e e e e abe e e e e e anbaeeeeeanbaeeeeennnee 231

KISISEL BILGE GUVENLIG ...ttt ettt sttt sttt eens 235

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- ix



<00 O 1 LT 237

8.2. Kisisel Bilgi GUvenligi Neden Onemlidir?.......c.ccoiiiiiiiiieeiiieieeee ettt st st sas st ssaseaesaeeanas 238
8.3.  Bilgi GUvenliginin Ug TEMEI UNSUIU .....cviviuieriieiiietiieteceetect ettt es ettt ea et st evete st tesvessebensevenas 239
8.4.  SOSYAl MEAYA GUVENTIGi...uuuuiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e e e e e st eeeeeaeeessssnnbenaneeeeaaasaesennnns 240
8.4.1. Facebook GUVENTTK AYArIari.........ciiiii i e e e e e e e e e e e e s ennnennnes 240
8.4.2. Instagram GUVENITK AYArIari.........eeiii it e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e enaananeees 247
8.5.  KablOSUZ AZ GUVENIISH ...ttt e e e e e e e e e bt a e e e e e e e e e e e e e aaaabaaeeeeaaaaaaeaannns 253
8.6.  Riskler, Tehditler ve GUVENIIK AGIKIAIT .....uuviiiiiieieiiei i e e e e e e e e e 254
8.6.1. KOtUCUl YazilimIar-IMalWare ......ccouvieeiiiiiieeeiee ettt e e s e e 254
8.6.2. istenmeyen E-postalar (Spam) & Oltalama (PhiShing) .........ccccveeeveuieieiiieeeceeceeeeeeee e 254

= Y 1 < CLU V7Y o1 - USRS 256
8.8. S o1 U [ PO UPPPRPR T UPPTPPPRPPPPRt 257
8.9, SOTUIAL <ttt ettt e s e et e e bt e e bt e e s b e e s a b et e ehbe e e b bt e e bt e e eabeeenbbeeebbeeebeeens 258
70 L T 1Y F=1 ot SO O 260
9.  DIJITAL PAZARLAMADA GIZLILIK VE GUVENLIK ....oovevievetiietitereeeteeeveeeteeeete e 263
L I8 O C 1 [ TSP PTSUPROUP 265
9.2.  Dijital Pazarlamada Gizlilik ve GGVENLIZEIN ONEMI ....eovviviieiieiiiiceeceeeeceee et 266
9.2.1. TANIMIAE <ottt e st et e s bt e s et e s et e st e enr e e rn e sre e 266
9.2.2. Dijital Pazarlamada Giivenlik ve Gizlilik Neden Onemlidir.........cccocveveiiiiiieneeeeeeeeeeee e 268
9.3.  Dijital Pazarlamayi Etkileyen Glvenlik ve Gizlilik AGIKIAI .......ccoeeiieeiciiiiiiieee e, 270
9.3.1. Hangi Araclar Dijital Pazarlamada Guivenlik ve Gizlilik Bosluklari Yaratir? ..........cccccovvuvviciieannn. 270
9.3.2. Kisisel Verilerin Toplanmasi Ve KOrUNMAST .......uveeiiiiiiiiiiiiiiee ettt 270
9.3.3. Kredi Kartt GUVENIIST ......ooiiiiiiiiieiiee ettt st e s e e e e esanreeeeeas 273
9.3.4. Mail Order Kredi Karti Bilgi GUVENIIGi ....cc..uveeiiiiieeeee ettt e e e 275
9.3.5. Ugiincii Taraf Web Siteleri ve UYgUIamMalart .........ccoveiveeevieeieieeeeeceecteee st 275
9.3.6. [ o1y = [ CT ULV o 7= P UUUUUROt 276
9.3.7. SOSYal MY GUVENTIGH v.veeiiiiiiieeee et et e e e e e e e s e ettt aaeeeeaaaeaeeaanes 276
9.3.8. LI 1) VAol 0= ¢ =7 1= PP RPPP 277
LS Yo 1§ o PO PP P PPN 278
0.5, SOTUIAE ettt ettt e st e st e are e e nr e e ens 279
LS T 1V g T- 1o 1SRN 282

x - Tarimsal Girisimciler igcin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



SEKILLER TABLOSU

Sekil 1.1 Dijital pazarlamanin temMel UNSUITAIT.........c..uuiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e bbrbbeereeeaeeeeeesannnnnns 7
SEKII 1.2 GZFT ANQ@IIZI.ceeutteetee ettt ettt bttt ettt e e b et e sab et e b bt e eabe e e eabe e e eabeeeeabeeeabbeesabeeesabeeeaabeeebaeas 15
SEKIl 1.3 SIMART HEABTIEI ..ttt e e ettt e e e e e e e e e e e et aaaaseeaaaaaaeeeeasasstbasseeeaaaaaeeeaaannnnns 16
SEKIl 1.4 POt Oy Strate]iSi ..uveeeeeeiieieeeiiiiiii ettt ettt e e ettt e e e sttt e e e e bbbt e e s s aabbe e e e esabbeeeesaabbeeeeenabbeeeesennes 17
Sekil 1.5 Ansoff Matrisi (Urlin-Pazar IMAtHISi) ........cccveiieieereieieeieeeereere et eteeteeeeeeseesesreetesteseesteseesenseresresteseestesaesseneas 18
Sekil 1.6 Marka KONUMIANAINMA..........uiiiiiiiiieieee et e e e e e e e e e ettt e e e et e eeeeeessananssaaeeeaaeaaeesssssssssnsanneeaaeeesannnnnnnes 19
Sekil 2.1 igerik Pazarlamasinin AMAG ZINCiMi....vcoveiiiieieieeeesee et este st eieste et e ste et et e sbe et e sbesreestesreesbesteesaestesreesbesnsenrens 29
Sekil 2.2 1gerik Pazariama AGIMIAII ........ooviiuiieieee ettt ettt ettt e et e s bt et e st e e st e st e sae et e sreeaesreestesbesneeneens 36
Sekil 2.3 Dijital icerigin Karakteristikleri (Kim et all, 2010) .....c.ccveeereereiriereereeeeeeeere et ete et e ereeeeene e ereereereereenesennas 38
Sekil 2.4 En ilgi gekici gorsel igerik tlrleri (99firms.com, 2022) .....coiiviiiieiiiiiieieeeiieee e ee e esrre e e e e e sebaee e e s 39
SEKil 3.1 WX KQYIt Ol S@YTASI..eiiiiiiiiieciiiiiieiiee e e e ettt e e e e e e e e e sttt e e eeeesess s aaaasaaeeeeaeaaeesessanssssssnneeaaaeeeeannnnnnes 52
Y T I AT LD Y- 1 o] o] o Y=ol o SRR 53
Sekil 3.3 Wix — B0 Web Sitesi SADIONIAII....uiiiiii i e e e e e e e e e s s s abbbarereeeeeeeeeeeennnnnns 53
Sekil 3.4 WX — SaYfayl DUZENIE ... ...ttt e e e ettt e e et e e e e e e e e e aabaaaeeaaaaaaeasessasstbbsaeseaaaaeeeeesannnes 54
SEKIl 3.5 WX = YAZI EKIEIME oeeeeeieieee et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e et ee e e b et b eeeeeeaaaaaaassssssessssssssnnsnnnnnnn 54
SEKil 3.6 WiX MeEtni DUZENIEME......eiiiiiiiiieete ettt e e sttt e e et e e e s eab e e e s aabbeeeeseasbeeeeeaanbeeeessnnnees 55
Sekil 3.7 Wix — GOrUNTU/RESIM SEEIMI.eutiiiiertieeieeteesieeste et e rteesteesteeteesteesseesteesbeesseesnseeseesseeanseeseenseesneesseenseans 55
Sekil 3.8 Wix — GOrintliniin boyUtUNU degistirme .......uuiiiiiiiieee et es e e e e e e e e s s s serrrar e e e eeeeeeeeesnnnes 56
SeKil 3.9 WX — Grafik EKIEIME ..ceeiieeeie ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e s eeaaaaaeeeaaeeeessssssesaaaseaaaaaasaannnnes 56
Sekil 3.10 WiX — Medya Kat@EOTIIEI ......uuuuiiieiiiie ittt e e e et e e e e e e e e e e eeabraeeeeeaaaaeeeesssastbaraaeeaaaaeeeeesannnnes 57
SEKIl 3,11 WX — SIMEE ATGIMIA 11ttitiuiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e seeeesaeaaaaaaaasssesseessssssttassaannaasaeeeeaaaaaaseessessseessrees 57
Sekil 3.12 Wi — Grafik OFNEKIETi .....oveuiivieiereeietie ettt ettt ettt ettt e et s ebe e ebe s et e s et et ete s ebesbebe s eseasesens 58
Sekil 3.13 Wix - BOIUmM Arka Plan ReNGiNi DeGiStimmIe. ...couuuiiiiiiiiiie ettt ettt e e st e e s e e s snnes 58
SEKIl 314 WX = RENK SEEICH...eteieueitieeeiiitiie ettt ettt e e e sttt e e et b e e e s aab bt e e e esabbeeeesaanseeeesaanbeeeesannnes 59
SEKIl 3. 15 WX — SIt8 TEIMASI 1eeeeieeiiiiieeceiiiteeee e e e e e e e s s sttt e e e eeeeeeeaas s e eatrareeeeaeeeesaaasnnssaseseaaeaaesssssaasssssnnneeaaaseeeanannnnes 59
Sekil 3.26 WX = BOIUM EKI@...ceiiiieiiiieie ettt ettt ettt e sttt e sa e sbe e e sbe e e smbeeenneeesaneeas 60
Sekil 3.17 Wix — Yeniden Boyutlandirma BOIUMU ..........uuviiiiiiiiiiieeciiiiieeee e e eeeecirtee e e e e e e e e e eibaaa e e e e e e e e e e e e e enannes 60
Sekil 3.18 Wix — Ogeleri EKIEYin/MeN( EKIE.........ccccveiireeeeeeeeeeeeeete et et eve et eteeveeteeteeteesessesensereeseeressesresseseneas 61
SEKil 3.19 WX = MENU OFNEEi ....vovevieiciceecteeeteeeteee ettt ettt ettt ettt ete et teeaete et ese st eseetesseseseetesseteseetensereaeas 61
Sekil 3.20 WX — KULU EKIBIME .ceeeieeee ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e aeeaeesssnnssaseneeeeaaeeeeeanannes 62
Sekil 3.2 WiX — KUtU DUZENT OFNEEi.....ocvieieieieeieeiceeete ettt ettt e et et se et et st e ste st eseensenseseeneeteseseresaeseeneas 62
Sekil 3.22 WiX — IMELIN DUZENIEIME ......uueiiiiieiieee ettt e e e e et e e e e e e e e e e e et eaeeeeaeaaeeesssssssstraeeeeaeeseessnnnnnnes 63
Sekil 3.23 WX = GOFUNTU EKIE ...eeieeie ettt ettt et e ettt e sttt e sabe e e s abe e e sbbeesabeeesnbeeesaneas 63
Sekil 3.24 Wix — KUutU TasarimINi DeGIStir......cooiiiiiiiiiiiiiiiiciiie e ee e e e e e e e e e e e e e ee et ee et e seeeseeeeaaaaaaaeseeseessssssssnnnnnnnnnn 64
Sekil 3.25 Wix — Kutu Kenar RENGi V& GENISISI «.cceoeuveeiiieiiiiee ittt e s 64
Sekil 3.26 WiX — KUTUYU KOPYAIA. ...ttt e e e e e ettt et e e e e e e e s e ae e e e eeaaeeeessssnssbntaeeeaaaeesesssnnnnnns 65
Sekil 3.27 WiX — KUTUIAIT GrUPIAMA .....eeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e s e s s nanaaaeeeeaaaaeeasssssssssrnneeeaeaseeansannnnns 65
Sekil 3.28 WX — IMETIN BABIaNTl...cccceeeiiiiiieeieee ettt e et e e e e e e e e e e e aaraaeeeaeaaaeeessassststrsaeeaaaaeeesssannnnes 66
Sekil 3.29 WX — HariCi BaBIantl ...ccceeeiiiiiiiieee ettt e e e e e e e ettt re e e et e e e e e e e e e abaaaeeeaaaaaeaassassssssrsaseeaaeeeeensannnnns 66
SEKIl 3.30 WX — SEO ATAC Al .evvuuuuuuiiiiiieeeiiee e e e e e eee ettt e e s s e e e s eeeeeaaaaaaeeeesae s s s e e st b ae s b aaaseaeeeaaaaaaasassssssssesssees 67
Sekil 3.31 Wix — GOOZIE A BUIUNUN ...ttt ettt e st e e sttt e e e bt e e e seabb e e e e esnraeeessnnees 67
Sekil 3.32 Wix — SEO Yap1lacaklar LiSteSi......ceuuuueeiiiiiiiieeiiiiee ettt ettt e sttt e e e e e s eatbe e e e s snbeeeesennnes 68
Sekil 3.33. GMail = HESAP OIUSEUIMMIA.....uuuiiiiiiieee ettt e e e e e e e e st r e e e e e e e e s e ssnaanaeaeeeeeeaaeeessssssssnrneeeeaaeseeensannnnes 69

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- xi



Sekil 3.34 GMail — E-POSTa OlUSTUIMIA ..uuiiiiiiiiiiiee e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeesee st e aab bbb e s eeeeaaaaans 69

Sekil 3.35 GMail — YENi E-POSta EKIANI w.vvviiieiiiiieeiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et bbb e e e aeeeeaaaaas 70
Sekil 3.36 GMail = Bir BEIGE EKIE ....uneeiieeeieee et ettt e e e e e s s e e e e e nreeee s 70
Sekil 3.37 GMail — Bir E-POStayl GONUEIME .. ...uieiiiiiieiiiee e e e eeeecttee e e e e e e e e e s sttt e e e eeeeeeeessssannsaseaeeeaaeesessssannsnsssnneees 71
Sekil 3.38 Gmail — Gonderme Zamanint AYarlama..........cii oo e e e e e e e e e e araeees 71
SeKil 3.39 GMAl = KiSHEI SAYTASI ...uviiiiiiieeieieeecicci et e e e et e e e e e e e e e s e s st bbb e e eeeaeaeeeeaasssstsssaaaeaaaeeeseasaassssssaeens 72
SeKil 3.40 GMAil = KiSi OIUSTUL......uuiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeatbbaaaeeeeaaaaeeaaaaassssssaaseeaaaeeeseaaannssssssnees 72
Sekil 3.41 GMAil = EHKET OIUSTUT ....vviiiiiieiie et e e ettt e e e e e s e s s s s saabbeeaeeeeeeeeesessaaasssnsaeaes 72
Sekil 3.42 Facebook — isletme Sayfasi OIUSTUIMA........cveiiriereeeeeeeeeeee ettt ettt ere e eteeteste st e s enseseeneereereeressenseneens 73
Sekil 3.43 Facebook — Sayfa OlUSTUIMI@.......uuiiiiiiieee et e e st e e e e e e s enneeeeeenneeeens 74
Sekil 3.44 FAacebook — FOtOZIraf EKIEMIE ..ccciii e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e nnnnneeeneees 74
Sekil 3.45 Facebook — Sayfa Profili V& GONUEI ........uuiiiiiii ettt e e e e e e e e rr e e e e e e e e e e ennnnaesaeees 75
Sekil 3.46 Facebook — Bir Eylem DUZMESi EKIEMIE .......ciiiiiiieieeee et e e e e e e e e aaaaeeees 75
Sekil 3.47 FAacebook — Sayfayl TaNITMa.......coo et e e e e e e e e e et b b e e e e e e aeeeeeeeeannsssaeeens 76
Sekil 3.48 Facebook — ReKIAM TUIU SEEME.....cciiiiiiiieiiiiiie ettt ettt et e e st e e e e e e e s snreeeeesnnneeens 76
Sekil 3.49 Facebook — Reklam Hedeflerini Degistirme ......cccuuuiieiiiiiiiie ettt 76
Sekil 3.50 Facebook — Reklam Hedefi SECENEKIEI ... ...ciiiii i e e e e e ae e e e 77
Sekil 3.51 Facebook — REKIAM Kreatifi.......cciieeeiiiiiiiiieec et e e e e e e e e e e e e e e e e s e nanannaeeeees 77
Sekil 3.51 Facebook — Reklam Hedef KitlESi ......c.uuiiiiiiiieiiieeccieee et e e e e e e et rr e e e e e e e e e e e enanaaaaaaees 78
Sekil 3.53 Facebook — Ad DUration and BUGAZET.........eeeiiiiiiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e e e e ettt rar e e e e e e e e e e eenasaassaeees 78
Sekil 3.54 Facebook — ReKIamM ONizIEMESi........c.cciiuiiiiieiiiericieteceeee ettt ettt ettt ettt et te et ts st te st ssebeasevere e 79
SEKil 3.55 INSTAGIAM = K@Y I ouieiiiiieiitiee ettt ettt e e et e e s s bttt e e e bbbt e e s s abr e e e e eaabbeeeesaanneeeeenannneeens 80
Sekil 3.56 Instagram — Profil BaBlantISl .........eeiiiiiiiieiiiiiie ettt e s st e e e e e e s e nne e e s aneeee s 80
Sekil 3.57 Instagram — Profile DUzZENIEME ..........eeiiiiieiiiie ettt e e e e e e e e e s st e e e e e e e e e e e e s s s nnnnsnnnneees 81
Sekil 3.58 Instagram — ISIetme Kat@GOri SECIMI .....c.viiiviieiieiieieiee ettt sttt ettt st st et et ereenesrestesre st eneenens 82
Sekil 3.59 Instagram — isletme [1etiSim BilGIHEri ......oviviiiiiiiiieiee sttt sttt sttt esre e e 82
Sekil 3.60 Instagram — GONAEri OIUSEUIMA ... ... iieiiee it e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ereeateae st eeeeeaaaaans 83
SEKil 3.61 TWItEer — KAYIT OlMa ..cciiieiiiieeiiiiiie ettt ettt ettt e e et e e s s eab et e e e s bb et e e s saabeeeeeeanbbeeeesannneeeesannnneeens 83
Sekil 3.62 TWitter — Profil AYIINTHAI . .ceiiee it e e e e e e e e e st e e e e e e e e e s e s s nnstrsaeeeeeeeeesesaannsnsnsnnnees 84
SEKil 3.63 TWItter = AN@SAYTA. . eiiiiiiiiiieee e e e e e e e e et e e e e e eee e e e s s s et teaeeeeeeaeeeeaaaannsssrsaneeeeeeeessaannnsnsesnneees 84
Sekil 3.64 TWitter — Bir TWEET OlUSTUN ...cciii it e e e e e e s e e e e e e e e e e s anntaraaeeeeaaeeeesasannnnsesnneees 85
Sekil 3.65 TWitter — TWEEE SADItIEME ...cccii i e e e e e e e st a e e e e e e e e e e e e nanasasaeees 85
Sekil 3.66 Wix — Sosyal Medya BULONIAr EKIE ..........eeeiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e aaaaaaeaeeas 87
Sekil 3.67 Wix — Sosyal Medya Butonlarini DUZENIE ..........coooeiiiiiiiierree et e e 87
Sekil 3.68 Wix — MUsteri YONEtimi AraGIars ...ccc.eeeiiiieiiiie ettt e e e e e e e e s st r e e e e e e e e e e s snannaenneees 89
Sekil 3.69 Wix — Yeni kisi 0luStur Ve Kisileri IGeri AKLAr ........oceeveveeieeiitiiee et cteeteeeeeere ettt ere st sre e e e 90
Sekil 3.70 Wix — Cok Kanalll KampPanyalar..............uiiiiiiiiii ittt e e e e e e e et a e e e e e e e e e e e e e nanaasaaeees 90
Sekil 3.71 WiX — Bir KAMPanya SEGCIN ....cceiiiii ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e s e sttt b e e e e eeeaeeeaasansstersaaaeeaaeeessasannssssnneees 91
Sekil 3.72 WiX — Site Detaylarini EKIE .....ccoo oottt e e e e e e e e e et b a e e e e e e e e e e e e esnasasaaeeees 91
SekKil 3.73 WX — Sit@ SAYTas SECIMI ....eiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e r e e e e eeeeeeeeeaaatabaaaeeeaaeeeeeeeaasssssseeens 92
Sekil 3.74 Wix — Sosyal Kampanyalarin Ozellestirilmesi...........ccceeiueeireiererieiericee ettt ae e ne 92
Sekil 3.75 Wix — Sosyal Kampanya Metinlerinin DUZENIENMESi...............cceuieecciiiiiieieeeeeeeeeeeccirereeee e e e e e e e esenaaneeeeees 93
Sekil 3.76 Wix — Sosyal medya hesaplarinin BAGIANMQASI ..............uuueeeeeeieieiiiiiciiiiieee e e eeeeccrrree e e e e e e e e e e enaaaseeees 94
Sekil 3.77 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasini Ozell@Stirin.........c.ccuivvieviiiiiiiiiciecie ettt see e 94
Sekil 3.78 Wix — E-posta Pazarlama TeMAIar ........uuvviiiiiiii ittt e e e e e e e e e et ra e e e e e e e e e e e e nanasasaeees 95

xii - Tarimsal Girisimciler icin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



Sekil 3.79 Wix — Edit EMail Marketing TeXt.......oeviiiiiiiiiiiiiiiieiieee e et s e e e s e e e e eaaaaaaaeeseeesssassteenanannaan 95

Sekil 3.80 Wix — E-posta Pazarlama KiSileri..........ooeviiiiiiiiiiiceiicc et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aan 96
Sekil 3.81 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasi YayInlama.........cceeeiiieiiiiiiiiiieiiieee et 96
Sekil 3.82 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasi RAPOIIAIT c..ceeiiieeeeiciiiiiieeiee e eesiireee e e e e e e e e s s svbrree e e e e e s e e e s snaees 97
SEKIl 4.1 GOOGIE ANGIYLICS. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e st e et e e eeeeeesas s essasaeeaaeeaaeesssannsssanneaeaaeeeeasnnnns 107
Y I A € o F= 11 W 5 [=T= Y o] =T U UUURURN 107
SEKII 4.3 YENT HESAP .ueiiiiiiiiiie e e e e e ettt et e e e e e e e ettt e e e e e eeaaeeeeeea e atbbbaaeseeaaaeesaaasssssssaassaaaaaeessaaansssbasnsaeaaaaaaaaannns 108
Sekil 4.4 GOOZIE ANAIYLICS SAILIAIT ettt e e e e e s st e e e e e e e e e e s s s saabbbeaeeeeeeeseessnnnns 109
SEKII 4.5 TaKiP KIMIIBi......eviiieiiiieeeiiieeeeee et e e e e e e e e s sttt et e e eeeessssaasaabbaaeeeaeaeasssssnnssbsseaaaeeaesesnnnnnns 110
Sekil 4.6 Analytics'in Gergek Zamanli BOIUMU .......oouuuiiiiiiiiiee e e s e e s e e e s sanee 111
Y I A 01 =T ool I € Y o 1= o [ oL SRR 111
Sekil 4.8 Bir Google hesabiNa bagli @dres.........civioi i e e e e e e e s s r e e e e e e e e e e e 112
Sekil 4.9 Google ANalytics HEAETIEI .......uuviiiiiiiee e e e e e e e e e e s e st bb e e e e e aaaaaeaaaans 113
SEKIl 4. 10 MUK AYAIIAIT.cceeiiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e ettt eeeeeeeeeeeeeaaaaaeeeaaseeasaa s st as s b a i aaaesaeaaaaasassssesssesssssssnes 115
SeKil 4.11 Kanal/Trafik KAYN@BI.....cceerueeriieriiesiieeeeeieesteesteete et e st e s te et e e staesaaeesseesteesseeenseenseessaesnseeseesseesnseenseenens 116
SEKIl 4.12 OtUIUM SUEST..ueeeiieieiiieee ettt ettt e ettt e e s ettt e e e s bbb e e e s ettt e e e s abbeeeesaanbaeeesaanbbeeesennnaeeessanbaeeessnnnee 116
Y I NG (U1 =T o ol - U UPRERRN 117
Y I oY Y =1 01V 1 - 1 SRR 117
SEKIl 4.15 YaSaM BOYU DEE NI .ccciiiiieeiiiiiiiteee e e e e e e ettt et e e e e e e e e e s ettt b b e e eeeaeeeeeeassssssssassaaaaaaessiasnsssasaeaeaaasaeannnes 118
Y LI Yol 1T 1V = T U UUUUUUUN 118
SEKIl 4. 17 CIKIMA OFANT 1eiiiiiiiiieeeiiteee ettt ettt e e ettt e e s s abe et e e e aabb bt e e saasbe e e e e aabbbeeeseanbaeeesaasbbeeeseannaeeesaanbaeeesaannee 119
Sekil 4.18 Analytics Hesabinda OtUIUM AGIN ....coiiiiiiiiiiiiiee ettt et e st e e s sabe e e e s sanee e e s ssnreeeessnnnee 121
SEKIl 4.1 YONETICT SAYFASI...uuttiiiiiiiiee ettt e e et e e e s ettt e e e abb e e e e s eanbaeeesaanbbeeeseabteeeseanbeeeesennnee 122
Y IRl - T Yo - Y SRR 123
Sekil 4.21 GENEI BAKIS RAPOIU .oeeiiiiiiieeee e e e ettt e e e e e e e e ettt r e e e e e aeeeesesaseesssaeeeaaaaaeessssssnsssasneesaaaaeeanannes 123
SEKIl 4.22 Kitle OlUSTUINMA ..uiiiiiiieee ittt e e e ettt e e e e e e e e e e e e atbtb b e eeeeaaaeeeeeaassssasaassaaaaaessasasssssbasnaaaaaeeaaanannns 124
Sekil 4.23 1 Glinlik Etkin Kullanicllarin Gizgi grafigi..........ueeeeiiiii ittt e e e e e e e 128
Sekil 4.24 Grafik igin ek Metrik SEGENEKIEII.......coii it e e s e e e e 129
Sekil 4.25 Aktif Kullanicilarin segilen metriklere gore grafigi.........coceccuiiiiiiiiie e 129
Sekil 4.26 Kullanici Bagina Uygulama Gorintiileme ve Kullanici Basina Hedef Tamamlama Grafigi.......ccccceeeennn.e. 130
Sekil 4.27 Kullanici Bagina Oturumlarin HESAPIanmast......ueeeeeeeeeeeeccciiiieeeee e e e eeectrre e e e e e e e e e s s s snnnrrreeeeeaeeeeeenanns 131
Sekil 4.28 Karsilastirmali metrikleri segmek igcin MENUIEE .....ooeeiiiieeieeee e e e e e e e 131
Sekil 4.29 Zaman igindeki kimulatif metrik degerlerin grafii.........ccccouiiiiiiiiiii i 132
Sekil 4.30 Metrik degerlerin tablo halinde OStErIMI .....uuuuuueiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeaaae 132
Sekil 4.31 DimMeNSioN MENUSUNU @G coveeuuuurrrrreereeeeeeiiiiitttrteeeeeeeeeeessssaaetrrereeeeeeeesssssasssssssseeeeeeesesssmmssssssssseeeeessseennsnns 133
Sekil 4.32 Varsayllan Veri tablOSU ...........uuiiiiiiiiiei i e et e e e e e e e e e st ae e e e e e e e e e s s s s nnnerrareeeaaaeaeaaaanns 134
SEKIl 4.33 OtUINUM VOB . uiiiiiiee e et e e e e e e e e ettt e e e e e e eeeeesss s sesasaesaaaaaaeessssnnsssannaasaaaeaaannnnns 135
Sekil 4.34 Veri filtresi SECENEKIEII .. ......eeeiiieieeee e e e e e e e et r e e e e e e e e e e s s s anrebaareeeeaeeaeaaannns 136
Sekil 4.35 Daraltilmis ve genisletilmis OtUrUMIAr ............vviiiiiiie e e e e e e e e e e e 136
Sekil 4.36 Genisletilmis bireysel €tKinliK ..........ooorrriiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e 137
Sekil 4.37 Segment olusturmak igin segilen oturum aktiviteleri.........c.uveeiriiiiiiiiii e 137
SEKil 4.38 SEEMENT OIUSTUL .eeeiiieii ittt e e e e e e e e s sttt e e e e eeeeessssnnnerasaeeeaaaeaeesssssnsssanneeeaaaeeeannnns 138
SEKIl 4.39 KUHANICIYE SHl «.evviriieeieee ettt e e e e e e e e e e s ettt e e e e e eeeeeesssnssesssaseseaaaaesssaannssranneaeaaaeseannnes 139
SEKIl 4.40 Verileri 108 AKLAIM@.....civieiivieiiitieeie ittt ste ettt st e e e st e e steese e st e esbestssas et e sasesbesbeeneesasessestssssebesreestesreanes 143
Sekil 4.41 Veri 168 AKEArMa EFSIMI ..ocuiiviiiiiiiiietciesiectteste ettt sttt e saeesbestessee st s ese et e sasebesbeesbesasessestssseebesreestesreanes 144

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- xiii



SEKil 4.42 DAVIANIS AKISI FAPOIU c.eeevviiiiiiitiiiieiieeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeetersestaanaaa——aaaesaeaeaesseessesssessssssssnnnnnnaaassaessaaasaaaaens 147

SEKII 4.43 OZEI FAPON ....eeiiteeeieeee ettt ettt ettt ettt et ettt e s et et e s e s e et et s s et et e s esesbestsestestsesseaseat et s saseatesaeenteseeenaan 149
SEKIl 4,44 RAPOF TUMTEIT ..eeee ettt ettt e e e bbbt e e s e bttt e e e ab b bt e e s eabb e e e e sanbbeeessnbeeeesaannneeas 150
Y IR 13 Yo T T o =T PP UPRRRRPP 155
SeKil 4.46 KAamMPANYa tUNU ...cceiiiiiiieeeeeee e e e e sttt e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeessssannsaaaeeeeaeaaeaeesssasssssseeeeeaeeseesnnnnnsnnnnnns 155
Sekil 5.1 Tanitim materyalleri ve icerigin ¢evrimigi ve dijital platformlarda yayinlanmasi..........cccccceeeeieieeecccnnnnnnns 174
Sekil 5.2 Dijital reklam ve kampanyalarin is birligiyle ve stratejik olarak uygulanmasinin faydalari........................ 175
Sekil 5.3 Genel bir dijital pazarlama stratejisi gelistirme SUMECi .......uuvviiieiiiiiiiiiii e 179
Sekil 7.1 isbirligi tanimina Kavramsal YaKIaSim .........ccoviiiiiriirieeeeeeeeeeeete ettt eteeteeae et s ens s eneereereens 217
Sekil 7.2 Topluluk Destekli TArMIN ISIEYISi ....c.eeveueereeireeicietectete ettt ettt et ettt et ess et ete et aseteneebenserenas 220
Sekil 8.1 FAcebook Gizlilik @YarIari.........ceeii i e e e e e e e e s st rre e e e e e e e e e e nnnnrnes 240
Sekil 8.2 Paylastiklarinizi Kimler @Orebilir?....... ... e e e e e e e e e st r e e e e e e e e e e e nnnnnanes 241
Sekil 8.3 Hesabini Nasil GUVENAE TULAISINT ........uiiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeaaeaeeeesaasttrbreeeaaeeeeeseanasnssenns 242
Sekil 8.4 ki faktOrlt KimIIK dOBIUIBME .....oiveieiiieieeiecee ettt ettt ettt ettt ettt e sttt e st e st e sa s s et esassasesesaeeateseeeanan 243
Sekil 8.5 insanlar Facebook’ta seni Nasil bUlabilir? ............ccccueiiueiiuiiciceceeeeee ettt et et renas 244
Sekil 8.6 FACEDOOK VEIT @YAIIarT...cciiiiiiiiiiiiiiie ettt sttt e sttt e e s ettt e e e s s bt e e e s enbaeeesenbeeeas 245
Sekil 8.7 Facebook reklam teICINIEIT ......iiiii i e e e e e e e e e s st rr e e e e aeeeeeeeennnannnnes 246
SEKil 8.8 INSTAZIAM AYAIIAIT c....ieeeiiieeeeeeee et e e e e e e e et e e e e et eeeeeesssanaeaaaeeeeeeaaaeeassaassserssaeeeaaeseeesannnsnnnnnns 247
Sekil 8.9 Instagram Hesabi gizlilik SECENEKIEII ........vvviiiiiee e e e e e e e e naenaaes 247
SEKIl 8.0 SINITIAr @YATIAIT coeiieiiiteeee et e e e e e e e e e et a e e e e e eeaeeeeseaeaaabaaaesaaaaaaaeeaaaassttbssaseeaeeeeesaannnssssenns 248
Sekil 8.11 Instagram gizIenen SOZCUKIET ........coiiiiiiiiiie e e s e s 249
Sekil 8.12 INStAGram YOrUM QYT .....ceiiiieiiieieiiiee ettt ettt ee e sttt e e et e e s e ab et e e s sttt e e s eanbeeeessnbbeeessnnbbeeeseannneeas 249
Sekil 8.13 INStagram GONUEIT @YATIAIT....cciiuuiiie ittt e e s ettt e e s sttt e e s e bbbt e e s s nbe e e e s eeabbeeesenaneeeas 250
Sekil 8.14 Instagram bahSEtMeE @YArIars ......ocee e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e e e eennnnnnnnes 250
Sekil 8.15 INStagram hiKaye @yYarlari.......ccce e e et e e e e s e e e e e e e e e e e s s atb bbb rereeeeeeeeeesnnnnnnnnns 251
Sekil 8.16 INstagram gUVENIIK @Yarlari........cccee et e e e e e e e e e e e e e e e sttt bbb e eeeeaeeeeeeeennnnnneans 252
Sekil 8.17 Instagram gUVENIIK KONTIOIU ....uuuueeiiieei e e e e e e e e e e e e e et ee e s eeeeeaaaaaaaaes 252

xiv - Tarimsal Girisimciler i¢in Glivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama — DIGIAGRIMARK
Erasmus+ KA2: Yetiskin Egitimi igin Stratejik Ortakliklar
No: 2020-1-TR01-KA204-094469

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs

Tarimsal Girisimciler icin Giivenli Dijital Pazarlama

Isabel Gonzalez, Inercia Digital SL (INERCIA), ispanya

1. PAZARLAMA YONETiIMi VE DIJITAL PAZARLAMA

o Dijital Pazarlama Nedir?
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MODUL 1: PAZARLAMA YONETIMI VE DIJiTAL PAZARLAMA
1.1. Giris

Pazarlama yonetimi, misterileri memnun ederek isletme icin karli olan firsatlari ortaya
cikarmaktan olusur. Bu anlamda pazarlama tliketici odaklhdir, ¢linkli pazarlama yoneticisi
tuketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri kesfetmek zorundadir. Daha spesifik
olarak, dijital pazarlama (cevrimici pazarlama olarak da bilinir), internet ve sosyal medya veya e-
posta gibi diger dijital iletisim bicimlerini kullanarak potansiyel msterilerle baglanti kurmak icin
drdnlerin tanitilmasidir.

Akilli telefon ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte glnimizde tlketiciler
dijitallesmektedir. Bu nedenle, hedef kitleye ulasmak ve isimizi bliyitmek icin bir web sitesi
olusturmak veya sosyal medya pazarlamasi yapmak icin dijital pazarlamanin nasil calistigini
bilmemiz gerekir.

Giunlmizde dijital pazarlama son derece 6nemlidir, ¢linkii geleneksel pazarlamanin aksine
kiiresel bir erisime sahip hedef kitleye odaklanmaya yardimci olur. Dénlsiim odaklidir ve kolayca
izlenebilir. Bu modil ile, ¢evrimigi is faaliyetlerinin dogru bir sekilde gelistirilmesi ve farkli
alanlardaki sosyal aglarin yonetimi icin gerekli temel bilgi ve becerilerin 6grenilmesi saglanacaktir.
Bu modil ayni zamanda katilimcilara bilgi islem teknolojilerini ¢alisma alanlarina entegre
etmelerine ve gevrimigi etkinliklerini artirmalarina yardimci olacak bilgileri saglayacaktir.

Ayrica bu modiilde, girisimci ve hedef kitle arasinda tutarli ve glivenilir bir iliski saglanmasi,
hedeflenen misterileri cekmek ve elde tutmak i¢in nasil degerli ve istikrarli icerik olusturup
paylasabilecekleri 6grenilecektir. Bunlara ek olarak dijitallesme siirecinde sirketin hedeflerine
ulasmak icin bilmesi gereken temel hususlar agiklanacaktir.
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1.2. Dijital Pazarlama Nedir?

Bu modiilde, dijital pazarlamanin ne oldugunu ve isletmenizin hedeflerine ulagsmasi icin bilmeniz
gereken temel hususlar agiklanacaktir. Miguel Santesmases'e (2012) gére pazarlama; insanlarin
ve kurumlarin neden mal, hizmet veya fikir alisverisinde bulunduklarini inceler. Bu tir
alisverislerin karsilikli olarak memnun edici olmasi, istikrarli ve kalici iliskileri tesvik etmesi igin
nasil desteklenmesi gerektigini analiz eder. Gorildiglu UGzere, bu tanim dort net 6geden
olusmaktadir. Bu 6geler; ticaret sartlari, fayda, Grilinler ve talep.

Pazarlamanin birden fazla tanimi vardir, ancak bizi ilgilendiren iki net yaklasimi bakis agisindan
ayirt edebiliriz: gevrimici pazarlama ve ¢evrimdisi pazarlama.

Cevrimici pazarlama, cevrimdisi veya geleneksel pazarlama ile ayni amaca sahiptir, tek fark yeni
teknolojileri ve sosyal aglari kullanmasidir. Reklam verenin, Uriin veya hizmetlerinin ¢evrimigi
ortamda, platformlar ve araclar araciligiyla stratejik bir sekilde ve ideal olarak her zaman sirketin
genel pazarlama stratejisiyle uyumlu bir sekilde tanitilmasini saglayan bir sistemdir.

Dolayisiyla ¢evrimigi veya dijital pazarlama, medya ve internet kanallarinda gergeklestirilen tim
reklam veya ticari eylemleri ve stratejileri kapsar.

1.3. Dijital Pazarlama Teriminin Gelisimi

Dijital pazarlama 1990l yillarda, geleneksel medyanin reklam tekniklerini ilk web sayfalarina
aktarmanin bir yolu olarak uygulanmaya baslandi. Bu ilk asamada, sirketler mesajlarini tek yonli
bir sekilde kontrol ediyor ve yayinliyordu.

Nager'in (2020) isaret ettigi gibi, potansiyel olarak evrensel bir erisim saglama, icerigi aninda
gincelleme imkani veya farkh formatlar (resimler, metinler) birlestirme imkani gibi 6nemli
avantajlari basindan beri gortliyordu.

Dijital teknolojinin (web 2.0) gelisimi ve evrimlesmesiyle birlikte, online pazarlama sadece
kullanilan teknik ve araglarda degil, ayni zamanda hedef kitleye sundugu imkanlarda da kokli
degisikliklere ugradi. Ana degisim; sosyal aglar, forumlar, bloglar araciligiyla markalar ve
kullanicilar arasindaki iletisim siirecinde yasandi. internet, giderek marka ve kullanicilar arasinda
bilgi aligverisinin miimkin oldugu biyik bir topluluk haline gelmis oldu.
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1.4. Temel Ozellikler - Pazarlama ve Dijital Pazarlama Arasindaki Fark
1.4.1. Diisiik Maliyet

Formata bagl olmasina ragmen basin, televizyon veya radyo gibi geleneksel medyadaki bir
pazarlama kampanyasinin ozellikle baslangi¢ta, yalnizca blytk sirketlerin karsilayabilecegi ¢ok
yiksek maliyetleri olabilir. Dijital pazarlamada, ag lzerinde c¢ok cesitli formatlar ve reklam
kanallari bulundugundan, bu maliyetler genellikle cok daha disiktir.

Sirketler, kanallarini secerken daha fazla esneklige sahiptir ve kampanyalarini her sirketin
ulasabilecegi bltceye cok daha kolay uyarlayabilirler.

1.4.2. Kapsamli Segmentasyon

Dijital pazarlamanin en 6nemli avantajlarindan biri, kapsamli segmentasyon kapasitesidir.
internette sirketlerin ulasmak istedikleri kitleyi; yas, cinsiyet, cografi konum, ilgi alanlari, sosyal
aglar veya kullanilan cihazlar gibi cok cesitli parametreler (izerinden segmente etmeleri cok daha
kolaydir. Bu sekilde, bir pazarlama kampanyasini ulasmak istediginiz kitleye gore uyarlamak ¢ok

daha kolaydir. Bunun igin, potansiyel muisteriyi veya "alici kisiligi" analiz ederek baslamak 6nemli
olacaktir. Ornegin; demografik bilgileri, ilgi alanlari, motivasyonlari...

Hedefledigimiz potansiyel misteriyi veya aliciyi ne kadar iyi tanimlayabilirsek, icerik ve pazarlama
stratejilerimizi onlari cekecek ve ihtiyaclarina uyum saglayacak sekilde o kadar iyi ayarlayabiliriz.
Cok iyi bir iceriginiz ve bunu yaymak icin bircok kaynaginiz oldugunu dislinseniz bile,
segmentasyonunuz kapsamli degilse, potansiyel musterinize ulasmaniz ve hedeflerinize
ulasmaniz zor olacaktir.

1.4.3. Tiketici Entegrasyonu

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, dijital pazarlamanin getirdigi en dnemli degisikliklerden biri
markalar ve kullanicilar arasindaki karsilikli geri bildirimdir. Cevrimdisi pazarlamada dikkatler
geleneksel olarak sunulan Uriin ya da hizmet lGzerindeyken, dijital pazarlamada tiketici ve onun
ihtiyaclari kilit rol oynamaktadir. Ayrica dijital pazarlama, irlinGinlizin veya igeriginizin ortak ilgi
alani oldugu bir topluluk olusturmaniza da olanak tanir. Bir topluluga sahip olmak, markanizi
olusturmaniza yardimci olmanin yani sira, potansiyel mdusterilerinizle dogrudan baglanti
kurmaniza, onlarla bir diyalog olusturmaniza ve onlara kapsamli ve memnuniyet verici bir
deneyim sunmaniza olanak taniyacaktir. Bu sekilde amag, markanin ¢arpanlari olarak hareket
edebilecek sadik musteriler elde etmektir.

Sarah Vercheval'in Inboundcycle'da (2021) isaret ettigi gibi, tlketicinin entegrasyonu ve bir
topluluk olusturulmasi, ispanyolca'da "gelen miisteri hizmeti" olarak bilinen ve tiim kaynaklari
ifade eden seyle yakindan ilgilidir. Bir sirket, bir kullanicinin misteri olarak tiim siire¢ boyunca
yasayabilecegi bilgi ihtiyaclarina veya olasi sorulara cevap vermek zorundadir. Gelen misteri
hizmeti ne kadar iyi olursa, gercek veya potansiyel misterinin deneyimi de o kadar iyi olur.
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1.4.4. Anlik Sonuglar

Dijital pazarlama, kullanicilarin herhangi bir reklam kampanyasina verdigi tepkiyi aninda ve
gercek zamanli olarak 6lcmemize ve daha 6nce de gordigimiiz gibi, eger imkanimiz varsa ayni
anda analiz edilebilecek biyilk miktarda veri elde etmemize olanak tanir. En alakali dlgllebilir
verilerden bazilari sunlardir:

e kelimelerin Google gibi belirli bir arama motorunun sonug sayfalarinda (SERP-Search Engine
Result Page - Arama Motoru Sonug Sayfasi) konumlandiriimasi.

e Bir web sayfasina gelen ziyaretgilerin yogunlugu ve kullanicilarin bu ziyaretlerdeki davranislari
(harcanan zaman, hemen ¢ikma orani, tekil ziyaretcilerin ylizdesi, sayfanin hangi cihazlardan
ziyaret edildigi)

e Dogal konumunun okunmasina dayali olarak, ziyaret sayisina, kullanicilar tarafindan sosyal
aglardaki yayillmasina gore begendiginiz ve begenmediginiz igerikler.

e “Harekete gecirici mesajin” performansi, genellikle donlisiim orani (CR-conversation rate),
yani kullanicilarin gercek eylemlerinin yizdesi (satin alma, abonelik, indirme, form doldurma
vb).

e Sirketin 6nceden tanimlanmis belirli hedefleriyle iliskili 6lgllebilir degerler olarak “Anahtar
Performans Gostergeleri (KPI - Key Performance Indicators)”

Bu verilerin toplanmasi ve her seyden 6nce dogru yorumlanmasi, sirketlerde karar almak igin gok
onemlidir. Buna ek olarak, bu veriler karsilastirilabilir, 6zetlenebilir ve analiz edilebilir gizelgelere
yani “Pivot Tablolara” donistirilerek, daha iyi sonucglar elde etmek icin dijital pazarlama
stratejinizi optimize etmemize olanak tanir. Geleneksel pazarlamada bunun i¢in kampanyanin
bitmesini beklemek zorunlulugu vardi.

1.4.5. Markalasma

Web'de var olmak, dijital ortamda kendi alaniniza sahip olmak ve bir marka yaratmak icin gerekli
hale gelmistir. Global Digital Report'a gore, kullanicilarin yaklasik %90'i satin almak istedikleri bir
Urin veya hizmet hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin internete girmektedir. Ancak bu
durumun markayr hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilecegi goz O©niinde
bulundurulmalhdir. Bir markanin yaydigi mesaj veya igerik tiirli, markanin degerlerine, kiltirine
ve glivenilirligine hitap eder. Kullanicilar bunu hatirlayacaktir, bu nedenle bu dijital kimlige her
zaman sahip ¢cikmak (ilgilenmek) ve onu lehimize kullanmak énemlidir.
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1.5. Dijital Pazarlamanin Temel Unsurlari

1.5.1. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

SEO, "arama motoru optimizasyonu (search engine optimization)", anahtar kelimelere dayal bir
dijital pazarlama stratejisidir. Bir web sitesinin igerigini, Google gibi internet arama motorlarinin
sonuc sayfalarinda (SERP - Search Engine Result Page) daha yiliksek bir konumda goriinecek
sekilde optimize etmek igin kullanilir. Son arastirmalara gore, tuketicilerin %70'inden fazlasi bir
Uriin veya hizmet satin alma siirecine internet arama motorlarinda baslamaktadir. Dolayisiyla bu
arama motorlarinin sonuglarinda daha yiiksek bir konuma sahip olan web sayfalari daha fazla

gorunurlige sahip olacak ve ziyaret edilme sanslarini artiracaktir.

SEO stratejisi, bir web sayfasina ziyaret olusturmak igin farkli sekillerde ele alinabilir. Bu konuda
Josh Wardini (2020) asagidakileri vurgulamaktadir:

Bir web sayfasinin URL'si, aciklamasi veya zengin pasajlar (Snippet: web sayfasinin nelerden
bahsettigini en 6zet sekilde veren arama motoru sonuclaridir, bunlar arama sonugclarinin
yaninda goriinen yorumlar, derecelendirmeler, fiyatlar vb. iceriklerdir) gibi web icerigine,
goruntilere, meta etiketlere (bir web sayfasindaki bilgileri yapilandirmak igin kullanilan 6zel
kod parcalari) anahtar kelimeler eklemek gibi arama motorlarindaki organik konumunu
iyilestirmek icin web sitesinin kendi igcinde yapilabilecek optimizasyonlari ifade eder.

Sayfa Disi SEQ, belirli bir web sayfasinin disinda gerceklesen ve bir web sayfasina yonlendiren
baglantilarin miktari ve kalitesi, web sitelerinde veya aglarda bahsedilmesi gibi
konumlandirmasini etkileyebilecek tiim teknikleri ve optimizasyonlari ifade eder. Sosyal aglar,
bloglarda ve forumlarda yorumlar, sosyal aglarda veya diger bloglardaki s6z konusu web
sayfasina ait iceriklerdir.

Teknik SEO, dikkatli kaynak kodu, iyi hiz, bakim, kolay indeksleme veya duyarli tasarim gibi bir
web sayfasinin konumlandirilmasini optimize edebilecek teknik yonlere odaklanir.

TEKNiK SEO
Tarama ve indeksleme

SAYFA DISI SEO
Web Sitesi
Promosyonlari

SAYFA iCi SEO
Sayfa ve igerik
Optimizasyonu

Sekil 1.1 Dijital pazarlamanin temel unsurlari
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Sizin de dogrulayabileceginiz gibi, SEO optimizasyonlarindan bahsettigimizde, igerigin arama
motorlarindaki dogal konumlandirilmasinda yapilan iyilestirmelere deginiyoruz. Google gibi
arama motorlarinin algoritmasini dikkate alarak bir web sayfasinin igerigini yorumlamasina ve
kaydetmesine yardimci olacak hususlara odaklaniyoruz. Ote yandan, bir web sitesinin arama
motorlarinda lcretli olarak gortinirlGgiini optimize etmeyi amacglayan bir pazarlama stratejisi de
vardir. Yaygin olarak SEM (Arama Motoru Pazarlamasi — Search Engine Marketing)" olarak bilinir.

1.5.2. igerik Pazarlamasi

icerik Pazarlama Enstitiisii (2015), icerik pazarlamasini "iyi tanimlanmis ve analiz edilmis bir hedef
kitlenin ilgisini cekmek, kazanmak ve katilimini saglamak icin - tiketicinin karli eylemlerini tesvik
etmek amaciyla - ilgili ve degerli icerik olusturma ve dagitma is ve reklam sireci" olarak
tanimlamaktadir. Bu stratejinin 6z, bir sirketin musteriye tutarli ve degerli bilgiler saglamasi
halinde, onu sadakatiyle ddiillendirecegine olan inanctir (icerik Pazarlama Enstitiisii, aktaran
Baltes, 2015). Bu nedenle bir sirketin gercek veya potansiyel musterilerine ne gosterdigi hayati
onem tasir; bir sirket degerli icerik olusturarak, kamuoyunda biyk bir ilgi yaratabilir ve bu da
daha sonra kalici iliskilere donustirilebilir (Cohen; Vuelo, aktaran Baltes, 2015).

icerik pazarlamasi web {izerinde birden fazla formatta sekillenebilir: videolar, gorseller,
infografikler, kataloglar, e-kitaplar, blog yazilari ve sosyal aglar, musteri gorisleri, web
seminerleri, vaka ¢alismalari.

Kullanmaya karar verdigimiz format ne olursa olsun, bir icerik stratejisi ylrutirken asagidaki
konulari dikkate almak her zaman 6nemli olacaktir (Quishpe, 2017):

e Kimler? (Nelerden hoslanirlar? ilgi alanlari nelerdir?)

e Ne tlr bir igerik ariyorlar? (Tema, Bigim)

e Buicerigi nerede ariyorlar? (Arama motorlari, sosyal aglar...)
e Neden bu icerigi anyorlar? (Gergek ihtiyaclar)

e Ne zaman arama yapiyorlar? (Belirli donemler veya anlar)

1.5.3. Sosyal Aglar

Datareportal'a (2021) gére, Temmuz 2021'de diinyada 4,48 milyardan fazla sosyal ag kullanicisi
tespit edilmistir; bu da toplam diinya niifusunun neredeyse %57'sine denk gelmektedir ve her 10
internet kullanicisindan 9'unun sosyal aglari kullandigini gostermektedir. Bu rakamlar, bu
platformlari dijital pazarlama stratejisine dahil etmenin neden temel bir secenek oldugunu acikca
ortaya koyuyor. Ayrica, Javsy Lopez'in (2021) de belirttigi gibi, diger mecralara yatirim yapmaya
gerek kalmadan, sosyal aglar sayesinde 6ne ¢ikmayi basaran pek ¢ok sirket bulunmaktadir. Bu
sayede markalar kendilerini kolayca tanitabilir, kendileriyle ve igerikleriyle etkilesime giren ve
misteriye donlsebilen bir kullanici toplulugu olusturabilir.
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1.5.4. E-posta Pazarlama

E-posta, web Uzerinde en yaygin kullanilan iletisim yontemlerinden biri olmaya devam
etmektedir. Josh Wardini'ye (2020) gore, sirketler potansiyel misterilerle iliskileri beslemenin
yani sira, gercek musterilerle iliskileri stirdlirmek ve baghlik olusturmak icin kullanmaktadir. Bazi
arastirmalara gore, e-posta pazarlamasi, yatirilan her 1 € i¢in ortalama 40 € getiriye sahiptir
(Statista, 2021), bu da onu en karl dijital pazarlama stratejilerinden biri haline getirir.

E-posta pazarlamasi, bilginin hizli, dogrudan ve kitlesel olarak ylksek oranda hedef kitleye ve
Ucretsiz olarak yayilmasini saglar. Ancak, basarisinin sirri iceriginde yatmaktadir. Diger reklam
stratejileri gibi e-posta pazarlamasi da yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte degismistir. Su anda
cok yonlilagi vardir ve cok sayida formatta bilgi icerebilir (metin, video, mizik, resimler). Ancak
spam'a diismemek icin e-postanin sekline dikkat etmelisiniz.

1.5.5. Pazarlama Analitigi

Veri analizi, pazarlama stratejimizin temelini olusturacaktir. Uriinimiiziin karliigl, hatalarimizi ve
bliyimeye devam etmek ve kaynaklarimizin kullanimini iyilestirmek icin hangi yonlerimizi
gelistirmemiz gerektigi stratejimizi analiz etmemizi ve degerlendirmemizi saglayacak ve bize elde
ettigimiz verilerin anlamli bir agciklamasini verecektir.

Pazarlama verileri, 6lcmek istedigimiz KPI (Key Performance Indicator - temel performans
gostergesi)'lara (hemen c¢ikma orani, web sitemize gelen ziyaretci sayisi, donlsiim orani,
yatirimlarimiz ve karhligimiz) bagh olarak ¢ok cesitli yontemler ve modeller kullanilarak analiz
edilebilir. Ornegin, ERP'ler, "Kurumsal Kaynak Planlamasi" veya is kaynaklari planlayicilari, bir
isletmenin pazarlama eylemlerini ve satis 6lglimlerini kolayca birbirine baglamaniza olanak tanir,
ancak daha sonra gorecegimiz gibi, diger veri turlerini analiz etmek igin daha basit araglar da
bulunmaktadir.
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1.6. Dijital Pazarlama Araclan

Artik dijital pazarlamanin en 6nemli unsurlarindan bazilarini bildiginize goére, her tirden ¢ok
yararl olabilecek bazi 6zel araclari gorecegiz. Burada Inercia Digital'de kullandigimiz, kullanimi
kolay ve bize ¢ok iyi sonuglar veren bazilarini bulacaksiniz, ancak ¢ok daha fazlasi var, bu nedenle
ihtiyaclariniza ve hedeflerinize en uygun olani kullanmanizi 6neririz.

1.6.1. SEM Araglar

Google Ads

Google Ads, tim dogal arama sonuglariyla birlikte diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan arama
motorlarindan biri olan Google arama sonuglarinda (SERP), herhangi bir kullanicinin sponsorlu bir
sekilde reklam vermesine olanak taniyan, Google tarafindan gelistirilmis bir pazarlama
platformudur.

"Tiklama basina édeme" (PPC) kavrami (zerinden ¢alisir yani reklam verenler, kullanicilarin
reklamlarina yaptiklari her tiklama icin Google'a 6deme yapar. Fiyat belirleme, anahtar kelime
acik artirmasina ve kalite puanina gore belirlenir, dolayisiyla arz ve talep gibi faktérlere baghdir.
Cesitli reklam verenlerde gorindigi konum, fiyat, her bir tiklama icin yapilan ddeme ve kullanici
tarafindan yapilan arama ile reklamin ve acilis sayfasinin alaka diizeyi ile ayni sekilde belirlenir.

1.6.2. igerik Araglari
Buzzsumo

Buzzsumo; kullanicilarin sosyal aglarda hangi icerigin paylasildigini, hangi konularin tartisildigini
belirlemesine, markalari takip etmesine, belirli igerikleri paylasan ve gonderilerinizi kimlerin
paylasabilecegini, her tlrlu igerigi takip etmesine olanak taniyan bir aragtir. Boylece, etkili ve
degerliicerik olusturmak icin kullanilabilecek ¢ok sayida veri elde etmenizi saglar.

Canva

Canva;lcretsiz, kullanimi kolay, ilgi ¢ekici bir grafik ve multimedya igerik olusturma web sitesidir.
Her tlrli amaca yonelik tasarimlar (afisler, el ilanlari, kapaklar, davetiyeler, brosirler vb.),
Ucretsiz fotograf bankasi ve miuzik veya video gibi diger multimedya icerikleri icin bircok
ozellestirilebilir sablon icerir. Kendi multimedya iceriginizden icerik olusturup, cekici icerik
olusturmamiza da yardimci olacaktir.

1.6.3. Sosyal Ag Araglari
Hootsuite

Hootsuite, cesitli sosyal aglarinizi (Twitter, LinkedIn, Facebook) ayni alandan yonetmenizi ve
bdylece bunlardan en iyi sekilde yararlanmanizi saglayan bir aragtir. Yayinlari programlamaniza
ve takvim modunda, gorsel bir sekilde bunlara basvurmaniza olanak tanir. Sosyal medyadaki en
son konusmalari, trendleri ve marka duyurularini takip edebilmenizi saglar. Desteklenen sosyal
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aglardaki tim konusmalarinizi tek bir ileti dizisinde birlestirip tek bir gelen kutusundan yorumlara
hizla yanit verebilirsiniz. Sosyal analiz panosu, size en iyi performans gosteren icerigi gosterir.
Neden ise yaradigina ve is birligi icinde nasil calisacaginiza dair kisisellestirilmis bilgiler verir.

1.6.4. E-posta Araglari

Mailchimp

E-posta yoluyla pazarlama kampanyalari, haber bultenleri, formlar olusturmaniza ve bunlari ilgili
miusteriler veya kullanicilar listenizle otomatik olarak paylasmaniza olanak tanir.

Her tirll e-posta platformuyla uyumludur. Ayrica, kolayca cekici icerik olusturmak igin bir dizi
kaynagin yani sira, halkin etkilesimi hakkinda veri elde etmek ve boylece kampanyanizin
etkinligini gormek icin kampanya raporlari saglar.

1.6.5. Analiz Araglari

Google Analytics

Bir web sayfasinin performansini 6lgmek ve analiz etmek icin kullanilan bir aractir. Siteyi ziyaret
eden kullanicilarin 6zelliklerini (kbken, cinsiyet, yas, dil, ilgi alanlari) ve davranislarini (web sitenizi
nasil ve ne zaman ziyaret ettikleri, hangi icerigi tiikettikleri ve web sitenizde ne yaptiklari) bilmeyi,
bunlarin etkilesimini 6lgmeyi saglar ve web'deki kanallari (sosyal aglar, e-posta, arama motorlari,
Ucretli reklamlar, diger web siteleri ve dogrudan ziyaret) analiz eder. Daha 6nce de agikladigimiz
gibi, tiim bu veriler kampanyamizin yatirim getirisini elde etmemiz ve sonuglarini iyilestirmek icin
pazarlama kararlari almamiz i¢in ¢cok faydali olacaktir.
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1.7. Dijital Pazarlama Plani

Pazarlama diinyasi suirekli degisiyor, hatta dijital diinya daha fazla degisiyor. Dijital pazarlamada
en son trendler incelendiginde bize islerin nereye gittigi, nasil gelistigi hakkinda bir fikir
verecektir. Bu bir "yol haritas!"; tiim sorunlara veya herkes icin ise yarayan bir ¢6zim olarak
gorilmemelidir. Organizasyon ve sirket izerindeki potansiyel etki dikkate alinmalidir. Ozellikle bu
zamanlarda esnek olmak ve farkh durum ve kosullara yanit vermeye hazirlikli olmak énemlidir.

1.7.1. Akilh Otomasyon

Bu Unitenin basinda belirttigimiz gibi, pazarlama 5.0'in temel 6zelligi, sonraki teknoloji olarak
bilinen teknolojilerin uygulanmasidir. Yapay zeka (Al), Dogal dil isleme (NLP), sensorler, robotik,
artinlmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), nesnelerin interneti, block chain 6rnek olarak
verilebilir. Bu teknolojiler, profesyonel insanlarin yeteneklerini bizim icin distinilemez bir 6lcekte
taklit etmeye calisan teknolojilerdir. Bu yeni paradigmada; akilli otomasyon, bu teknolojilerin
aldiklari verilerin analizine dayal olarak karar vermeyi 6grenmelerine ve kendi baslarina hareket
etmelerine izin vermek anlamina geliyor denilebilir.

Ornegin, yapay zeka yardimiyla sirketler belirli 6zelliklere sahip bir Griiniin basari olasihgini
tahmin edebilir veya belirli 6zelliklere sahip tiketiciler icin hangi Griinlerin daha uygun olduguna
karar verebilir. Amazon, Netflix ve YouTube gibi sirketler, basarilarinin ¢cogunu algoritmalarin
yardimiyla Urinlerini kullanicilarinin ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina gére uyarlayan ve onlara
kisisellestirilmis deneyimler sunan Oneri motorlarina borgludur. Kisacasi yeni teknolojinin
yardimiyla bir sirketin blytimesi hizlandirilabilir, uzun vadede maliyetler azaltilabilir ve rekabet
glicl artinlabilir.

1.7.2. Kullanici Deneyimi

Dijital Cag’da tiketici beklentileri ve davranislari degismistir. Artik markalar Grlinlerinin
kisisellestirilmis olmasina ve tiiketiciler icin keyifli deneyimler yasatmasini hedeflemektedirler.

Ote yandan, kullanici deneyimi (UX), bir kullanicinin bir sirketin Griinlerini veya hizmetleriyle
etkilesimlerinin tiim yonlerini ifade etmektedir. Salesforce tarafindan yakin zamanda yayinlanan
bir ankette, tiketicilerin %80'inden fazlasinin bir sirketle yasadiklari deneyimin Griin ve hizmetleri
kadar dnemli oldugunu diisindigii ve bu nedenle sirketlerin en ¢cok dikkate aldigi konulardan biri
oldugu ortaya ¢tkmistir.

Kullanici deneyimiyle dogrudan ilgili olan bir baglik da ¢ok kanalli pazarlamadir. Cok kanalli
pazarlama, bir sirketin musterilerine hizmet vermek i¢in tim kanallarinin koordinasyonudur.
Ornegin, sadece birden fazla dagitim veya satis kanalina sahip olmak degil, ayni zamanda tiim bu
kanallarin, platformlarin veya departmanlarin mikemmel bir sekilde koordine edilmesi ve
boylece misterinin entegre bir deneyime sahip olmasi ile ilgilidir.

Bu nedenle, dijital pazarlama stratejisi ile geleneksel pazarlamanin baglantili olmasi ve sirketlerin
stratejik planinin bir parcasi olan kiresel bir pazarlama stratejisine entegre edilmesi 6nemlidir.
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1.7.3.Video Pazarlama

Baumann'a (2021) gore video, icerik pazarlamasi igin en gok kullanilan igerik formati haline
gelmistir ve infografik, blog gibi diger formatlari geride birakmistir. Wyzow!l (2021) tarafindan
yayinlanan bir ankette, isletmelerin %86'sinin videoyu pazarlama araci olarak kullandigini ve bu
oranin 2016'dan bu yana %41'lik bir artig gosterdigi saptanmistir. Bu verileri anlamak igin TikTok,
YouTube veya Twitch gibi platformlarin populerligini distiinmeniz yeterli olacaktir. Videolar
yalnizca satislari artirmaya yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda musterinin Griinlerimizi veya
hizmetlerimizi daha derinlemesine anlamasini ve daha fazla yayilmasini saglamak icin hedef
kitlemizin katilimini artirmaya da yardimci olur.

1.7.4. Dogal Dil isleme (NLP - Natural Language Processing)

Gelecegin teknolojisinde dogal dil isleme son yillarda en blyik egilim gosteren alanlardan biridir.
Bilgisayarlarin insan dilini nasil anladigi, yorumladigi ve isledigine odaklanir. Alexa veya Siri gibi
kisisel asistanlarin yani sira, web sayfasi kullanicilarina yardimci olan sanal asistanlarda veya
sohbet robotlari da mevcuttur.

Bu sistemler ayni zamanda diger arama motorlari gibi metin analizi yoluyla da galisir, bu nedenle
sirketlerin SEO pazarlama stratejileri de yanitlarinin bir parcasi olarak goriinen bir sayfaya veya
urune katkida bulunur.
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1.8. Dijital Pazarlama Plani
1.8.1. Dijital Pazarlama Plani Nedir?

Dijital pazarlama plani, pazarlama hedeflerine ve dolayisiyla sirketin kiresel hedeflerine ulagmak
icin dijital pazarlama kampanyalarinizin veya eylemlerinizin tim planlamasini iceren bir belgedir.
Geleneksel pazarlama planinin yerine gecmedigini, aksine onu tamamladigini ve bu nedenle
onunla birlikte sirketin genel pazarlama planina entegre edilmesi gerektigini belirtmek 6nemlidir.
Bu belge, digerlerinin yani sira sunlari igerir:

- Kisa, orta ve uzun vadede is hedefleri

- Dijital hedeflere ulasmak icin stratejiler
- Kullanilacak kanallar

- Eylem ve kalkinma planlari

- Yatirm

- Zaman veya yol haritasi.

Modern pazarlamanin babalarindan biri olarak kabul edilen Philip Kotler, pazarlama planini su
sekilde tanimlamaktadir: "Pazarlama Karmasi unsurlarina iliskin hedefleri, stratejileri ve eylem
planlarini iceren, kurumsal ortamda dikte edilen stratejiye yildan yila, adim adim uyulmasini
kolaylastiracak ve mumkiin kilacak yazili bir belge" (2003). Bir dijital pazarlama plani hazirlarken
Uc asamay! birbirinden ayirmak gerekir:

e Planlama (1, 2 ve 3. adimlar)
e Ylratme (4. ve 5. adimlar)

e Kontrol (adim 6)

1.8.2. Planlama
1.8.2.1. ADIM 1: Durumun Analizi ve Teshisi, Neredeyiz?

Sirketin igcinde bulundugu mevcut durumu bilmek igin hem dis hem de ig faktorlerin ele alinacagi
durum analizidir. Dis faktorler, sirketin ve pazarin pargasi oldugu sektériin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel gibi mevcut 6zellikleridir. i¢ faktorler ise; sirketin misyonu, vizyonu ve degerleri,
dijitallesmenin mevcut durumu, sahip oldugumuz kaynaklar, hedef kitlemiz gibi sirketin
kendisiyle ilgili olan faktorleri ifade eder.

Sirketin sistematik bir analizini yapmak igin GZFT analizi (gli¢li yonler, zayif yonler, tehditler ve
firsatlar) ¢ok faydali olabilir. Glagovsky (2001) tarafindan belirtildigi UGzere, "sirketin veya
kurulusun mevcut durumunun bir resmini olusturmaya olanak taniyan, boylece formile edilmis
hedefler ve politikalar dogrultusunda kararlar alinmasina olanak taniyan dogru bir teshis elde
edilmesini saglayan bir aractir". Bunu yapmanin bir yolu, Barranca Alcantara ve De Andrés (2016)
tarafindan sorular araciligiyla 6nerilen yoldur.
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Bu vyazarlara gore, sirketimizin GZFT/SWOT analizini yapmak igin asagidaki sorular
yanitlayabiliriz:

GUCLU YONLER: Neyi daha iyi yapiyoruz? Neden bizi satin aliyorlar/tavsiye ediyorlar?

ZAYIF YONLER: Hangi yonleri gelistirebiliriz? Hangi faktorler satislari kaybetmemize neden olur.
TEHDITLER: Ne tiir engeller buluyoruz? Rakiplerimiz ne yapiyor?

FIRSATLAR: Hangi trendleri takip etmek ilging olurdu? Hangi firsatlari tespit ettik?

GZFT/SWOT analizine ek olarak; sirketin farkh sidrecgleri, kaynaklari, hizmetleri ve Urinleri,
kaynaklari ve kamu denetimleri yoluyla, sirketin icinde bulundugu mevcut durumun ayrintili ve
objektif bir analizinin yapilmasi 6nemle tavsiye edilir. Mevcut durum analizinde sirketin
dijitallesme durumu (E-ticaret, depolama, miisteri hizmetleri, iletisim ve yayma, CRM (Misteri
iliskileri Yonetimi), web tasarimi (gériiniim, gesitli cihazlara uyarlanabilirlik, giivenlik), SEO (igerik,
anahtar kelimeler, web performansi, trafik), sosyal medya (kanallar, takipgiler, segmentasyon,
rekabet) gibi unsurlar ele alinmalidir.

ZAYIF TEHDITLER
YONLER

|

GUCLU
YONLER FIRSATLAR

Sekil 1.2 GZFT Analizi

1.8.2.2. ADIM 2: Hedeflerin tanimlanmasi. Nereye gitmek istiyoruz?

Sirketimizin ic ve dis durumunu analiz ettikten sonra kendimize bazi hedefler koymaya
baslayabiliriz. Nereye gitmek istedigimizi gormek ve bunun icin 6zel olarak uyarlanmis bir yol
haritasi olusturmak icin temel bir adim olacaktir. Hedeflerimizi tasarlamak icin Doran (1981)
tarafindan gelistirilen SMART kriterlerini (spesifik, 6lgllebilir, ulasilabilir, gergekei, zamana dayah)
takip etmenizi oneririz: spesifik, olgllebilir, basarilabilir, gercekei ve gecici olmalidir.

e Spesifik (ne basarmak istiyoruz?)

e Olgiilebilir (ne kadar? nasil dlcecegiz?)

e Ulasilabilir (bunu basarabilir miyiz?)

e Gergekci (bunu yapacak kaynaklara sahip miyiz?)

e Sireli (ne zaman alacagiz?)
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SMART hedeflerin 6rnekleri sunlar olabilir:
e licerigimizi gelistirerek 6niimiizdeki iki ay icinde sosyal aglardaki takipgi sayisini %15 artirmak.

e Daha fazla igerik, yayginlastirma ve daha fazla misteri hizmeti olusturmak igin pazarlama

ekibini 6nlimizdeki 3 ay icinde 2 calisanla genisletmek.

Time Based
Zamana Dayali

e Daha fazla misteri hizmeti ile dizenli tiketicileri %20 oraninda artirmak.

SMAR
-

[P
Specific Measurable Achievable
Belirgin Olciilebilir Ulasilabilir

Sekil 1.3 SMART Hedefler

Realistic
Gergekgi

1.8.2.3. ADIM 3: Dijital Pazarlama Stratejisi. Buraya nasil gidecegiz?

Dijital pazarlama stratejileri, bir o6nceki boélimde belirledigimiz hedeflere ulasmak igin
gerceklestirecegimiz eylemler bitlnitdir. Olusturdugumuz stratejilerin her biri, bu hedeflerden
bir veya ikisini kapsamalidir. Hedeflerimize bagl olarak bazi eylemlerin gergeklesmesi
gerekecektir. Strateji gelistirmede faydali olabilecek bazi genel araglar veya strateji cesitleri
asagida gorilmektedir.

PORTFOY STRATEJIiSI (BCG Matrix)

BCG matrisi, kisaltmasini aldigi danismanlik firmasi Boston Consulting Group'un baskani Bruce D.
Henderson (1973) tarafindan yayinlanmistir. Bu strateji veya matris, bir sirketin Griin veya hizmet
portfoylni analiz etmek ve buradan her birinin stratejik konumunu tanimlamak igin gok yararh
bir aractir. Resimde de gorebileceginiz gibi, matris iki eksenden olusmaktadir: Dikey olan pazarin
bliylme oranini temsil eder, yatay ise pazar payini temsil eder. Asagidaki grafikte Espinosa (2020)
tarafindan Urlinlerin konumlandirilmasi verilmistir:
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Sekil 1.4 Portféy Stratejisi

e Yildiz Uriin: Biyiimesi ve pazara katilimi yiiksek iriinlerdir. Pazarda olgun iriinler haline

gelebilmeleri igin bunlarin en st diizeye ¢ikarilmasi tavsiye edilir.

e Soru isareti Uriin: Bunlar, biyiik bilylime yasayan, ancak pazar payi az olan uriinlerdir.
Eger kopek urlnleri olamazlarsa yildiz Grlnler olabilmeleri igin genellikle biiytk yatirimlar

ve yeni stratejiler gerektirirler.

e inek Uriin: Bunlar olgun iriinlerdir, pazarda tamamen yerlesmistir, bu nedenle yiiksek bir

pazar payina ve duisik bir blyliime oranina sahiptirler.

e Kopek Uriin: Bunlar karhlig dusiik, hatta negatif karlihiga sahip Uriinlerdir. Hem
blylimeleri hem de pazar paylari ¢ok duslktiir, bu nedenle Uriin portféyinden

cikarilmalari tavsiye edilir.

Uriin ve hizmetlerimizi elverigli konumlarda tutmaya calissak da farkli asamalardan ve evrelerden

gececeklerdir.
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BUYUME STRATEJILERI

Ansoff Matrisi veya Uriin-Pazar Matrisi, 1957 yilinda Igor Ansoff tarafindan "sirketin gelecekteki
gelisimini temel alabilecegi olasi Grun/pazar kombinasyonlarini" ifade etmek icin tasarlandi
(Pajuelo, 2019).

MEVCUT URUNLER YENi URUNLER

MEVCUT PAZARLAR

ASIY NVLYY

o
!
o
N
g
=z
(T}
>

ARTAN RISK

Sekil 1.5 Ansoff Matrisi (Uriin-Pazar Matrisi)

Ansoff matrisi, Urlnleri pazarlar iliskilendirir ve onlari yenilik veya mevcut kriterlere gore
siniflandirarak, izlenecek olasi en iyi segenek hakkinda bilgi iceren dort bélim elde eder: pazara
girme, yeni pazarlar gelistirme, yeni Grln gelistirme ve ¢esitlendirme stratejileri. Espinosa (2015)
bu dort stratejiyi su sekilde agiklamaktadir:

® Pazara Giris Stratejisi: Bu stratejinin amaci, mevcut Urlnlerle satislari artirmak olacaktir.
Bunu yapmak igin, muisterilerin tiketimini artirmaya veya potansiyel musterileri gekmeye
yonelik imajin iyilestirilmesi, Grlnlerin yeni kullanimlarinin éne ¢ikarilmasi gibi eylemler
gerceklestirebilir.

e Yeni pazar gelistirme stratejisi: Stratejinin amaci, mevcut Uriinlerle yeni pazarlar belirlemek
ve gelistirmek olacaktir. Bunun icin 6rnegin yeni cografi pazarlar, dagitim kanallari veya
pazar sektorleri belirlenebilir.

e Yeni liriin gelistirme stratejisi: Bu stratejinin amaci, halihazirda faaliyet gosterilen pazarlar
icin yeni Urlnler gelistirmektir. Pazarin strekli degistigi distinulirse, Grinlerin musterilerin
yeni ihtiyaglarina uyarlanmasi igin yeni Griinleri piyasaya stiirmek veya glincellemek gerekli
olmaktadir.

e (Cesitlendirme stratejisi: Bu son stratejinin amaci, yeni urinlerin satisi yoluyla yeni pazarlar
acmaktir. Bunun igin, olasi firsatlari inceleyerek detayl bir ¢calismadan baslamak gerekir,
¢lnku bir sirketin faaliyet gosterdigi ve bildigi Giriin ve pazarlardan uzaklagmasi blyik bir
risktir ve bir sirketin alacagi en son se¢cenek olmalidir.
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DIGER STRATEJILER

Hedeflerimize ulasmak icin uygulayabilecegimiz pazarlama stratejilerinin ¢ogu, ilk modilde
gordigiimiz gorislere dayanmaktadir.

e Cekim stratejileri: Valdés'e (2015) gore, "bir kullaniciyla satin alma silrecinin basinda iletisim
kurmak ve uygun icerik aracihigiyla son isleme kadar tiiketiciye eslik etmek (izere miidahaleci
olmayan pazarlama ve reklam tekniklerini birlestiren bir yontemdir”. Bunun igin igerik
pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi gibi araglar kullanabilir.

e Konumlandirma stratejileri: Bu strateji, tliketicilerin bir triin veya hizmeti diislindiiklerinde
markay! zihinlerinde nasil konumlandirdiklarina dair stratejileridir. Koetler (2013), sirket ve
Urlinler icin bir deger teklifi olusturarak ise baslamayi ve ardindan bunu pazara iletmeyi
onermektedir. Bu stratejiler arasinda, 6rnegin, birlikte calistigi triin veya hizmetlerin temel
faydalarini vurgulamaya c¢alisan faydalara gore konumlandirma stratejisinin yani sira,
markamizi degerler ve nitelikler acisindan digerlerinden farklilastirmayi iceren rekabete karsi
konumlandirma stratejisini de bulabiliriz.

Marka Konumlandirma

IMARKANIZI BENZERSIZ
KILAN SEYLERI
VURGULAYIN

HEDEF KITLENIZi
BELIRLEYIN

Sekil 1.6 Marka Konumlandirma
1.8.3.Yiiriitme
1.8.3.1. ADIM 4: Eylemlerin Uygulanmasi

Kurulusumuzu veya organizasyonumuzu analiz ettikten, ulasmak istedigimiz hedefleri
belirledikten ve bunlara ulagsmak igin gergeklestirmemiz gereken eylemleri planladiktan sonra, en
onemli adimi atmanin zamani: eylemleri uygulamak.

1.8.3.2. ADIM 5: Biitce

Dijital pazarlama planimiz blyik o6lcide elimizdeki biltceye baglh olacaktir, bu nedenle
gerceklestirilecek eylemlerin ve bunlarin gerekcelerinin detayli bir sekilde aciklanmasi esastir.

1.8.4. Kontrol
1.8.4.1. ADIM 6: Sonuglarin analizi

Sonuclarin analizi, aninda ¢alismayan yonleri diizeltebilmek icin sirekli bir siire¢ olmalidir. Bu
nedenle kullanilacak araglarin pazarlama planinda belirtiimesi esas olacaktir.
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1.9. Sonug

Tarim sektoriine uygulanan dijital pazarlama gibi bir konuyu ele almak gergekten ilgi ¢ekicidir,
¢lnki yuzeysel bir bakista birbirinden son derece uzak iki alan gibi goriinseler de konunun
derinlerine inildiginde bunun bir déngl oldugu, birbirine degen u¢ noktalarin mikemmel bir sekil
olusturdugu kolayca fark edilir.

internet diinyasina giris yapma genellikle sérf olarak adlandiriimasi tesadif degildir. Antik
caglarda farkh kitalari ilk kez birbirine baglayan deniz yollarini olusturan sey, baharat ve tarim
drdnlerinin ithalati degilse nedir? Buglinle birlesen ve gelecegi insa eden en uzak gegmistir.

Onceki bélimlerde sosyal aglar araciligiyla ulasilabilecek potansiyel kullanicilarin yaklasik 4,5
milyar kisi oldugu belirtilmistir. Bu rakam bir yandan urkdticidir ancak on-onbes yil dnce hayal
bile edilemeyen firsatlar sunmaktadir.

Sektdorde miikemmelligi temsil etmek, kaliteli Girtinler sunmak, Gretimde siirekliligi garanti etmek
ve israf yaratmamak, ayni zamanda teslimatlarda eksiklik yasamamak icin projeyi pazarin etkin
potansiyeline gore boyutlandirmak onemlidir. Bu yliksek standartlara ragmen, yoneticilerin bu
tlr pazarlamanin gerektirdigi belirli yontem ve teknikleri incelmesine izin veren blyik bir
alcakgonullilige sahip olmasi gerekir. Bizden 6nce deneyim kazanma firsati yakalayanlardan tam
olarak yararlanin ve sinirlari zorlayin ve dijital pazarlamanin avantajlarini kesfedin. Bu, diinya
vatandasi olmak icin mikemmel bir firsattir.
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1.10. Sorular

Bir pazarlama plani hangi unsurlardan olusur? Dikkat, her segenek icin fazla veya eksik
unsurlar olabilir.

a) Kisa, orta ve uzun vadede is hedefi — Dijital hedeflere ulasmak icin stratejiler - Kullanilacak
kanallar — Eylem ve gelisim planlari - yatirim - zaman veya yol haritasi.

b) Kisa, orta ve uzun vadede is hedefi - Dijital hedeflere ulagsmak igin stratejiler - Eylem ve
gelistirme planlari - yatirrm - zaman veya yol haritasi.

c) Kisa, orta ve uzun vadede is hedefi - Kullanilacak kanallar - Eylem ve gelisim planlari -
Yatirim - Zaman veya yol haritasi.

d) Kisa, orta ve uzun vadede is hedefi - Dijital hedeflere ulasmak icin stratejiler - Kullanilacak
kanallar - Eylem ve gelisim planlari - yatirrm - zaman veya yol haritasi - Siirecin
gelistirilecegi yerler.

icerik pazarlamasinda asagidaki icerik formatlarindan en cok hangisi kullanilir?
a) Ses

b) Video

c) Podcast (Dijital ses dosyasi)

d) infografik

Dijital pazarlamada her tirden cok yararl olabilecek bazi 6zel araglara gesitli kategorilerde
online olarak erismek mimkuandiir.

Asagidakilerden segeneklerden hangisinde bu araglari kapsayan kategoriler dogru verilmistir?
a) SEM Araclar -icerik Araclar - Sosyal Ag Araclari -E-posta Araclari — Analiz Araglar

b) SEM Araglar -igerik Araglar - Sosyal Ag Araclari -E-posta Araclari - Telefon

c) SEM Araglar -icerik Araclar - Sosyal Ag Araglari Telsiz - Telefon

d) icerik Araglar - Sosyal Ag Araglari — Yazicilar- Haritalar - Telefon

Asagidakilerden hangisi dijital pazarlamanin temel unsurlari arasinda yer almaz?
a) Teknik SEO

b) Sayfaici SEO

c) Yazcl

d) Sayfa disi SEO
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5. SMART kisaltmasi su anlama gelir:
a) Spesifik, Orta, Ulasilabilir, Gercekgi, Stireli
b) Spesifik, Olciilebilir, Ulasilabilir, Giivenilir, Zamanlanmis
c) Spesifik, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Gergekgi, Zamanli
d) Ayri, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Rastgele, Zamanli

6. Sosyal medya metinlerini takip etmemize ve resimli icerik olusturmamiza yarayan icerik
araclari nelerdir? (iki dogru cevap bulunmaktadir)

a) Buzzsumo
b) Buffer
c¢) Canva

d) Survey Monkey

7. Bir GZFT analizi gelistirmek igin analiz edilmesi gereken unsurlar nelerdir?
a) Guclu yonler, zayif yonler, tehditler ve firsatlar
b) Oneriler, zayif yonler, teoriler ve firsatlar
c) Gucli yonler, zayif yonler, teoriler ve engeller

d) Guglu yonler, zayif yonler, tehditler ve engeller

8. Boston matrisinin (Boston Danisma Grubu - BCG) farkli Grlnleri nelerdir?
a) Yildiz GriinG, képek Grlnd, inek Griint, kelebek Grind
b) Yildiz Grling, inek Griini, kopek Griind, balon Grin(
c) Yildiz Grln, inek Griint, kopek Grlnd, soru isareti

d) Kalp Grund, inek Grand, yildiz Grind, soru isareti
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9. Espinosa tarafindan agiklanan stratejiler nelerdir?

a) Pazara giris stratejisi, Yeni pazar gelistirme stratejisi, Yeni Grlin gelistirme stratejisi,
Cesitlendirme stratejisi.

b) Pazara giris stratejisi, Yeni pazarlarin gelistirilmesi stratejisi, Eski tGriin gelistirme stratejisi,
Cesitlendirme stratejisi

c) Pazara giris stratejisi, Yeni pazar gelistirme stratejisi, Yeni triin gelistirme stratejisi, s
stratejisi

d) Pazara giris stratejisi, Yeni pazar engelleme stratejisi, Yeni Urln gelistirme stratejisi,
Cesitlendirme stratejisi

10. Cevrimigi ve ¢evrimdisl pazarlama arasindaki tek fark sudur:
a) Platformlarin varhg
b) Yayilma hizi
c) Yeni teknolojilerin ve aglarin kullanimi

d) Marka gelistirme

Cevaplar

l.a 2.b 3.a 4.c 5.c 6.a,c 7.a 8.c 9.a 10.c
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2. ICERIK PAZARLAMA

e cerik Pazarlama Nedir?

e icerik Pazarlamanin Avantaj ve Dezavantajlari

e icerik Pazarlama Stratejisi
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MODUL 2: iCERIK PAZARLAMA
2.1, Giris

Gunlmuzde internet kullaniminin yayginlasmasi kullanicilarin iletisim diizeyini artirmakta, bilgiye
daha hizli ve kolay ulasilmasina ortam saglamaktadir. internet ve teknolojinin sundugu olanaklar,
tuketicilerin bir Grlind satin almadan 6nce daha etkin arastirma yapabilmelerine imkan verir.

Geleneksel pazarlama araclarinin etkinligini yitirmesi, girisimcilerin tiiketicilerle iletisim kurma
bicimlerinde 6nemli degisiklikler yapmalarina neden olmustur. Klasik reklam sunumlari artik
insanlari eskisi kadar etkilememekte; izleyiciler klasik monoton reklamlari gérmezden
gelmektedir. Bundan dogan ihtiyac "icerik Pazarlamasi" kavramini ortaya ¢ikarmistir.

icerik pazarlamasi, hedef kitleler icin degerli ve istikrarli icerikler olusturmaya ve bu igerikleri
online ara¢ ve platformlar araciligiyla paylasmaya dayanan bir pazarlama bicimidir. Dijital
pazarlama diinyasinda ¢ok saglam bir yere sahip olan igerik pazarlamasi giin gectikge daha da
onem kazanmaktadir.

icerik pazarlamada, diizenli ve kaliteli icerik olusturarak, belirlenen kitlelere ilgi ve ihtiyaglarina
gore etkili ve degerli materyaller sunulur. Bu materyaller video, e-posta, sosyal medya, blog,
makale, e-kitap gibi ¢esitli formatlarda olabilir. Degisen dijital pazarlama anlayisi kapsaminda bu
yontemlere farkli yéntemler de eklenebilmektedir. icerigin amaci, hedeflenen bir kitleyi cekmek,
elde tutmak ve sirdirulebilir bir sekilde faydali misteri eylemi saglamaktir. Boylece hedef
kitlelerin mlsteriye dontismesi saglanir.

Dijital icerik Pazarlamasi, kisinin bireysel iletisiminin yerini alir ve hedef kitle ile etkilesim saglar.
Girisimci ile hedef kitle arasinda tutarli ve glvenilir bir iliski kurulmasini saglar.

Bu modilin temel amaci, tarimsal girisimcilerin icerik pazarlamasi kavramina iliskin
farkindaliklarini, becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmektir.

Modlil, igerik pazarlamasinin ne oldugunu, igerik pazarlamasinin nasil planlanacagini, bir gergeve
ve strateji gelistirmeyi, hedef kitleyi belirlemeyi, iyi bir icerik gelistirmeyi ve etkisini dlgmeyi
kapsamaktadir.

Tarimsal girisimcilerin, bu moduli tamamladiktan sonra;

- Urdnlerini etkili bir sekilde pazarlamak icin icerik olusturabilme,
- faydali bir icerik pazarlama stratejisi gelistirebilme,

- icerik pazarlama adimlarini faaliyetlerine kolayca uygulayabilme,

yetkinliklerini kazanmalari beklenmektedir
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2.2 icerik Pazarlama Nedir?

icerik pazarlamasi dijital pazarlama tiirlerinden biridir. Tanimlanmis hedef gruplarla yakin iliskiler
kurmayi amaglar.

icerik pazarlamasi ile geleneksel (offline) pazarlama arasindaki en biiyiik fark pazarlama iletisim
kanallaridir. Her iki yontem de marka ve Griinin bilinirligini artirmak icin kullanilir, ancak mesajin
yapisi ve mesajl iletme kanallari farklidir.

Geleneksel pazarlama televizyon, radyo, gazete ve dergi reklamlari, billboardlar, afisler, dogrudan
posta ve el ilanlari gibi kanallara odaklanir. Buna karsilik igcerik pazarlamasi bloglar, sosyal medya,
e-posta, infografikler, videolar ve whitepaperlara (teknik dokiiman) odaklanir ve glinimuzdeki
etkinligine dijital pazarlama ile ulasir.

2.2.1.igerik Pazarlamasinin Tanimlari
insanlar artik reklamlarla degil, kendilerini ilgilendiren seylerle ilgilenmektedir.

"Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) dijital icerigi (biiyliyen bir endiistri olarak) metin,
veri, ses ve videonun dijitallestirilmesi yoluyla kullanici katilimini ve etkilesimini artiran bir ortam
olarak tanimlamaktadir". "Bu icerik, tliketiciler tarafindan hem kablolu hem de kablosuz dijital
medya araciligiyla erisilebilen metin, ses, miizik, goriinti ve video gibi yapisal unsurlarla iliskili
0zglin tasarim ve senaryonun (anlati icerigi) bir kombinasyonu olarak anlasilabilir" (Kim, Oh ve
Shin, 2010).

En eski tanimlardan biri olan ve S. Kiigiik ve S. Krishish tarafindan verilen "icerik pazarlamasi, ilgili,
anlaml, degerli ve mevcut ve potansiyel miusterilere gliven verebilen Ucretsiz igerigin
olusturulmasi, yayilmasi ve paylasiimasi yoluyla potansiyel tiiketicileri ceker ve onlarin katilimini
ve glu¢lenmesini artirir" seklindeki tanima kadar birgok igerik pazarlamasi tanimi bulunmaktadir.
Kiglk ve S. Krishnamurthy (2007), en yenilerinden biri olan N. S. Ahmad, R. Musa ve M. H. R.
Harun (2016) tarafindan verilen "icerik pazarlamasi, tiiketiciler ve sirketler arasinda etkilesim
iliskisi yaratan satin alma faaliyetlerine katilmalari i¢in baskalarini cekmek amaciyla rinler ve
markalarla ilgili degerli bilgilerin paylasilmasidir".

icerik pazarlamasi bir girisimci icin bir ydnetim siirecidir. Misterilerin ihtiyaclarini belirlemek,
tahmin etmek ve karsilamak icin farkh elektronik kanallar araciligiyla dijital unsurlar kullanir.

L.C. Duc (2013) tarafindan yazilan makalede; "Mandloys Digital Agency'ye (2013) gore icerik
pazarlamasi: llgili, cazip, edlenceli ve dederli icerigin olusturulmasi ve bu icerigin miisterilerin
davranislarini korumak veya dedistirmek igin siirekliliginin korunmasi gerekir. icerik pazarlamasi,
milisterileri elde tutmaya, yeni miisteriler kazanmaya ve sirketlerin gliclii bir marka olusturmasina
yardimci olan temel bir pazarlama faaliyetidir." seklinde belirtilmistir.

icerik Pazarlama Enstitiisi’ne (contentmarketinginstitute.com) gére icerik pazarlamasi, acikca
belirlenmis bir kitleyi cekmek ve elde tutmak icin degerli, alakali ve tutarli igerik olusturmaya ve
dagitmaya -ve nihayetinde miusterinin harekete gecmesini saglamaya- odaklanan stratejik bir
pazarlama yaklasimidir”.
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Sonuc olarak “icerik pazarlamasi”ni, girisimcinin hedefleri dogrultusunda, hedef kitleyi temel
alan, dikkat cekici ve degerli dijital icerigin hazirlanmasi, yayinlanmasi, O6lgtlmesi ve
degerlendirilmesini iceren stratejik yaklasima sahip bir yonetim sireci olarak ifade edebiliriz.

2.2.2. igerik Pazarlamasinin Amaci

icerik pazarlamasi, gercek miisteri baglihgi yaratma hedefiyle belirli bir hedef kitleyi cekmeyi ve
gelistirmeyi amaclar. Girisimci, icerik pazarlamasini kullanarak drlnleri ve isletmesi igin
miusterilerin davranislarini olumlu yonde degistirmeyi ve gelistirmeyi ister.

icerik pazarlamasi, hedef gruplar arasinda marka olusturma ve farkindaliga déniisen hikayeleri
kullanma sanatidir. icerik pazarlamasinin etkilerinin uzun vadeli olmasi hedeflenir. Etkili bir icerik
pazarlamasinin anahtari, hedef kitle ile yakin iligskiler kurmaktir.

icerik pazarlamasinin amaclarini Sekil 2.1'deki gibi siralayabiliriz.

BILINCLENDIRMEK

Sekil 2.1 igerik Pazarlamasinin Amag Zinciri

2.2.3.igerik Pazarlamasinin Tarihgesi

Geleneksel girisimciler, bilgileri yaymak ve urinleri ve markalari hakkinda reklamlar yapmak igin
icerigi kullandilar. “Ulasim ve iletisimdeki teknolojik gelismelerden yararlanan isletme sahipleri,
19. ylzyilin sonlarinda igerik pazarlama tekniklerini uygulamaya basladilar. Ayrica musterileriyle
baglanti kurmaya calistilar” (Wikipedia).

Geleneksel pazarlamadan icerik pazarlamasina dogru kilometre taslarini su sekilde siralayabiliriz:

1800’ler: Tiiketici odakl icerik Gretimi. ilk icerik pazarlama faaliyetleri Amerika’da basladi.
1861'de Samuel Wagner, halen yayinlanmakta olan “American Bee Journal (Amerikan Ari
Dergisi)” dergisini ¢ikardi. 1867’de “Hartford Steam Boiler Inspection and Insurance (Hartford
Buhar Kazani Muayenesi ve Sigortasi)”, su anda Amerika Birlesik Devletleri'nde strekli olarak ayni
isimle yayinlanan en eski sirket dergisi oldugu soylenen “The Locomotive (Lokomotif)”i piyasaya
sirdl. 1888’de Johnson & Johnson, sirketin bandaj sattigi doktorlarin ihtiyaglarina yonelik
“Modern Methods of Antiseptic Wound Treatment (Antiseptik Yara Tedavisinde Modern
Yontemler)” yayini ve faydali makaleleri tip camiasiyla paylasmak igin iki ek yayin daha baslatti.
1895’te John Deere, tarimsal teknolojilerle ilgili “The Furrow” adli teknolojik yenilikler ve tarim
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tekniklerini iceren yayinini piyasaya slrdi. Dergi hala pek ¢ok llke ve dilde yayinini
surdirmektedir.

1900’ler: Nis pazarlama. Nis pazar ¢ok dar bir tiketici grubunun istek ve gereksinmelerine gore
bolimlenmis pazarlardir. Blyuk isletmelerin girmek istemedigi ya da géremedigi 6zel pazar
bolumleri, sinirh tlketicisi olan bir yapiya sahiptir. 1900’de Michelin, Michelin Guide'l gelistirdi.
400 sayfalik kilavuz, sirtculerin araglarinin bakimina ve seyahat ederken uygun konaklama
yerleri bulmalarina yardimci olmak amaciyla hazirlandi. 1904 yilinda Jell-O sirketi, ilk Jell-O Recipe
Book’un licretsiz kopyalarini dagitti ve sirketin 1906 yilina kadar 1 milyon dolari asan satisina
katkida bulundu.

1920-1930’lar: Radyo programlari araciligiyla icerik pazarlamasi faaliyetleri baslamistir. Sears,
World’s Largest Store radyo programini baslatti. Sears’in Roebuck Agricultural Foundation
tarafindan saglanan igerikle istasyon, deflasyon krizi sirasinda giftcileri bilgilendirmeye yardimci
olmustur. Procter & Gamble, Duz & Oxydol gibi markalarla ortaklasa radyo icerigi Gretme
girisimine baslamis ve béylece pembe dizi kavrami dogmustur.

1950-1970’ler: TV programlari araciligiyla icerik pazarlamasi, ¢ok kanalli pazarlama. Weight
Watchers dergisi kuruldu; gazete bayileri ve stipermarketlerde dagitilan ilk tiiketici dergilerinden
biri oldu.

1980’ler: Animasyonlar. Ornegin, Gl Joe -Hasbro oyuncaklari.1987’de LEGO, Brick Kicks dergisini
(LEGO Club dergisi) piyasaya surdi

1990’lar: Bilgisayar ve internet ile dijital ¢cag icerik pazarlamasi, web siteleri, e-postalar, bloglar
araciligiyla icerik pazarlama firsatlari. Dijital Pazarlama alaninda icerik pazarlamasi terimi ile ilk
kez 1990'li yillarda karsilasiimistir. Dijital ¢ag, internetin gelisi ve Web 1.0 platformunun
gelismesiyle basladi. "1993'te, ilk tiklanabilir afis yayina girdi ve ardindan HotWired, reklamlari
icin birkag afis reklam satin aldi. Bu, pazarlamanin dijital ¢agina gegcisin baslangici oldu. Bu
kademeli degisim nedeniyle, 1994 yili yeni teknolojilerin dijital pazara girdigini gordd.”
(Monappa, 2022)

2000’ler: Sosyal Aglar. Web 2.0, kullanicilarin diger kullanicilar ve isletmelerle etkilesime
girmesine izin verdi. 2001 Penton Custom Media (Cleveland, Ohio'da) kuruldu ve icerik pazarlama
terimini kullanmaya basladi. 2007 Yilinda American Express, kiiglik 6lcekli isletmeler icin 6nemli
bir kaynak olan OPEN Forum'u baslatti 2008’de icerik pazarlamasi icin el kitabi Get Content Get
Customers vyayinlandi 2010 icerik Pazarlama Enstitiisii (CMI) kuruldu. 2014’te Marriott
International, 6nemli etkileyicilerle is birligi yapan ve orijinal videolar olusturan dahili bir yaratici
ve icerik pazarlama stiidyosu kurdu.

2020’ler: Web 3.0, NFT'ler, metaversiyonlar. Fikirler yeni degil, ancak saglam is stratejilerine
donusebilirler ¢linkl teknoloji bu kavramlari kullanish hale getirecek kadar gelismistir.
Kisisellestirilmis, insancillastiriimis icerik olusturma; empatiyi kucaklayan, arastirma ve hikaye
anlatimu.

Tarihsel dénemler boyunca igerik pazarlamasi, ister hedef kitleyi eglendirmeye yoénelik olsun,
isterse egitme ve bilgilendirme odakli olsun, kavramsal ve pratik agidan en etkili pazarlama
yontemlerinden biridir.

30 - Tarimsal Girisimciler i¢in Glivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



2.2.4.igerik Pazarlamasinda igerik Tiirleri ve Kanallar

icerik pazarlama yaklasimi uzmanhg gelistirir, marka bilinirligi ve satilacak Griiniin akilda
kalmasini saglar. Girisimciligi gliclendirmek igin igerigi kullanmanin birgok yolu vardir.

Gunlmuzde herkes icerik pazarlamasinin faydalarinin farkinda. Ancak icerigi hazirlarken
amaglari, hedef kitleleri ve icerik pazarlama kanallarini g6z 6niinde bulundurmak gerekiyor.

icerik pazarlamasi dogrudan marka ya da iiriinden bahsetmek yerine hedef kitlenin ilging ve/veya
faydali buldugu icerikleri ortaya cikarir.

2.2.4.1. igerik Tiirleri

Girisimci dogru hedef kitlelere dogru ve 6zgiin iceriklerle ulasabilir, marka bilinirligi artar, hedef
kitlenin markaya karsi sadakati olusur, misteride beklenti yaratilir ve hedef kitle harekete
gecirilebilir.

icerikler cesitli tiirlerde hazirlanabilir:

Blog yazilari: Blog ("weblog "un kisaltmasi), World Wide Web'de yayinlanan, ayri, genellikle gayri
resmi glinliik tarzi metin girislerinden (génderiler) olusan bir tartisma veya bilgilendirme web
sitesidir. Gonderiler genellikle ters kronolojik sirada gorintilenir, bdylece en son génderi ilk
olarak web sayfasinin en Ustlinde gorinir (Wikipedia). Blog yazilari, dontstimleri artirmaya, web
sitesinin trafigini artirmaya, fark edilir olmaya yardimci olur.

infografikler: infografik, diiz metin iceriginin kismen veya tamamen gérsel bir temsilidir.
infografik icerik formati, okuyucuya bilgiyi daha hizli ve kolay bir sekilde iletmek icin metin ve
gorsel 6geleri birlestirir. Genellikle bilgiyi daha anlasilir hale getirirler ve gorseller ile grafikleri
birlestirirler. Cesitli infografik turleri vardir.

Web sitesi izleyicileri, metin okumak yerine gorsel icerige %10 daha fazla zaman ayirmayi tercih
ediyor (Sheikh, 2020). infografikler marka bilinirligi saglar ve girisimcilere uzmanliklarini gésterme
firsati sunar.

Podcast: Podcast, internet lizerinden dinlenebilen veya indirilebilen bir dizi dijital ses dosyasi
veya koleksiyonu, radyo programidir. Her ses kaydi bir podcast/podcast bolimu olarak bilinir.
Podcast'ler genellikle hikaye paylasan veya haber sunan kisiler tarafindan yayinlanir. Podcastleri
olusturmak kolay ve ucuzdur. Ses igeriginin kolay tiiketilmesi ve akilli telefon kullaniminin diinya
capinda en Ust diizeyde olmasiyla birlikte, mobil uyumlu icerik deneyimleri daha 6nemli hale
geliyor ve podcast'ler 6ne cikiyor.

Vaka Calismalan: icerik pazarlamasinda vaka calismasi, Uriiniin etkinligine veya isletmenin
marka/kurulus hikayesine iliskin yogun, ayrintili, veriye dayali bir arastirmadir.

Vaka calismasi, lrlinlin éngoérilen sorunlari nasil ¢6zdigin, Grindn kullanimindan onceki ve
sonraki durumu ve Urinin o6lgllebilir olumlu etkisini kapsayabilir.

Videolar: Video pazarlama, video igerigine dayanan herhangi bir pazarlama kampanyasini ifade
eder. Bununla birlikte, videolar reklam, gelen pazarlama, dijital pazarlama, satis hunisi ve hatta
e-posta pazarlamasini igeren (ancak bunlarla sinirli olmayan) gesitli stratejilere dahil edilebilir.
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Bir video olusturmak, planlamadan diizenlemeye, gergek ¢ekimler tGizerinde galismaktan mimkiin
olan en iyi kanalda yayinlamaya kadar bircok adimi olan bir siirectir. Ve 6yle olsa bile, her sey
bundan ibaret degildir. Bir video stratejisi daha bulylik bir resmin pargasidir: Sirketinizin
degerlerine uymasi, hedef kitlenizin dilini konusmasi ve Urinlntzi mimkin olan en iyi sekilde
tanimlamasi gerekir.

E-Kitaplar: icerik pazarlamasinin bir pargasi olan e-kitaplar, girisimcilerin hedef kitleleriyle uzun
vadeli iletisim kurmalarini saglar. Birgok icerik pazarlamacisinin Ucretsiz olarak hazirladigi ve
kullanima sundugu e-kitaplar, icerik pazarlamasinin giderek daha o6nemli bir parcasini
olusturmaktadir.

E-kitaplar genellikle bir blog yazisindan daha uzundur ve en az 7-8 sayfadir. Gorseller agisindan
zengin igerige sahiptirler, web sitesine veya diger kaynaklara baglantilar igerebilirler. Bir
arastirma calismasini, trtn profilini ya da Griinle ilgili detayli bir calismayi hedef kitleye sunmanin
daha pratik ve hizl bir yoludur.

Memler: Memler, internet Uzerinden paylasilan, genellikle mizahi ve vyaratic bir sekilde
degistirilmis gorseller veya videolardir; gorsellerin kisa kelimelerle birlestirildigi glinlik durumlari
yorumlayan internet paylasim bigimleridir.

icerik pazarlamasinda memler, marka anlatinizi tanitmak icin mizahi gorsel veya videolarin
kullanilmasidir. Memler eglenceli, ilgi ¢ekici ve paylasilabilir oldugundan, kitlelerle baglanti
kurmanin ve etkilesime gegcmenin eglenceli bir yoludur.

Sosyal medya gonderileri: Sosyal medya gdnderisi, bir kullanici hesabi araciligiyla sosyal medya
hesaplarinda paylasilan icerige denir. Cok kisa bir metin kadar basit olabilecegi gibi, resimler,
videolar ve diger gonderilere, web sitelerine veya diger kaynaklara baglantilar da igerebilir. Sosyal
medya kullanicilari gdnderiyi begenebilir, yorum yapabilir ve paylasabilir.

Basari hikayeleri: Basari hikayesi, misterinin deneyimini, Griini kullanmadan 6nce karsilastig
sorunlarn ve zorluklari, Grindn nasil yardimcr oldugunu, trinlin etkilerini ve elde ettigi basari
dizeyini gosteren bir metindir. Grafikler, resimler vb. ile birlestirilebilirler.

Teknik dokiiman (Whitepaper): Potansiyel misteri yaratmaya, potansiyel musterileri
bilgilendirmeye ve okuyucularin sorunlari anlamalarina, belirli bir (irinl satin almanin faydalarini
fark etmelerine, sorunlari gzmelerine ve karar vermelerine yardimci olan teknik yazi, rapordur.
Etkisi indirmeler, potansiyel misteriler ve sosyal medya paylasimlari ile ol¢ilebilir. Genellikle
zorluk/sorun, ¢6zim/yontem ve faydalar/sonuglardan olusur. Cogunlukla grafiklerle
zenginlestirilir.

2.2.4.2. igerik Pazarlama Kanal Tiirleri

Girisimci icerik pazarlama stratejisine karar verirken icerik pazarlama aracglarindan/kanallarindan
sadece birine karar vermek zorunda degildir. Hedef kitle Gizerinde en ylksek etkiyi yaratacak
kanallari secmek 6nemlidir.
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icerik pazarlama kanallari, olusturulan icerigin yayinlandigi ve paylasildigi kanallardir. icerigin
paylasiilmasi icin kullanilacak kanal(lar), olusturulan icerige, hedef kitleye ve kaynaklara bagh
olarak degisecektir.

icerik pazarlama kanallarinin tiirleri vardir: sahip olunan, ticretli ve kazanilan (Hubspot 2020)
1. Sahip Olunan Kanallar: Web sitesi, Blog, E-posta, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar, vb.

2. Ucretli Kanallar: internet fenomenleri (Influencer), Sosyal Medya Reklamlari, TBM (Tiklama
Basina Maliyet), vb.

3. Kazanilmis Kanallar: Forumlar, Konuk génderileri, Paylasimlar, incelemeler vb.
Burada, ¢ok sayida icerik pazarlama kanal tiriinden bazilarini vurgulayabiliriz:

Web sitesi: Web sitesi, ortak bir alan adi ile birbirine baglanan, web sunucularinda goriintiilenen
ve marka ile Grin(ler)i iceren bir dizi web sayfasindan olusur. Marka bilinirligi olusturmayi, marka
ve Urlinleri hedef gruplara sergilemeyi saglar. Bir web sitesi, sirketi/isletmeyi rakiplerden
farklilastirmaya yardimci olur ve ayrica tlketicilere ayrintil bilgi saglar.

Blog: Blog, kullanici dostu, kolay erisilebilir, ucuz ve kendi kendine igerik yayinlama
araci/kanahdir. Pazarlamacilar, gelen baglantilar, goriintilenmeler, web sitelerinde gegirilen stire
ve tiklamalar yoluyla etkisini takip edebilir. Potansiyel musteriler satin alma kararlarini vermeden
once bloglara ve bloglardaki incelemelere glivenirler. Bloglama segenekleri Misafir Bloglama
(Bagka birinin blogunda veya web sitesinde yayinlanmak (izere bir yazi yazmaktir), Medium
(insanlarin herhangi bir konuda yayin yapabildigi ve okuyucularin dinamik yayinlara erisebildigi
acik bir platformdur), LinkedIn (is insanlarinin baskalariyla iletisim kurmasini ve bilgi alisverisinde
bulunmasini amaclayan profesyonel bir sosyal ag ve sosyal ag platformudur), Dahili Blog (Kurulus
icindeki ekip Uyeleriyle i iletisimi ve bilgi paylasimini gelistirmek igin tasarlanmis bir dijital iletisim
aracidir) gibi siniflandirilabilir.

E-posta: E-posta, hedef kitleye internet Uzerinden elektronik posta yoluyla ticari mesajlar
gonderilmesidir. Mevcut veya eski misterilerle dogrudan iletisim kurarak isletmeyi veya markayi
gelistirmek, slrekliligi saglamak ve yeni miusteriler kazanmak icin kullanilir. Girisimci, haber
billtenleri araciligiyla kitlelerle iletisime gecer. Gonderilecek icerigin 6zenle hazirlanmasi ve
icerigin icine linkler eklenmesi bu tir igerik pazarlamasinin etkinligini artiracaktir.

Sosyal Medya: Sosyal medya, internet tabanl ve igerik paylasimi i¢in en resmi olmayan iletisim
aracidir. Sosyal medya platformlari girisimcinin hedef kitlesiyle iletisim kurmasina, bilgi
paylasmasina ve web icerigi olusturmasina olanak tanir.

En popller sosyal medya kanallari arasinda Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Pinterest yer almaktadir. Bu icerik pazarlama aracinin etkisi takipci sayisi, paylasimlar, gonderiler,
yorumlar, etkilesimler ve gériintiilemeler ile 6lgilebilir.

Mobil Uygulama: Akilli telefon ve tabletlerde kullaniimak Uzere gelistirilmis bir yazilim
uygulamasidir. Akill telefonlarin ylkselisiyle birlikte uygulama pazarlari da yiikselise gecmistir ve
sirketler belirli kullanici ihtiyaglari icin kendi mobil uygulamalarini yapmaktadir (Sharma, 2018).
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Fenomen (influenser-influencer): Ucretli icerik pazarlama kanalidir ve influenserlar igerik
pazarlama konsepti dahilinde Urettikleri icerikleri paylasarak marka/trin bilinirligi
olusturabilirler. influenser, miisteri yolculugunda ayirt edici bir nokta olabilir ve markayi degerli
bir kitlenin 6niinde konumlandirmaya yardimci olur.

Sosyal Medya Reklamlari: Sosyal medya platformlarinda kullanicilara sunulan {cretli
reklamlardir. Sosyal aglar, belirli bir platformdaki etkilesimleri degerlendirir, son derece alakali
reklamlar sunmak i¢in sosyal medya kullanicilarinin bilgilerini kullanir. Béylece hazirlanan igerik,
sosyal medya reklamlari araciligiyla uygun hedef kitlelere sunulur.

Forum: Forumlar, insanlarin markalar ve/veya urtnler hakkindaki goruslerini ve deneyimlerini
ifade edebilecekleri bir alan saglar. Girisimciler Urettikleri icerikleri paylasmak icin hedef
kitlelerini agirlayan forum platformlarini kullanabilirler.

Misafir Yazilari: Birinin blogunda yazilan/yayinlanan vyazilar/makalelerdir. Girisimciler
hedeflerine ve hedef kitlelerine gore sectikleri baska bir blogda iceriklerini yayinlayabilirler.
Misafir yazilarindan en yiiksek faydayl elde edebilmek icin icerigin cok iyi kurgulanmis olmasi
gerekir.

TBM (Tiklama Basina Maliyet): Hedef kitleye, arama motorlari veya farklh web siteleri aracihigiyla
kampanyalar olusturulmasina olanak saglayan ve sonucunda elde edilecek trafik icin tiklama
basina 6deme vyapilan dijital pazarlama enstrimanidir. Bu modelde, girisimci, internet
kullanicilarinin bu reklami tiklama sayisina gére 6deme yapar. Arama motorlari ve TBM
birbirleriyle yakindan baglantilidir.

2.3. icerik Pazarlamasinin Avantaj ve Dezavantajlari
2.3.1. icerik Pazarlamasi Neden Onemlidir?

icerik pazarlamasi, girisimcilerin tiiketicilerle giiven olusturmasina, déniisiimleri ve degisimleri
artirmasina ve islerini gelistirmesine yardimci oldugu igin dnemlidir.

Artik klasik reklam yontemleriyle tlketicinin dikkatini cekmek mimkin degil. Girisimci strekli
olarak tuketicinin dikkatini gekmek zorundadir.

Tanitilmak istenen bir isletme ya da Uriin, merkez noktadir. Girisimci geleneksel yontemleri
kullanmak yerine ¢aga ayak uydurmali, teknolojiyi kullanmali ve dijital icerik pazarlamasi reklam
modelini gelistirmelidir.

Girisimciler icerik pazarlamalarini markalarina veya Uriinlerine 6zel gelistirirler. Yani her igerik
pazarlamasi benzersizdir.

icerik pazarlamasi ile,

o Dogru icerik Uretilebilir ve dogru hedef kitlelere ulasilabilir,

e Marka ve Urin bilinirligi artirilabilir, hedef kitlenin markaya karsi sadakati olusur,
e Marka konumu dogru bir sekilde olusturulabilir,

e Hedef kitle harekete gegirilebilir.
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2.3.2. igerik Pazarlamasinin Avantajlari

icerik pazarlamasi en etkili ve faydali pazarlama stratejilerinden biridir. Tarimsal girisimcilerin
hedef gruplariyla iletisim kurmalarina, iliskiler kurmalarina ve sonugta satiglari artirmalarina
yardimci olabilir.

icerik pazarlamasi marka bilinirligi ve giiven olusturmaya destek olur. Markanin/iriiniin
taninmasini ve glven insa edilmesini saglar. Girisimcinin markasi, igerik pazarlamasina maruz
kalan kisiler Gzerinde bir etki yaratacaktir. Dogru, diirist ve kaliteli iceriklerle gergeklestirilecek
icerik pazarlamasi, markanin ve trinin taninirhgina ve givenilirligine katki saglar. Hedef kitle
icerikteki bilgilere ve girisimciye ne kadar glivenirse satin alma olasiligi da o kadar yliksek olur.

Son vyillarda insanlar geleneksel reklamlardan kaciniyor. icerik pazarlamasi hedef kisilerle
etkilesime dayaniyor. Boylece geleneksel reklamlardan kacinan, engelleme yazilimlari kullanan
ya da reklamlara dikkat etmeyen bireylere ulasmak mimkin olabilir.

icerik pazarlamasi dijital aracta/kanalda trafigi ve iletisimi artirir. One cikan iceriklerle yapilan
icerik pazarlamasi, geleneksel reklamlar yerine potansiyel miisterilerin dikkatini cekecektir. ilgili
icerigi tutarli bir sekilde beslerseniz, trafigi yonlendirecek ve doénistumleri artiracaktir. Hedef
kitlenin paylasilan igerige yonelmesi, tirini satin alma olasiligini artiracaktir.

Girisimci medya ve bliyik bitceli kampanyalar yliriitmek zorunda degildir. Disuk bir harcama ile
hedef kitlelere ulasmak mimkindir. Dolayisiyla maliyetlerin disurilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. icerik pazarlamasinin sonuglari ile karsilastirdigimizda pazarlama faaliyetlerinde maliyet
etkin bir yontem oldugunu soyleyebiliriz.

Kaliteli icerik ve icerik pazarlamasi, sirketin halkla iliskiler ve performans degerlendirmeleri icin
dnemlidir ve pazarlamanin basarisini saglar. icerik pazarlamasi misterilere farkindalik kazandirir,
egitimlerine ve kararlarina katki saglar ve iletisimi artirir. icerik pazarlamasi hemen hemen her
girisimci tarafindan uygulanabilir. Cok etkili bir pazarlama yontemidir.

2.3.3. icerik pazarlamasinin dezavantajlari

icerik pazarlamasi dijital pazarlamada bir tiir kilometre tasidir. Ancak icerik pazarlamasinin
faydalarinin yani sira bazi zorluklari da olabilir.

e icerik pazarlamasinda icerik olusturmak iiretken bir yetenek gerektirir. Bazen igerik icin fikir
bulmak zor olabilir. Pazarlamacinin igerik pazarlamasini basariyla uygulayabilmesi icin hem
bilgiye hem de beceriye ihtiyaci vardir. Ancak icerik pazarlamasini 6grenmek ¢cok zordur.

e icerik pazarlamacisi faydalarint hemen géremez. icerik pazarlamasinin etkileri uzun zaman alir.

e icerik pazarlamasi zaman alan bir pazarlama faaliyetidir. Oncelikle pazarlamaci metin,
fotograf, infografik ve/veya videolardan olusabilecek icerikler olusturur. Daha sonra bunu
yayinlar. Bu, tamamlanmasi gereken cok fazla is ve zaman alici olabilir.

e icerik Pazarlamacisi, icerik pazarlama faaliyetlerinin sonuglarini kolaylikla belirleyemez. Web
trafigini ve online iletisimi takip edebilir. Ancak icerik pazarlamasinin etkilerini degerlendirmek
kolay degildir ve zaman alir.
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e icerik pazarlama kanallarinda sik sik degisimler yasanmaktadir. Girisimciler giincel
degisikliklere ayak uydurmalidir. Bazen yeni kanallar ortaya c¢ikar (yeni sosyal medya araclari
gibi), bazen de bir kanalin kendi icinde degisiklikler olur.

2.4. icerik Pazarlama Stratejisi

icerik pazarlama stratejisi, girisimcinin marka bilinirligi ve/veya pazarlama hedeflerine ulasmak
icin 6zel olarak hazirlanmis igerikleri kullandigi bir plan olarak tanimlanabilir. Basarili bir igerik
pazarlama stratejisi, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyi ve paylasilan igeriklerle etkilesim halinde
kalmalarini saglamayi amaglar. icerik pazarlama stratejisi, girisimcilerin web sitesi trafigi ve diger
cevrimici aglar icin glivenilir ve uygun maliyetli kaynaklar/malzemeler igin bir plan hazirlamasina
ve uygulamasina yardimci olur.

icerik pazarlama stratejisi, basarili bir icerik pazarlamasina baslamak icin gerekli olan temel
adimlari kapsar. Girisimcilerin icerik pazarlamasina nasil baslayacaklarini ve yiriteceklerini
tanimlamalari gerekir. Bu temel adimlar; 1.Misyon ve hedef belirleme, 2.Hedef kitle belirleme,
3.iletisim, A4.icerik olusturma, 5.icerik pazarlama araglarinin/kanallarinin secimi, 6.igerik
pazarlama zaman cizelgesi ve 7. Etkinlik/verimlilik 6lcimudur (Sekil 2.2). Pazarlamacinin igerik
pazarlama stratejisinin etkinligini 6lgcmek icin bir degerlendirme asamasi uygulamasi 6nemlidir.
Olgiim sonuclarina gére girisimci icerik pazarlama faaliyetlerini planladig gibi sirdiiriir ya da
basarili olmak icin stratejisinde degisiklikler yapar.

1. Misyon ve Hedef
Belirleme

7. Etkinlik/Verimlilik 2. Hedef Kitle
Olglimii Belirleme

6. icerik Pazarlama
Zaman Cizelgesi

5. igerik Pazarlama
Araglari/Kanallan

4. igerik Olusturma

Sekil 2.2 icerik Pazarlama Adimlari
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2.4.1. Misyon ve Hedef Belirleme

icerik pazarlamasinda girisimci ©ncelikle hedefini belirlemelidir. Belirli hedefler koymak
girisimcinin isini gelistirme hedeflerine katki saglar.

icerigi olusturmaya baslamadan &nce bu icerigin hedef kitle icin ne ifade ettigine karar vermek
gerekir. Bundan sonra igerik bu amaca uygun olarak olusturulmalidir. Her igerigin ulasiimasi
gereken bir hedefi olmalidir.

2.4.2. Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Hedef kitlenin belirlenmesi icerik pazarlama stratejisi icin ¢ok ©6nemlidir. Bu, potansiyel
miusterilerin  kim oldugunu, onlar icin neyin onemli oldugunu ve Urinin hangi
ihtiyaglara/sorunlara hitap ettigini anlamayi saglar.

Asagidaki noktalar hedef kitlelerin belirlenmesine yardimci olur:

e Cevrimici veya cevrimdisi olduklari yer,

e Tercih ettikleri iletisim kanall,

e Yas gruplari, sosyal statleri vs.

e Yasam tarzlar ve ilgi alanlari,

e Tercihleri,

e Pazarlanacak urinle ilgili toplumdaki mevcut sorunlar ve ihtiyaglar
Hedef kitleleri belirleme ve elde tutma konusunda izlenecek adimlar:
e Demografik verilerin toplanmasi (niifus, cinsiyet gibi)

e Musteri anketlerinin uygulanmasi,

e Trendlerin, ¢evrimigi geri bildirimlerin ve degerlendirmelerin analiz edilmesi,
e Aynialanda faaliyet gosteren rakiplerin izlenmesi,

e Hedef kitlenin tepkilerinin dlctilmesi ve degisiklik yapiimasi

2.4.3.lletisim

icerik pazarlama sisteminde iletisim dnemlidir. Etkili iletisim, icerik pazarlama kararlarina, dagitim
kanallarina ve yeteneklerine dayanir. (Au$ra Pazéraité, Rita Repoviené, 2018. Etkili i¢ iletisim igin
icerik Pazarlama Kararlari).

2.4.4.icerik Olusturma

icerik pazarlamasi ¢ok giicliidiir. icerik yazimi, bir veya daha fazla icerik pazarlama hedefine
odaklanan daha 6zglin bir yazi bigimidir.
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icerik olusturma ve sunma, potansiyel alicilara hitap eden fikirler gelistirme, yazili veya gérsel
icerik olusturma ve icerigi bir hedef kitle icin bir platformda erisilebilir hale getirme siirecidir.
Girisimci, zengin ve c¢ok cesitli icerikler Gretmelidir. Bu noktada beyin firtinasi yapmak ve mantikli
olan ya da olmayan tim fikirleri listelemek faydal olacaktir. Sonrasinda kisi, yapi, senaryo ve
tasarim ile dijital igerigi sekillendirecektir.

DIJITAL
ICERIK

Sekil 2.3 Dijital cerigin Karakteristikleri (Kim et all, 2010)

icerik olusturma adimlari:

1.

Konu Belirleme: Hedef kitleye uygun icerik konusu bu asamada belirlenir. Konu hedef kitlenin
ilgisini cekecek sekilde olmalidir. Arastirma, beyin firtinasi, anketler icerik konusunun
belirlenmesinde 6nemli yontemlerdir.

Bashga Karar Verme: icerik icin secilecek baslik ilgi cekici ve merak uyandirici olmaldir.

Anahtar Kelime Segimi: Ana konu belirlendikten sonra konu ile ilgili kelimeler segilir ve
listelenir. Kelime analizi yaparak anahtar kelime listesinden uygun ve en alakali olanlari almak
gerekir.

icerigin Sekillendirilmesi: icerigin blog yazisi, podcasting, biilten, video, infografik gibi tiiriine
ve blog, sosyal medya, e-posta gibi yayinlanacagl mecraya gore icerik olusturulacaktir.

Yazim Ozellikleri: icerik 6zgiin, gercekgi, kolay okunabilir, akici ve ilgi ¢ekici olmalidir. Yazim,
noktalama ve dilbilgisi hatalarindan kaginilmalidir. Ozgiin icerik kullanilarak hedef kitleye
daha giclu bir sekilde hitap edilebilir. Ayrica icerigin 6zgiin olmasi durumunda Google bu
icerigin yer aldig1 web sitesini st siralarda gosterebilir. Hedef kitleye yonelik icerikler, alici
profillerinin her seviyesi i¢in olusturulmalidir. Girisimci dogrudan kitlelere konusmali/ hitap
etmelidir.

Goérsellerin Gelistirilmesi: icerigi zenginlestiren gorseller ve videolar icerik pazarlamasina
ekstra deger katar. Etkili bir 6ne ¢ikan gorsel eklemek insanlari ¢eker. Gorsel iceriklerin en ilgi
cekici turd infografikler ve illistrasyonlardir.
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infografik ve Grafikler ve Video ve Stok GIF goriuntiler ve
illistrasyonlar veri gorselleri sunular fotograflar memler

Sekil 2.4 En ilgi cekici gorsel icerik tiirleri (99firms.com, 2022)

Hedef kitleye hitap eden icerik, acik, samimi, ¢6zim odakl, uyarici, yenilik¢i olmali, dolayh
olmamalidir.

2.4.5. icerik Pazarlama Kanallarinin Segimi

icerigin olusturulmasi tamamlandiktan sonra, girisimcinin bunu nasil dagitacagini tanimlamasi
gerekir. Duruma, hedeflere, hedef kitlelere ve zaman ¢izelgesine goére bir icerik pazarlama kanall
plani hazirlanabilir.

Mevcut Durum: Kisinin neye sahip olacagini ve neye sahip olmasi gerektigini tanimlamasi gerekir.
Ornegin, bir web sitesi ve/veya bir Facebook hesabi mevcut olabilir. Ancak, blog, Twitter hesabi
gibi yeni kanallarin eklenip eklenmeyecegini veya mevcut bir hesabin durdurulup
durdurulmayacagini, stratejinin degistirilip degistirilmeyecegini analiz etmesi gerekir.

Hedef kitleler: Kanala karar verirken hedeflenen kisilerin profili de dnemlidir. Girisimci kimlere
ulasmak istedigini ve en ¢ok hangi kanallari takip ettiklerini analiz etmelidir.

icerik pazarlama stratejisini sosyal medya stratejisinden ayirmak neredeyse imkansizdir. icerik
pazarlamasinda basarili olmak igin girisimci, sectigi diger dagitim kanallariyla birlikte sosyal
medya platformlarina da 6nem vermeli ve paylasim kanallarina dahil etmelidir.

Girisimcilerin icerik pazarlamasi sirasinda bir seyi daha géz 6ntinde bulundurmalari gerekir: Bazen
olusturulan icerigin paylasim icin secilen kanala gore yeniden sekillendirilmesi gerekebilir.

2.4.6. igerik Pazarlama Takvimi

icerik pazarlamasi icin bir yayin takvimi olusturmak, yeni icerigin hedef kitleye diizenli ve tutarli
bir sekilde sunulmasini saglar. Girisimci, icerik pazarlama stratejisinin basarisini artirmak igin
hedefleri, hedef kitleyi, icerigi ve pazarlama kanallarini belirledikten sonra yayin takvimi
hazirlamahdir.
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Zamanlama ¢ok onemlidir. Girisimci, iceriklerin olusturulacagi tarihleri ve belirlenen igerik
pazarlama kanallarinda sunulacagi tarihleri iceren bir zaman c¢izelgesi hazirlamalidir. Dogru
zamanda sunulan icerik basariyi getirir.

Girisimci, hedef kitlenin aklinda kalmak icin icerigi dlizenli olarak yayinlamasi gerektigini
unutmamalidir.

2.4.7. Etkinlik/Verimlilik Ol¢iimii

icerigin verimliligi, icerigin hedeflenen kisilerin (miisterilerin) hedeflerine ulasmasini ne kadar iyi
sagladigi ve tarimsal girisimcilerin hedeflerine ne kadar iyi ulastigidir.

icerik pazarlama girisimlerinin yeterli etkiye sahip olup olmadigini belirlemek icin internette
ylzlerce spesifik olgim/metrik bulunmaktadir. Ancak birkag o6lgim, performans ve etkinlik
konusunda blylk bir anlayis saglayacaktir.

icerik yayinlandiktan sonra analiz ve raporlama ile hem ge¢mise déniik hem de ileriye déniik
icerik pazarlama stratejileri olusturulabilir.

Online trafik: Yayinlanan icerigin baskalari tarafindan okunmasi cok dnemlidir. icerik pazarlamasi
iyi planlanir ve uygulanirsa hem yeni potansiyel musterilerin ziyaret etmesini hem de eski
ziyaretcilerle interaktif iletisim kurulmasini saglayacaktir. Google Analytics gibi araglar bu konuda
metrikler saglayabilecektir.

Gosterimler ve tiklama orani: Sitenin etkilesimi nasil? Paylasima erisen kisilerin izlenimleri nasil?
Sorunlarina ¢dzim bulabiliyor ya da ihtiyaclarina cevap alabiliyorlar mi? Harekete geciyorlar mi?
icerigi ilging bulup paylasiyorlar mi? Google Search Console, arama trafigini, performansi élcmeye
ve sorunlari ¢dzmeye yardimci olarak web sitesinin Google Arama sonuglarinda en iyi sekilde
gorinmesini saglar.

E-posta oranlan: Girisimci icerikleri e-posta yoluyla da génderebilir. icerik pazarlamasi icin
Ucretsiz ya da farkl fiyatlarda bircok e-posta araci/yazilimi bulunuyor. Pazarlamacinin kullandigi
e-posta pazarlama yazilimi, 6lciim icin metrik sonuglar saglar.

Anahtar kelimeler: Girisimci, potansiyel musterilerin kullandig arama terimleri dogrultusunda
dogru anahtar kelimeleri belirlemelidir. Anahtar kelimeler zaman igindeki trendlere gore
degistirilebilir. Anahtar kelime siralamalari icin SEMRush veya Google Search Console
kullanilabilir.

icerik pazarlama paneli: Bir girisimci verilerini iyi organize etmek ve igerik pazarlama stratejisini
mikemmel bir sekilde yénetmek istiyorsa, bir icerik pazarlama paneli olusturmaldir. icerik

pazarlama stratejisindeki hedeflere, zaman cizelgesine, hedef gruplara vb. gore panelde
kullanilacak metrikleri (6lcim degerlerini) belirler.

HubSpot Marketing Analytics and Dashboard Software, Buffer, Google Analytics, SimilarWeb,
Moz, Hotjar, SemRush gibi cesitli analiz araglari da bulunmaktadir.
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2.5. Sonug

Geleneksel pazarlama araglarinin etkinligini yitirmesi, girisimcilerin tlketicilerle iletisim kurma
bicimlerinde 6nemli degisiklikler yapmalarina neden olmustur. Klasik reklam sunumlari artik
insanlari eskisi kadar etkilememekte; izleyiciler klasik monoton reklamlari gérmezden
gelmektedir. Bundan dogan ihtiyac "icerik pazarlamasi" kavramini ortaya cikarmistir.

Tarihsel donemler boyunca icerik pazarlamasi, ister hedef kitleyi eglendirmeye yonelik olsun,
ister egitmeye ve bilgilendirmeye odakli olsun, kavramsal ve pratik agidan pazarlamanin en etkili
yontemlerinden biri olmustur.

icerik pazarlamasi, hedef kitleler icin degerli ve istikrarli icerikler olusturmaya ve bu igerikleri
cevrimigi araglar ve platformlar aracihgiyla paylasmaya dayanan bir pazarlama bigimidir. Dijital
pazarlama diinyasinda oldukga saglam bir yere sahip olan icerik pazarlamasi her gecen giin daha
da 6nem kazanmaktadir.

icerik pazarlamasini, girisimcinin hedefleri dogrultusunda, hedef kitleyi temel alan, dikkat cekici
ve degerli dijital iceriklerin hazirlanmasi, dagitilmasi, 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesini igceren
stratejik yaklasima sahip bir yonetim siireci olarak ifade edebiliriz.

icerik pazarlamasi, gercek miisteri baghligi yaratma nihai hedefi ile belirli bir hedef kitleyi cekmeyi
ve gelistirmeyi amaclar. Girisimci, icerik pazarlamasini kullanarak mdsterilerin Grlnlerine ve
isletmesine yonelik davranislarini olumlu yonde degistirmeyi ve gelistirmeyi hedefler.

1800'li yillarda musteri odakli icerik Gretimi olarak baslayan icerik pazarlamasi, glinimizde
sosyal aglar ve sosyal medya ile devam etmektedir.

icerik pazarlamasinda blog yazilari, infografikler, vaka calismalar, videolar gibi cesitli icerik tiirleri
ve web sitesi, blog, e-posta, sosyal medya gibi cesitli dagitim kanallari kullanilabiliyor.

icerik pazarlamasi, tarimsal girisimcilerin hedef gruplariyla iletisim kurmalarina, iliskiler
kurmalarina ve sonucta satislari artirmalarina yardimci olabilir. Marka bilinirligi ve gliven
olusturmaya destek olabilir. Ancak igerik pazarlamasi Gretken bir yetenek gerektirir, zaman alir
ve girisimci sonuglarini kisa stirede goremez, sabirli olmahdir.

Basarili bir icerik pazarlamasina baslamak icin gerekli olan birka¢ temel adim vardir. icerik
pazarlama stratejisi adimlari; amag ve hedeflerin tanimlanmasini, hedef kitlenin belirlenmesini,
iletisim kurulmasini, icerik olusturulmasini, icerik pazarlama tcretlerinin/kanallarinin secilmesini
ve igerik pazarlama zaman gizelgesinin planlanmasini, verimliligin 6l¢lilmesini ve 6l¢im
sonuglarinin degerlendirilerek stratejinin gozden gegirilmesini icermelidir. Girisimcinin bu igerik
pazarlama adimlarini dikkatle takip etmesi pazarlama basarisi igin 6nemlidir.

Sonug olarak tarim girisimcisinin etkin bir pazarlama ekosistemi kurabilmesi icin kendi Grtnleri
icin 6zgilin icerik olusturabilmesi, pazarlama stratejisi gelistirebilmesi ve bu stratejinin adimlarini
uygulayabilmesi gerekmektedir.
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2.6. Sorular

1. licerik pazarlamasi tanimlarindan hangisi dogrudur?

a) lcerik pazarlamasi, misterilerin ihtiyaclarini belirlemek ve karsilamak icin elektronik
kanallar aracihigiyla dijital unsurlari kullanan bir yonetim siirecidir.

b) icerik pazarlamasi, bir kitleyi cekmek/elde tutmak icin ilgi cekici ve tutarl icerik
olusturmaya, dagitmaya odaklanan stratejik bir pazarlama yaklasimidir.

c) icerik pazarlamasi, amaca ve hedef kitleye gore, dikkat cekici dijital iceriklerin
hazirlanmasi, dagitiimasi, Olglilmesi ve degerlendirilmesini iceren stratejik yonetim
surecidir.

d) Tami

2. icerik pazarlamasinin amaclari asagidaki seceneklerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
a) Dikkat cekmek - eglendirmek - egitmek - farkindalik yaratmak - ikna etmek
b) Dikkat cekmek - eglendirmek - zorlamak - engellemek - aldatmak
c) Eglendirmek - zorlamak - engellemek - hile yapmak - farkindalik yaratmak

d) Dikkat cekmek - engellemek - talimat vermek - aldatmak - haksiz rekabet

3. Asagidaki seceneklerden hangisi icerik pazarlamasindaki icerik tirlerini igerir?
a) Blog yazilari, infografikler, memler
b) Vaka calismalari, videolar, podcast'ler.
c) Blogyazilari, basari hikayeleri, sosyal medya paylasimlari.

d) Tumi

4. Bir pazarlamaci dijital icerik pazarlamasi igin hangi araglari/kanallari kullanmamalidir?
a) Blog, web sitesi, e-posta, forum, yorumlar
b) Sosyal medya, mobil uygulamalar, influencerlar
c) Kahvehane toplantisi, anketler

d) Sosyal medya reklamlari, TBM (Tiklama Basina Maliyet), konuk yazi
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icerik pazarlamast ......cceeeeveeeeeveeeeeeeeeneans ve gliven olusturmayi saglar.
a) rakiplerin belirlenmesi

b) marka/trinin taninirhg

c) Uretimin yeniden baslatiimasi

d) ambalajin hazirlanmasi

icerik pazarlamasi yapan bir girisimci neyi beklememelidir?

a) lIcerik pazarlamasinin ¢ok kisa siirede hemen fayda saglamasi
b) Hedef kitlelerde marka/trln bilinirligi

c) Hedef kitlelerle etkilesim

d) Dijital aragta/kanalda trafigin ve iletisimin artisi

Seceneklerden hangisi icerik pazarlama stratejisinin temel adimlarindan biri degildir?
a) Misyon ve hedef belirleme ve icerik pazarlama zaman cizelgesi

b) Midsteri satislari ve para iadeleri

c) Hedef kitle belirleme, iletisim ve icerik olusturma

d) icerik pazarlama araglarinin/kanallarinin segimi ve etkinlik/verimlilik 6lcim

Verimlilik 6lgimtnde kullanilan araglar hangi secenekte verilmistir?

a) Instagram, Buffer, Blog, Web Sitesi, Youtube, Forum, Pinterest

b) Google Analytics, SemRush, WhatsApp, Signal, Twitter, Facebook,
c) Dashboard Yazilimi, Buffer, Google Analytics, SimilarWeb, SemRush

d) Instagram, Buffer, Blog, Web Sitesi, SemRush, OpenCalc

Bir girisimcinin icerik olustururken izlemesi gereken adimlar .......ccccceevvvvvveeeevenneennnn. dir.
a) Konu, gorinti ekleme, tarihge, anahtar kelimeler

b) Konu, baslik, anahtar kelimeler, icerik, gorsel ekleme

c) Anahtar kelimeler, baslik, gecmis, gorsel ekleme

d) Konu, baslik, anahtar kelimeler, tarihce, gorsel ekleme
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10. icerik pazarlamasi marka bilinirligi ve giiven olusturmaya yardimci olur ancak zaman alir.
Dogru mu yanlis mi?

a) Dogru
b) Yanlis

Cevaplar

1d 2.a 3.d 4.c 5.b 6.a 7.b 8.c 9.b 10.a
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3. INTERNET ve SOSYAL CRM

e isletmeniz icin Web Sitesi Olusturma

e E-postanin Verimli Kullanimi

e Sosyal Medya Hesaplarinin Olusturulmasi

e  Miusteri iliskileri Yonetimi

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- 47



48 - Tarimsal Girisimciler igin Glivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



MODUL 3: INTERNET VE SOSYAL CRM (MUSTERI iLiSKILERI YONETiMi)

3.1. Giris

Pazar ve tiketici arasinda oOncelikli bir iletisim stratejisi olarak dijital pazarlama, Urin ve
hizmetlerin satisi icin gerekli olan ¢esitli dijital araglarin (sosyal aglar, e-posta pazarlamasi ve web
siteleri) kullanimini ifade eder.

internet ve Sosyal CRM (Customer Relations Management- Msteri iliskileri Yénetimi) moduild,
tarimsal girisimcilerin dijital diinyada bir isletmeyi veya markayi gliclendirmelerine olanak taniyan
farkli icerikleri ve araglari kapsayacaktir.

Modiiliin ilk bolimd, tarim girisimcilerine isletmeleri veya markalari icin bir web sitesinin nasil
olusturulacagi konusunda rehberlik edecektir. Yapi ve baglantilarin diizenlenmesi, bir renk semasi
ve tema tasarlanmasi ve net metin ve grafik iceriginin dagitilmasi konusunda rehberlik
verilecektir.

Web sitesi olusturulduktan sonra bir sonraki bolim, kullaniclyr web sitesini, markasini ve
isletmesini cok sayida kanalda tanitma konusunda destekleyecektir. Girisimci, yeni ve mevcut
miusterilere e-posta olusturmayi ve gondermeyi 6grenecek ve yeni misterilere ulasabilecekleri
ve yeni is firsatlari arayabilecekleri Facebook, Instagram ve Twitter'da sosyal medya hesaplari
olusturmanin faydalarini 6greneceklerdir.

Bu modiiliin son béliimii, dnceki icerigi bir araya getirerek bir Musteri iliskileri Yonetimi aracinin
dijital alanda isletmenin tanitimina ve yonetimine fayda saglamak igin nasil kullanilabilecegini
gostermektedir. Kullanici, misteri verilerinin nasil diizenlenecegini ve saklanacagini gérecek ve
daha sonra bu verileri tutarli cevrimici reklamcilik, promosyon kampanyalari ve miusteri
etkilesimini ydonlendirmeye yardimci olmak igin kullanacaktir.

Moduli tamamladiktan sonra tarimsal girisimciler, isletmeleri icin ugtan uca bir dijital varlik
olusturmak icin gereken bilgi ve becerilere sahip olacaklardir. Boylece girisimci musterileri
cekebilecek ve isletmesini dijital diinyada etkili bir sekilde tanitilabilecektir.
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3.2, Isletmeniz i¢in Web Sitesi Olusturma
3.2.1. Web Tasariminin Temelleri
Etkili bir web sitesi tasarimi, kullanimi kolay, ilgi ¢ekici ve sunmaya galistigi icerikte net olmahdir.
Basarili bir web sitesi tasarlarken g6z 6niinde bulundurmaniz gereken temel unsurlar vardir:
Amag

Web sitenizi tasarlamaya ve olusturmaya baslamadan Once, ne yapmasini istediginize karar
vermeniz gerekir. Bu amag, sitenin nasil gériindigi ve neler icerdigi de dahil olmak lzere tim
tasarim unsurlarini etkileyecektir.

Sitenizin slrecini tanimlamaya asagidaki sorulari sorarak baslayabilirsiniz:
e Hedef kitleniz kim?

e Hangi bilgilere ihtiyaclari var?

e Siteniz bunu nasil saglayacak?

internette Gezinti

Etkili gezinti, icerigin ziyaretgiler tarafindan kolayca erisilebilir olmasini saglar ve iyi tasarlanmis
bir site, ilk kez gelen kullanicilarin dnemli bilgileri hizli ve kolay bir sekilde bulmasina yardimci
olmahdir.

Siteniz bir ana sayfaya sahip olarak baslamalidir. Bu, kullanicilara sitenin ne hakkinda oldugunu
acitkca anlatacak ve tiim gezinti icin temel gorev gérecektir. Sitenizin tim sayfalarina bu ana
sayfadaki baglantilardan ulasilabilmelidir.

Ayrica, igeriginiz boyunca ilgili sayfalara uygun baglantilarin yani sira ana sayfaya geri dénen
belirgin bir baglanti oldugundan da emin olmalisiniz.

Yapi

Web sitenizin dlzenini yapilandirabileceginiz ¢ok ¢esitli yollar vardir ve sectiginiz tasarim,
amaciniza ve internette gezinti kararlariniza baglh olacaktir.

Baslangic¢ olarak igerik agisindan sizinkine benzer sitelere bakmak iyi bir fikirdir, bdylece hangi
dizenleri sevdiginizi ve neyin ise yarayip neyin yaramadigini anlayabilirsiniz.

Sitenizi olugturmak igin Wix gibi bir arag¢ kullaniyorsaniz, bir diizen segmek ¢ok daha kolay
olacaktir, ancak aralarindan secim yapabileceginiz birkac¢ yaygin diizen vardir:

e F -insanlarin okuma sekline uyar, sol lstten baslar, saga dogru okur ve sonra tekrar soldan
baslar

e One Cikan Gorsel - gorsel bir merkez olarak sayfanin en Ustiine yerlestirilen ana gorsel

e lzgara - esit sekilde diizenlenmis icerige gdz atmak ve erismek kolaydir, siitunlar ve satirlar
ogeleri ayni hizada tutar
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Yazi Karakteri

Web sitenizde kullandiginiz yazi tipi secimi, web sitenizin tasariminin ve markalasmasinin 6nemli
bir parcasidir.

Yazi tipi secerken unutulmamasi gereken en dnemli sey, hepsinin agik ve okunakli olmasi ve
asagidaki alanlar igin en fazla tg farkl yazi tipi kullaniimasidir:

e Basliklar

e Govde Metni

e One Cikanlar/Cikarilanlar

Govde metninin yaninda ilgi ¢ekici bir bashk kullanmak tavsiye edilir.

Renk

Cogu site bir ana baskin renk, iki veya Ug ikincil renk ve bir arka plan rengi kullanir.

Wix gibi site olusturucularin 6nceden olusturulmus, kullanabileceginiz renk temalari vardir, ancak
kendi renginizi olusturmak istiyorsaniz baskin bir renk secebilir ve ardindan ana se¢iminize uygun
ikincil renkleri segmenize yardimci olmasi icin Adobe Color gibi bir ara¢ kullanabilirsiniz.

Baskin renginiz, sitenizin asagidaki gibi temel 6geleri icin kullanilmahidir:
e Logolar

e Mendler

e Digmeler

e Onemli bilgiler icin arka planlar

e Basliklar

Arka plan rengini secerken renk ¢emberi gubugundan agik bir renk segin ya da metin ve
gorsellerinizle iyi bir kontrast saglamak icin beyaz veya gri kullanin.

Bu yalnizca icerigin 6ne ¢cikmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda erisilebilirlik sorunlari
olanlar igin de gereklidir.

icerik

Sitenizin diizenini yapilandirdiktan ve olusturduktan sonra icerik olusturmaya ve kaynak bulmaya
baslamaniz gerekecektir.

Kullandiginiz icerik tlrl yine daha 6nce olusturdugunuz sitenizin amacina bagl olacaktir. Her
durumda icerik agik ve anlamli olmaldir ve asagidaki ipuglarini kullanabilirsiniz

e En bastan baslayin-en énemli bilgileri sayfanizin st kismina yakin bir yere koyarak ziyaretgileri
iceriginize baglayin.

e Basit tutun- ziyaretgilerin kafasini karistirabilecek ifadeler veya kisaltmalar kullanmaktan
kaginin.
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e Samimi olun- sitenize uygun ve ziyaretcinin hos karsilandigini hissettiren bir konusma tonu
kullanmaya ¢alisin.

Sitenizde yazili icerigin yani sira simgeler, grafikler ve resimler gibi gorsel unsurlara da yer
vermeniz ¢gok dnemlidir.

Bunlar, bir web sayfasinin metnini bélmeye yardimci olur ve ziyaretgiye goriintiileyebilecegiicerik
turlerinin bir karisimini sunmak, sitenizde etkilesimde ve aktif kalmalarina yardimci olur.

3.2.2. Web Sitenizi Baslatmak

Web sitesi icin licretsiz web sitesi olusturucu Wix'i kullanacagiz. Oncelikle https://www.wix.com
adresinden kaydolmaniz gerekir.

E-posta adresinize ve bir sifreye ihtiyaciniz olacak.

X 0O @ users.wix.com/signin?referrallnfo=homepage_fold01_signup8loginCompMame=homepage.. & 1= ¥ & O o H

YouTube ) Haritalar

WiX X
Kayit Olun

Zaten bir hesabimiz var mi? Giris yapin.

E-Posta

E-postanizi yeniden yazin

3 Google ile Devam Et

Sifre
f Facebook ile Devam Et

Sifrenizi yeniden yazin

( Kayit Ol ->

* Kayit olarak, Kullanim Sartlan'mizi kabul etmig ve Gizlilik Kurallar'mizi okudugunuzu anaylamig olursunuz

Bu site reCAPTCHA Enterprise tarafindan korunmaktadir. Google'in Gizlilik Kurallan ve Kullanim Sartlan gegerlidir.

Sekil 3.1 Wix Kayit Ol Sayfasi
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https://www.wix.com/

Wix'in otomatik olarak bir site olusturmasini secebilir veya bir sablon secip kendi sitenizi

tasarlayabilirsiniz.

Burada Sablon Seg¢ secenegini kullanacagiz.

Profesyonelce Tasarlanmig
Hazir Web Sitesi Sablonlari

isinizin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmig 500'G agkin
Ozellestirilebilir hazir web sitesi sablonu arasindan segim yapin.

Tiim Hazir Web Sitesi Sablonlarini Gor >

P LR — Jre— »

adalene. tave o

Tl;:lill of Tllbughl -

| i P T B W) T KA ]

%\

e}

3

3

g =

S

g Blog Portfolyo E-Ticaret Sitesi
H

Sekil 3.2 Wix — Sablon Se¢imi

is alaninizla ilgili bir sablon bulmak icin tiim sablonlar arayabilir veya bos bir sablon

kullanabilirsiniz.

Simdi sifirdan baslayarak siteyi nasil olusturacagimizi gorelim:

Begendiginiz Site $Sablonunu Segin |:>

Bos Site Sablonlari

I'M A TITLE

I'M A TITLE. CLICK HERE n
| TO EDIT ME E =

Sifirdan Baglayin Minimal Diizen Klasik Dizen

i§ Dinyasi & Hizmetler « Magaza v Yaratici v Topluluk Blog v Tum Sablonlar Bosg Sablonlar <

Sekil 3.3 Wix — Bos Web Sitesi Sablonlari
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Bos Sayfaniz olusturulduktan sonra bir Baslik, bir Ana Boliim ve bir Ara¢ Cubugu goreceksiniz.
Arag¢ Cubugundaki Site Sayfalari diigmesine tiklamak sitenize Sayfa Eklemenizi saglar.

Wix Site Ayarlar Geligtirici Modu Bir Profesyonel Tutun Yardim Yukselt Kaydet Onizle
Sayfa: HOME v g https:/Awww.wix.com/mysite Domaini Bagla S C © %100 3 Araglar Q  Arama

Ustbilg* [

o Site Sayfalan ve Men bilginizi tasarlamaya baglayin:

Oge Ekle

Site Mentsu Site Ments( + Ekle

=

# @ HOME E
= |

Py |

'
'
maniizd tasarlamaya baglayin.
[a | mig bir bolim ya da dge ekleyin. I

= + Sayfa Ekle g =

Sekil 3.4 Wix — Sayfayi Diizenle

3.2.3. Web Sitenize icerik Ekleme - Metin, Gorseller ve Grafikler

Sitenize icerik eklemek icin Ara¢ Cubugundaki Ogeleri Sayfanizin istediginiz alanina siiriikleyip
birakirsiniz. Burada Basliga bazi Baslik metinleri ekleyecegiz. Unsur Ekle diigmesini, ardindan
Metin > Baghiklar 6gesini segin ve segiminizi Sayfaya surikleyin.

WiX Ayarlar  Geligtirici Modu  Bir Profesyonel Tutun  Yardim Yokselt  Kaydet  Onizle @I
Sayfa: H ~ httpsy/www.wix.com/mysite Domaini Bagla 9 @ %100 3 Araglar Q  Aramal
| > ) Ekleyin Qarama 7 X
= Metin nme Bagliklar L I A
Gortntd Basliklar
B Dugme Paragraflar Blg Title
N £ CAPS TITLE
Dekoratit §
Small Title
LL] Kutu
- Business Title
) Galeri .
B oo ona Huge Title
Iletigim ve Formlar
= Bold Title
Video ve Muzik
;= R — Elegant Title
Liste Classic Title
Gomuli Kod

MAGAZINE TITLE

Sosxal Medxa

Sekil 3.5 Wix — Yazi Ekleme
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Metni Diizenle digmesine tikladiginizda metninizin boyutunu, yazi tipini ve rengini
degistirebilirsiniz.

WiX  site  Ayader  GeligtiriciModu  Bir Profesyonel Tutun  Yardim Yikselt  Kaydet  Onizle
Sayfa: HOME ~ = 0 hitps://www.wix.com/mysite Domaini Bagla a c © %100 0 Araglar Q Arama
o Ustbilgi
1 1 |
Metin Ayarlari 7 X ] i |
=
Temalar Temay Kaydet Metni Dizenle | Metin Fikideri | «& @ @
B 2. Baglk* v
2 Yazi Tipleri
[i Poppins Semi Bold ~
Yaz: tipi boyutu
w0
H 3 - 30
[ ]
B:vanme
Ev v E = A
~ Efektler
; A B C_D

Sekil 3.6 Wix Metni Diizenleme

Daha sonra ayni Ara¢ Gubugundan bir Goriintii ekleyebiliriz. Unsur Ekle diigmesini ve ardindan
Goruntiiler'i segin. Kendi resminizi yiiklemeyi secgebilir veya Wix'teki Medya kategorilerinden
secim yapabilirsiniz. Bir resim secin ve ardindan Sayfaya Ekle'ye tiklayin.

Medya Dosyalar Segin

+ Medya Yiikle Q Tanm

Filtreleme Kriteri: Resimler v

YONET
Site Dosyalan
Panolarim

Cép Kutusu

KESFET
Wix Medya Dosyalari
Shutterstock

Unsplash

Sayfaya Ekle

Sekil 3.7 Wix — Gériintii/Resim Secimi
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Gorlintl sayfaniza yerlestirildikten sonra, kose dairelerini kullanarak yeniden boyutlandirabilir ve
ardindan istediginiz alana yerlestirebilirsiniz.

Goruntuyi Degistr ¥ # 1 § @ & @

Sekil 3.8 Wix — Gériintiiniin boyutunu degistirme

Gorinti/fotograf eklemenin yani sira logolar, simgeler, grafikler vb. de ekleyebilirsiniz. Kendi
grafiklerinizi ekleyebilir veya Oge Ekle- Resim - Ucretsiz Wix illiistrasyonlan secenegine
tiklayabilirsiniz.

() Ogeleri Ekleyin QArama ? X

2
p— Metin MY IMAGES Ne aryorsunuz?

Gorunti Upload & Import () Tanm

B Dagme Ucretsiz Wix Goruntileri
EXPLORE IMAGES

Serit
A (] ree from WIX
Free Wix lllustrations
L]
s

() Galeri

=y BN
L] Menii ve Gapa s

Iletigim ve Formlar
['a ]

Video ve Muzik

1=} interaktif e
Liste
Free Wix lllustrations
Gomulu Kod

Sosyal Medya

Odemeler s j T ‘\‘\.

Sekil 3.9 Wix — Grafik Ekleme
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Tim Kategoriler menisiinden Simgeler 6gesini secin.

Medya Dosyalari Segin

Wix Medya Dosyalari

Ev Sizin igin 6zenle secilmis bu koleksiyona goz atin.

Filtreleme Kriteri: Cizimler v All Categories Renk: v
YONET >
- Y 4
- \

Site Dosyalarn All Categories Mizik

Panolarim Hayali Nesneler

Cop Kutusu Hayvanlar ve Doga Online Magaza

Rozetler Insanlar

Yiyecek & icecek Spor
HESFEL Simgeler Kutlamalar N
Wix Medya Dosyalari ) ;‘ Bayramlar & Ozel Giinler
Shutterstock 4 = —\ w ) I
Unsplash ‘ W 5 |

Wk - o /f

Sekil 3.10 Wix — Medya Kategorileri

Artik Simgeleri arayabilir ve ardindan secip Sayfaya Ekle'ye tiklayabilirsiniz. Bunlari sayfaniza
surikleyip birakabilir ve yeniden boyutlandirabilirsiniz. Simge sayfaya yerlestirildikten sonra diger
resimlerle ayni sekilde konumlandirlabilir ve yeniden boyutlandirilabilir.

Medya Dosyalar Segin

+ Medya Yiikle Q Tanm

Wix Medya Dosyalari

Ev Sizin iin ézenle segilmis bu kojgksiyona géz atin.
Filtreleme Simgeler v Yon v Renk: v
YONET
Site Dosyalart Daha fazla sonug igin:  Tum sonuglar Resimler  Video Seffaf arka planl video Vektdr Sanatt
Panolarim
Gop Kutusu

KESFET

Wix Medya Dosyalari
Shutterstock

Unsplash

[ TRPCNEs

Sekil 3.11 Wix — Simge Arama
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Ek Elementler — Siislemeler boliiminde daha fazla Simge ve Logolara ulasabilirsiniz. Buradan
cesitli Sekiller, Sanat, Logolar ve Rozetler segebilirsiniz. Bunlardan birini eklemek igin sadece

sayfaya stiriikle-birak 6gesini ve sonra pozisyonu ve boyutunu ayarlayin.

Ogeleri Ekleyin

Dekoratif

Kutu

Galeri

Meni ve Capa
lletigim ve Formlar
Video ve Muzik
Interaktif

Liste

Gomulu Kod
Sosyal Medya
Odemeler
Igerik Yoneticisi

Blog

Q Arama 7?7 X

SEKILLER Logo ve Rozetler ‘i )

Sablon Cizgileri

Temel Sekillar /___,/
o—
—
Oklar —~
Yatay Gizgiler .
Dikey Gizgiler _' g "3,'
0 K x

VEKTOR SANATI
QOne Cikanlan 2l D
Simgeler A
Hayvanlar ve Doga

Logo ve Rozetler

Karakterler

VIDEO

VideoBox

Video Maskesi m @

Saydam Video

Sekil 3.12 Wix — Grafik Ornekleri

3.2.4. Site Arka Planinin Rengini Degistirme

Bir bolimiin arka plan rengini degistirmek istiyorsaniz, Boliim Arka Planini Degistir'e ve ardindan

Renk'e tiklayin.

o Vo, .. .
=7 Ciftciden Sofraya
— - Y
g , - 4 B I T =2 — -—rra. . — —_— 4 2 \J A
7/ ¥ S
: %" Bolum: Baglksiz
.
: \
I
N ! Boliim Arka Plani ? X
.
I
. t Bolum Arka Planini Degistir izl Dizenleme  “%, 3 © ;
T £ '
' £} Ayarlar i
Pl :
. . I
| i
I
I @ Renk A Gérinta @ video ]
|
: |
. .
8 | Segilen Arka Planlar @
: Bolumunazi tasarlamaya baglayin.
t Higbiri Tasarlanmig bir bélum ya da 6ge ekleyin.
i
5 v — |
: SOSES i
! SR |

Sekil 3.13 Wix - B6liim Arka Plan Rengini Degistirme
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Artik sitenizin Temasindan bir renk secmek icin Renk Seciciyi kullanabilirsiniz.

o N,
\' ) )
_| £ ;//i, Ciftciden Sofraya
- ' 3
‘ \Bolum Bagliksiz
B
Y @ Hu -
A | Béliim Arka Plani 7 X
1] ' LBo\umArkaF'lammDE§|§t|r _ Hizh Duzenleme ;\/ é/ 9/
of
|
= i o1 Renk Secici X
=N ~ @ e ©
Tema Renkleri Diizenle
.
3 —
— =
- I
.
Renklerim + Elde
j .
#51D388

Sekil 3.14 Wix — Renk Secici

Sitenizin genel Temasini veya genel Sayfa Arka Planini degistirmek istiyorsaniz, Arag
Cubugundaki Site Tasarimi diigmesine tiklayabilirsiniz.

Sayfa: HOME v [ https://www.wix.com/mysite Domaini Bagla o C @ %50 Q Aramal
Site Tasarimi 7?7 X \\\ I
!‘ “‘.‘
7/ Ciftgiden Sofraya ! :
—] Renk ve Metin Temas! ( iw
B Site Temas
: Bu tema, siteniz genelinde kullanilir.
an Sayfa Arka Plani ®
am
0
ad
& FFFFFF
s ]
Sayfa Gegigleri [©)
B
|9
E Cikis-Girig

Sekil 3.15 Wix — Site Temasi
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3.2.5. Web Sitesine Navigasyon Meniisii Ekleme

Simdi Navigasyon Menlimizden bir bolim eklememiz gerekiyor. Ara¢ Cubugundaki Bé6liim

digmesine tiklayin ve Temel 6gesini secip sayfaniza bir kutu

surikleyin.

Sayfa: HOME v = D https://www.wix.com/mysite Domaini Bagla
o Bolim Ekleyin ? X N2
: =iy
) = + Bog Balim hn . —
B Hos Geldiniz
Hakkinda
)
Ekip
s i
H : lletigim
Tanitim
- ’o
-
Hizmetler
s ] Abonelik
Masgteri Gorugleri
E Musteriler
Magaza
Randevular
Etkinlikler
Temel
AL

giftglden Sofraya m
3

Solllaz ® %50 Q Arama

Sekil 3.16 Wix — Boliim Ekle

Cift bash oku kullanarak yiksekligi ayarlayin.

NIA

\‘4

- ///’, Ciftciden Sofraya

1\

Bolum: Baglikg

+ Bolam Ekle

S

Sekil 3.17 Wix — Yeniden Boyutlandirma Bélimii
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Arag Cubugundaki Oge Ekle diigmesini tiklayin ve béliime Temali Menii siiriikleyin.

~

WiX Site  Ayarlar  Geligtirici Modu  Bir Profesyonel Tutun ~ Yardim Yikselt Kaydet Onizle
Sayfa: HOME v (= ) https://www.wix.com/mysite Domaini Bagla S C © %100 3 Ara

I::w Ogeleri Ekleyin QArama ? X

— Metin MENULER i e
= Menu Tasanmi .
Gorunta Ment Tasanmi
a Diigme Yatay Mendler Ana Sayfa Hakkinda Galeri lletig
Serit Dikey Mendiler ]
Py Ana Sayfa ’ Hakkinda ‘ Galeri ‘ ileti
Dekoratif
SAYFA iCl GEZINME
: : Kutu

Capa AnaSayfa Hakkinda Galeri iletigin

0 Galeri

) ici Meni
e Menii ve Capa
: Yatay Meniiler @

lletisim ve Formlar

a | ARAMA

Vidso ve Muzic Site Igi Arama Home  About  Gallery Contact
B Interaktif

Liste Home  About  Gallery Contact

Gomulu Kod
Home  About  Gallery  Contact

Sosyal Medya

Sekil 3.18 Wix — Ogeleri Ekleyin/Menii Ekle

Sitenizde bulunan tiim yaslar Men( Ekleme icin baglantilarin otomatik olarak olusturuldugunu
goreceksiniz. Yeni sayfalar eklediginizde, bunlar mentiye eklenecektir.

Sayfa: ANA SAYFA ~ |;| D https://www.wix.com/mysite Domaini Bagla

= Gifteiden Sofraya

Mentiyi Yonet Gezinme ¥ @ £ @ © @

A Ve M|

:’l} ANASAYEA
L 1]
ne o i ——C v

o

I
—

Sekil 3.19 Wix — Menii Ornegi
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3.2.6. igerik icin Kutular Ekleme

Simdi sayfamiza igerik icin bazi alanlar eklememiz gerekiyor. Arag Qubugundaki Ogeleri Ekleyin
digmesine tiklayin ve Kutu Ogesini secin. Artik Temali Kutulan sayfaniza siriikleyebilir ve
yeniden boyutlandirabilirsiniz.

Wix Site  Ayarlar  Geligtirici Modu Bir Profesyonel Tutun  Yardim Yikselt Kaydet  Onizle
Sayfa: ANA SAYFA ~ [ D hitpsy//www.wix.com/mysite Domaini Bagla o C © %100 3 Araglar
| > 0 Ogeleri Ekleyin Q Arama  ? X
— Metin Kutu Tasanmi @ 1)
- \1)
Goruntd Kapsayic
a Digme Uzerinde Gezinme
Serit Sekmeler
)
Dekoratif
T
Galeri
"o
o Ment ve Gapa
. Kaj 1c1
lletigim ve Formlar —
=
Video ve Mazik
i 1o l
Liste

Sekil 3.20 Wix — Kutu Ekleme

Burada metin ve resimler igin dort kutu olusturduk.

WiX  Ste  Ayaiar  GeligtiiciModu  Bir Profesyonel Tutun  Yardim Yikselt  Kaydet  Onizle
Sayfa: ANA SAYFA ~ 00 hitps://www.wix.com/mysite Domaini Bagjla oS C © %100 0] Avaglar Q  Arama
o N ieas _ g
- =W Ciftciden Sofraya
= — J

Yy
B

ANA SAYFA p——
om: Bagliksiz
I
' i
i

£ Hizh Duzenleme

<_

Sekil 3.21 Wix — Kutu Diizeni Ornegi
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Paragraf metnini, daha ®nce Baslik metninde oldugu gibi, Ogeleri Ekleyin- Metin araciligiyla
ekleyebiliriz. Yine, Metni Diizenle digmesi Boyut, Yazi Tipi ve Rengi degistirmenize ve gormek
istediginiz metni yazmaniza veya yapistirmaniza olanak tanir.

ANA SAYFA

[ Metni Dizenle Metin Fikirleri «® é e
: :0

[ Avenir Light, tasanmailar -
tarafindan tercih edilen temiz

ve Sik bir yaz: tipidir. Gézleri

Uparagraflar ve daha fazlasi
icin harika bir yaz tipidir)

Kenteyner Kutu

Metin Ayarlan

Temalar Temay Kaydet

2. Baslik®

Yaz Tipleri
Avenir Light

Yaz tipi boyutu

m
-
Ic
3
=

m
<
iii
<
lil
il

16

B

Bolum: Baghksiz

Sekil 3.22 Wix — Metin Diizenleme

Ayrica, Ustbilgi bélimiinde yaptigimiz gibi, Ogeleri Ekleyin- Goriintiiler aracihigiyla kutulara

goriunti ekleyebiliriz.

Sayfa: ANA SAYFA M

|;| D https://www.wix.com/mysite Domaini Bagla

ﬂ > 0 Ogeleri Ekleyin

Serit
)
Dekoratif
L1 Kutu
as
Galeri
o
L] , Menu ve Capa
lletigim ve Formlar
=
Video ve Muzik
B Interaktif
Liste
Gomala Kod
Sosyal Medya
Odemeler

Igerik Yoneticisi

Blog

Magaza

Metin MY IMAGES
Goérunta Import
a Dagme

EXPLORE IMAGES
Free from Wix

Free Wix lllustrations

Q Arama

Ne aryorsunuz?

() or. ticaret, moda, saghk

Yikleyin ve Ige Aktarin

Gorunta Yikle

E. o Bilgisayannizdan fotograf

ekleyin

Gértintiileri ice Akt...

A Y
(A Sosyal ag ve Google
¢ f hesaplannizdan fotograf
alin

Ucretsiz Wix Gérintdleri

Sekil 3.23 Wix — Goriintii Ekle

? X
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3.2.7.igerik igin Tablo Ekleme

Kutular, sayfanizicin Tablolar tasarlamak icin de kullanilabilir; bu, metin ve resim formatinda bilgi
listelerini goriintilemenin etkili bir yolu olabilir.

Bir Tablo olusturmak igin, Ogeleri Ekleyin- Kutu'ya tiklayin - ardindan herhangi bir Temah Kutuyu
sayfaya surikleyin. Kutu sayfaniza yerlestirildikten sonra, bir tablo sttunu i¢in baslik gorevi
gorecek bir dikdortgene yeniden boyutlandirin ve ardindan Tasarimi Degistir digmesine tiklayin.

ANA SAYFA
Bl

[

I

| > TasanmiDegistr ~ # «@ 4 @

Sekil 3.24 Wix — Kutu Tasarimini Degistir

Ozel Tasarim'a, ardindan Kenarlik'a tiklayin ve kutunun sayfanizda daha gériiniir olmasi igin
kenarligin Rengini ve Genisligini degistirin.

7 “ N
< Kutu Tasarimi ?oX
>
] Kenarlik
Opaldikc ve Renk
. -—e 100% ] A , .

[ 1} Geniglik (pikcssl) Tasanimi Degistir 9 @ 4 0
- ? @

Sekil 3.25 Wix — Kutu Kenar Rengi ve Genisligi
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Simdi yeni olusturulan kutuya sag tiklayin ve Kopyala'yi (Ctrl + C) segin).

Tasanmi Degistir

Tasanm

Animasyon

Uzerinde Gezinme Efektleri

Yardim

o e/
Ust Uste Binen Ogeler (3) >
o ¢

Tasanmi Degistir L o« 4 Diizenle N
Kes Cirl + X
Kopyala Cil+C ]
Tasanmi Kopyala
Godalt Cirl +D
Sil De

Sekil 3.26 Wix — Kutuyu Kopyala

Simdi bu kutuyu ¢ogaltmak igin sayfanin herhangi bir yerine sag tiklayip Yapigtir't (Ctrl + V)
secebilirsiniz. Tablonuz icin ihtiyac duydugunuz kadar hiicre olusturmak icin bu yontemi kullanin
ve ardindan bunlari yeniden boyutlandirin ve yan yana diizenleyin.

Tablonun tasinmasini kolaylastirmak icin Shift tusunu basili tutun ve tiim kutulan (teker teker)
tiklayarak hepsini segin. Artik tabloyu bir arada tutmak icin Grup Ogeleri'ne tiklayabilirsiniz.
Metin ve Gorseller artik Tablodaki her kutuya Oge Ekle bélimiinden eklenebilir.

@ Group Flements AL 3 9

Sekil 3.27 Wix — Kutulari Gruplama
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3.2.8. Baglanti Ekleme

Artik sayfamizda igcerigimiz olduguna gore, ilgili baglantilara sahip oldugumuzdan emin olmak
istiyoruz. Daha 6nce ekledigimiz mendi, site icin ana baglantilari saglar, ancak metin ve resimlere
de Baglantilar ekleyebilirsiniz. Kullanmak istediginiz metni vurgulamaniz veya Gorselin izerine
tiklamaniz ve ardindan Zincir Bag simgesini se¢meniz yeterlidir.

I

Metni Dizenle Metin Fikirleri |« & a i

2 L
|Avenir Light, tasanmecilar
tarafindan tercih edilen temiz Metin Ayarlan 7o
e Sik bir yazi tipidir. Gazleri
ormaz ve baghklar, Ternalar Temay Kaydet
cparagraflar ve daha fazlas: .
icin harika bir yaz1 tipidir. 2. Baglik
Yazi Tipleri
Avenir Light v

Yazi tipi boyutu
-e 16

B

m
Ic

>
[ 3
2
RS

U]
<
iii
<
linl
il

b Efektler

» Karakter ve Satir Arahgi

Sekil 3.28 Wix — Metin Baglanti

URL bolimiine adresi yapistirarak sitenizdeki bir Sayfaya veya harici bir Web Adresine baglanti
vermeyi secebilirsiniz. Not: Harici sitelere baglanti veriyorsaniz, sayfanin agilacagi yer icin Yeni
Pencere seceneginin secili oldugundan emin olun.

Neye Baglant: Verilsin? ? X
Web adresiniz nedir?

O Higbiri
i O Sayfa https:ff‘tr.wikipedia.orgfwiki.n’Tar..< I
| @Z' Web adresi

(O Bé&lum veya capa Nasil agilr?
] _
5~ Sayfaninist/alt @ YeniPencerede
ig ~ kism (O Aynipencerede
O Belge
O E-posta Gelismis SEOQ Ayarlan >

() Telefon numarasi

'::Z' Etkilegim kutusu

Sekil 3.29 Wix — Harici Baglanti
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3.2.9. Arama Motoru Listeleme ve Optimizasyon

Sitenizi olusturduktan sonra mimkin oldugunca ¢ok kisinin sitenizi gérdigiinden emin olmak

isteyeceksiniz. Wix, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) konusunda yardimci olabilecek bazi
yerlesik araglara sahiptir. Arag Cubugundaki Yiikselt digmesine tiklayin ve SEO Araglari'ni segin.

Site Ayarlar

Kaydet

Onizle

Geri Bildirim Al
Yayinla
Garintiile

Mobilde Géruntiale

Yayin Yoneticisi

Site Gegmisi

Cogalt
Aktar

Cope Tasi
Kontrol Panelim <

Editér'den Cik

Portfolyonuzu
Olugturalim

1/4 tamamlandi

Ana Sayfa
Hareketler

Site ve Uygulama

Abonelikler

iletisim Kanallan

Mali Durum

Ayarlar
Uygulamalar

neti

igeri

Yazilime: Aracle

Kontrol Panelinize Tekrar Hos Geldiniz

Kontrol paneliniz, sitenizin tirine gore dzellestirilir: Egitim ve Ders Kanali &

Ucretsiz Paket Paketleri Kargilagtir Kendi Domainimi Bagla

Portfolyonuzu Olusturalim
Site Tlriinlizii Giincelleyin
Ozel Bir Domain Baglayin

Sitenizi Yayinlayin

Bir Siteden Cok Daha Fazlasina Sahipsiniz

5 SEQ Araglan

Geligmis SEO araclarini kullana
siralamanizi ylkseltin

App Market
ize ekleyebilecegjiniz 300'Gn iizerinde etkil
weh uygulamasi bulun.

v7 Sosyal Paylagimlar
Dikkat geken ve tiklama alan igerlk olusturun ve
paylagin

[[] wix Owner Uygulamasi
isinizi cep telefonunuzdan ySnetin ve
ziyaretgilerle sohbet edin

() Gelen Kutusu </ E-PostaPazarlama

Is e-postasi yok Ig E-po:

1/4 tamamiand s

] Facebook ve

Dodjru kitleye ulaga
sitenize gekin

=3 Tanitim Vide
Profesyonel reklam
sunduklarinizi taniti

[": Finans Aragl

Sekil 3.30 Wix —SEO Araglari

Google’da Bulunun sekmesinde yer alan “Basla”ya tiklayin.

Ana Sayfa

Simdi Sitenizi
Kuralim

Tom Adimlart
Goster

Hareketler

Site ve Uygulama

Abonelikler

Kisiler

fletisim Kanallan

Otomasyonlar

Pazarlama ve SEOQ

Pazarlama Ana Sayfa

‘SEO Araclan

E-Posta Pazarlama

Facebook ve
Instagram Reklamlan

Goog

tme Profili

Sosyal Paylagimiar

SEO Araclan

Sitenizi arama motorlari i¢in optimize edin ve online ortamda daha fazla kullanicinin sizi
bulmasini saglayin
— SEO Ayarlan
o Sayfa ayarlannizi, meta etiketlerinizi ve >
G— site tercihlerinizi Szellegtirin

Google'da Bulunun

Siralamanizi iyilestirmek ve daha fazla site trafigi elde etmek

icin SEO planinizi devam ettirin

el Site sahipligi talep etmek ve arama
(' Basla ) L— P c =
- - C— verilerine erisim saglamak icin arama >
V motorlarindan dogrulama meta etiketleri
ekleyin.
Site Denetleme =+ Site Haritalan
— Goagle'in sitenizi nasil ggruntuledigini Sitenizin XML site haritasi dizinini

giderin

ogrenin ve arama sonuglarinda dizgin
gorunmeyen sayfalarla ilgili sorunlar

Site Dogrulama

edildigi hakkinda bilgi alin.

Bir SEQ Uzmani Tutun

gorlntdleyin ve sizin icin nasil optimize

Sekil 3.31 Wix — Google’da Bulunun
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Wix siteniz hakkinda bir dizi soru soracaktir:

e isletmenin adi nedir? isletmenizle hangi anahtar kelimeler iliskilendiriliyor?

® Misterilerinize nerede hizmet veriyorsunuz? (yerel veya gevrimigi)

Bir kez bu sorulari cevapladiktan sonra, Wix SEO Kurulum Kontrol Listesini olusturacaktir, bu,
Anasayfa Bashigi ve Agiklama gibi alanlari icerecektir, bunlar Google'in sitenizi bulup dizinlemesi
icin temel 6nem tasimaktadir. Devam Et digmesine tiklayin ve ilgili bilgileri tamamlayarak
sitenizin Google'da maksimum gorindrlik elde edebilirsiniz.

Simdi Sitenizi

Kuralim
Tam Adimlan
Géstar

Ana Sayfa
Hareketler

Site ve Uygulama
Abonelikler

Kisiler

iletisim Kanallan

Otomasyonlar

Pazarlama ve SEO
Pazarlama Ana Sayfa

SEQ Araclan

r ve Daha Fazlasi

Analiz ve Raporlar

Mali Durum

SEO Araclan Google'da Bulunun
< SEO Kurulumu Yapilacaklar Listeniz
Sitenizin arama sonuglannda bulunmasina yardimer olmak icin yapilacaklar listesindeki tim gorevleri tamamlayin.

Isletme veya Marka Adi: Digiagrimark  Anahtar Kelimeler: dofial gida, giftlikten sofraya

1. Adim: Ana Sayfamzi Google Arama Motoru icin Hazir Hale Getirin I - =

2. Adim: Site Sayfalarinizi Arama Motorlar igin Optimize Edin

Ana Sayfamn Bashigim Arama Sonuclan Igin Ayarlayin m

Arama Sonuclar icin Ana Sayfa Aciklamasim Ekleyin

Ana Sayfanizdaki Metni Glncelleyin

Ana Sayfamz Arama Sonuglannda Gordnecek Sekilde Ayarlayin
Sitenizi Mobil Cihazlar igin Optimize Edir

Sitenizi Ozel Bir Domaine Baglayin (Premium Azallik)

Sitenizi Google SearchConscle 'a Badlayin

Sekil 3.32 Wix — SEO Yapilacaklar Listesi
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3.3. E-postanin Verimli Kullanimi

3.3.1. Gmail Hesabi Olusturma

Gerekli Ad ve Parola alanlarini doldurun.

Ucretsiz bir Gmail hesabina kaydolmak icin “https://www.gmail.com” adresine gidin ve Hesap
Olustur'a tiklayin.

Google

Oturum a¢

Gmail'e devam et

[ E-posta veya telefon |

E-posta adresinizi mi unuttunuz?

Bu bilgisayar sizin dedil mi? Gizli oturum agmak igin Misafir
modunu kullanin. Daha fazla bilgi

Hesap olusturun [ e |

Google

Oturum ag

Gmail'e devam et

E-posta veya telefon
Kendim igin 7

Gocugum igin
oturum agmak igin Misafir
. . Lo

Isletmemi ydnetmek igin

Hesap olusturun m

Google
Google Hesabinizi olusturun
Gmail'e devam et

Ad

| Soyad

Kullanici Adi (@gmail.com

Harf, rakam ve nokta igaretini kullanabilirsiniz.

sifre Onayla
8 veya daha fazla harf, rakam ve semboli kangik olarak kullanin

[ sifreyi gaster

Bunun yerine aturum ag [ e |

Sekil 3.33. Gmail — Hesap Olusturma

3.3.2. E-posta Gonderme

Simdi Gmail Gelen Kutunuzu goéreceksiniz.

Bir e-posta gondermek icin Olustur diigmesine tiklayin.

M Gmail Q, Postalarda arayin

c
Olustur
B Birincil

Gelen Kutusu 45

AN

Yildizh Veeam Software

Ertelenenler

@ % O

INTFA Tohum

Gonderilmig Postalar )
Wix.com

Taslaklar 1

> OV

Daha az
Onemli
Sohbetler

Zamanlanmig

T &muo

Tiim Postalar

©  Tantimlar 2. Sosyal

o &z @

1satirdan 1-1arasi B~

Virtual Machine Basics - Learn VM and VM backup basics. Download new “For Dummies” s...
Uygun Fiyatlarla Karpuz Tohumu Cesitleri - Profesyonel Karpuz Tohumlar Sitemizde Heme...

Baslamak icin E-Posta Adresinizi Onaylayin - Hesabinizi guvende tutmamiza yardime: olmak ... 10 Kas

Sekil 3.34 Gmail — E-Posta Olusturma

Artik Alicilar ve Konu ekleyebilirsiniz. Ana pencereye metninizi yazin. Metnin goriinimiini
dizenleyebilir ve resim ekleyebilirsiniz.
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Baslamak icin E-Posta Adre Yeni ileti _ 2%

Aheilar

Sartlar - Gi <:

CW: 0005

Sekil 3.35 Gmail — Yeni E-Posta Ekrani

E-postaniza Dosya Eklemek icin Dosya Ekle simgesine tiklayin, ardindan agilan pencerede
bilgisayarinizdan istediginiz dosyayi segin. Ekli Dosya e-posta metninizin altinda goriinecektir.

Yeni ileti - @ % Y
Karpuz Tol
Alcilar o
|Posta Adre »
Konu
+
Sartlar - Gi

Module 3 - Internet and Social CRM-tr.docx (24.583K) <:
N C:s=sesar: 3

Sekil 3.36 Gmail — Bir Belge Ekle
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4‘DIGI

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs,

E-postaniz tamamlandiginda Gonder'e tiklayabilir ya da Gondermeyi Zamanla'yi secebilirsiniz.

Yeni ileti -2 X
bl
Alicilar
le
Konu
tM-tr.docx (24.583K) x
E@ Go’ndermezamamrﬁlanla

Sekil 3.37 Gmail — Bir E-Postayi Génderme

Gondermeyi Zamanla'yi kullanirken e-postayi gondermek igin bir tarih ve saat segebilirsiniz.

Goénderme zamanini planka
GMT+03:00

Yarin sabah 22 Kas 08:00
Yarin 6gleden sonra 22 Kas 13:00

Pazartesi sabahi 28 Kas 08:00

% Tarih ve saat sec

Sekil 3.38 Gmail — Génderme Zamanini Ayarlama

Bu, 6zellikle e-posta duyurulari veya reklamlari génderirken gok kullaniglidir.
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3.3.3. E-posta Kisilerini Yonetme

E-postanizi daha verimli yonetmek icin sagdaki Kisiler diigmesinden Kisiler olusturabilirsiniz.

M Gmail

S

Olustur

Gelen Kutusu 45
Yildizh
Ertelenenler

Gonderilmig Postalar

DV e=®O0

Taslaklar 2

>

Daha az

v}

Onemli

B sohbetler

1
T

Q, Postalarda arayin

[

@ & = @

a- c 1satirdan 1-1 arasi Em v E
B Birincil ©  Tantimlar &, Sosyal
Wix.com Baslamak icin E-Posta Adresinizi Onaylayin - Hesabinizi gu... 10 Kas @

Sekil 3.39 Gmail — Kisiler Sayfasi

Kisiler ekraninda Kisi Olustur'a tiklayin ve ayrintilarini ekleyin: ad, e-posta adresi vb.

Heniiz kisi yok

&, Kisi olugtur X, Kisileri ige aktar

Sekil 3.40 Gmail — Kisi Olustur

Ayrica Kisileri eklemek icin Etiket Olusturma’ya basabilirsiniz.

Kisiler

@ O e

Etiketler

=

& Kisiler

I— Kisi olugturun

Sik iletisim kurulanlar

Birlestir ve dlizelt

Etiket olusturun

Q X Q0 =
(_
ilknurbogrekci@gmail.com
()
Etiket yok
Etik n ustut
segenedgini tiklayin.
Etiket olusturun
Kisi bilgileri

v

Sekil 3.41 Gmail — Etiket Olustur

Bu, e-postanizin alicilar bélimiine etiketin adini yazarak bir etiket icindeki tiim kisilere ayni anda
E-posta gonderebileceginiz anlamina gelir.
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3.4. Sosyal Medya Hesaplarinin Olusturulmasi
3.4.1. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya platformlari, etkilesimli ve iletisimsel olan gevrimici kanallardir. Oncelikle bireyler
tarafindan olusturulan icerigi paylasmak, konusmalari paylasmak ve kisisel aglar olusturmak igin
kullanilirlar. Bununla birlikte, isletmeler ve markalar tarafindan icerik paylasmak ve kitleleriyle
etkilesim kurmak icin giderek daha fazla kullanilmaktadirlar.

3.4.2. Facebook

Facebook, diinyanin en biiyik sosyal medya platformu olmasinin yani sira en biyik yerel isletme
adreslerinden biridir. Facebook'u,

¢ Mevcut musterilerle iliskiler kurmak ve

Saat degisikliklerini, etkinlikleri ve kilometre taslarini duyurmak icin kullanabilirsiniz. Facebook'ta
bir isletme Sayfasi olusturmak icin https://www.facebook.com/pages/create adresine gidin.

C ] 3 httpsy//www.facebook.com/pages/create AD 8 ! ’b)

fCl CQbOO k LEis Facebook'a Katil veya Girig Yap

Bir Sayfa Olustur

Isletmeni, kendini veya ortak hedefini Facebooktaki kiiresel insan topluluguna duyur. Baslamak icin bir Sayfa kategorisi seg.

> mmm

L S

Isletme veya Marka Topluluk veya Taninmig Kisi

Uriinlerini ve hizmetlerini

dahe

gile, markani 6ne gikar ve Facebook'ta Toplulugun, kurulugun, ekibin, grubun veya kuliibindeki insanlarla
mda bulun

zla misteriye erig baglant! kur ve pay

Basla Basla

Sekil 3.42 Facebook — isletme Sayfasi Olusturma

Facebook hesabinizda oturum agmaniz veya Kaydol digmesine tiklayarak bir hesap olusturmaniz
gerekecektir. Oturum agtiktan sonra “isletme veya Marka”ya tiklayin.
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“Bir Sayfa Olustur” sitesinde, Sayfa Adiny, isinize ilgili Kategorileri ve Aciklamayi ekleyebilirsiniz.

Ardindan Sayfa Olustur'a tiklayin.

Sayfalar » Bir Sayfa Olugtur Site Onizlemesi (mm]
Bir Sayfa Olustur

Sayfan, insanlarin senin hakkinda daha fazla

bilgi almak icin gittigi yerdir. Sayfada ihtiyac

duyabilecekleri tim bilgilerin oldugundan

emin ol

Isletme Denemesi ©

Tanm Hizmeti X i .
Isletme Denemesi
Tarim
o Gonderiler  Hakkinda  Takipgiler  Fotograflar  Diger ¥
Gonderiler 23 Filtreler

Sekil 3.43 Facebook — Sayfa Olusturma

Sayfaniz olusturulduktan sonra Profil Resmi ve Kapak Resmi gibi baska 6geler de ekleyebilirsiniz.
Bunlar eklendikten sonra Kaydet'e tiklayin.

Adm2/5
Sayfani Ozellestir

Profil resmin, insanlarnn gérdiigu ilk
seylerden biridir. Logonu veya insanlarin
seninle kolayca iliskilendirebilecegi bir

gorsel kullanmayi dene.
Profil Resmi Ekle
veya siiriikle ve birak

@ Is Denemesi
Kapak Fotografi Ekle Tarm

veya silriikle ve birak

Site Onizlemesi [

Gonderiler Hakkinda Takipgiler Fotograflar Diger *

Sayfanin genel durumu: vasat
Yiksek etkilesime sahip benzer Sayfalarla

i =5 Filtrel
kargilastirldiginda. Kiinye Gonderiler iltreler

Mmoo

Onceki leri

Sekil 3.44 Facebook — Fotograf Ekleme
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Simdi Sayfayi Yonet alanini ve Sayfanizin Kurulumunu nasil tamamlayacaginiza dair bir bolim
goreceksiniz. Bunu yaptiktan sonra metin, resim vb. iceren Gonderiler olusturmaya
baslayabilirsiniz.

00 Meta & Gonderi olustur =4 Reklam olustur Daha fazla +»

Business Suite

Isletme Denemesi ¥

Meta Business Suite'i yakindan tam

ﬁ Ana Sayfa
_ ® Baslamak igin adimlar

e 0/ 4 adim tamamlandi
O Bildirimler

O Gelen kutusu - Eksik S Eksik = Eksik
E_] Génderiler ve Hikay. Bir gonderi olustur Mesajlan yanitla Bir gonderiyi planla

Hem Facebook hem de Instagram'da Tam mesajlara tek bir yerden yanit Bir gonderi planlayarak hedef kitlenle
@ Planlayici isletmen hakkinda gincellemeler vererek zaman kazan dizenli sekilde baglanti kur.

paylas
' Reklamlar
oll] istatistikler Yapilacaklar listesi
— Tiim Araglar e e e T SR ER IR € eyle e

Sekil 3.45 Facebook — Sayfa Profili ve Génderi

Ayrica sayfaniza ziyaretgilere Takip Et, Bize Ulasin, Simdi Ara gibi secenekler sunan bir Digme
Ekleme de yapabilirsiniz.

Eylem Diigmesi X

seceneklerden birini isaretle
Sayfamin en bagindzki eylem digmesini ozellegtirersk insanlara
seninle nasil etkilesimde bulunzcaklann anlat.
Insanlarn seni desteklemesine yardima ol
&3 Zimdi Rezervasyon Yap e
nsaniann randevu alaisiimesi igin bir planiama araa bagla B
é’ Kaydol 0
Kaytt farmu bulunan bir intemet sitesini agar )
E'E Siparig Ver ]
Bir restoran igin bir intefmet seesini agar

E Madgazay Gér 0

nsanlann Griinkerini nerede bulabiecegini seg

&% Bilet Al
nsanlanm biletier nerade bulabilecedini seg

insanlanin seninle iletisime gegmesini sadla

@ Mesaj Géinder ®

Facebook Messenperd. Det baglatir

b

($) WhatsApp Mesaji Gander S

WhatsApg Grerinden sohbet baglabr
D\\_ﬂ Zimdi Ara 0y
Bir telefon gonigmesi baglabr -

<] E-posta Génder )

Bir &-posta mesa) gnder

(& Bizimle iletisime Geg O
etighm béigileri bulunan bir Intemet sitesind agar

Grubuna veya uygulamana baglant ver
@ Daha Fazla Bilgi Al )

Bir internet sitesi agar
= “

Sekil 3.46 Facebook — Bir Eylem Diigmesi Ekleme
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Sayfay! Yénet o
{‘E?E} Digiagrimark - Safe Digital

Marketing for Agripreneurs

Digiagrimark - Safe Digital Marketing for

—
[l Profesyensl pana ﬁ .
- ‘ Glgl Agripreneurs CI
Istatistikler 70 begenme « 78 takipgi e
MARK
[

SH0#0TsD ]

il Reklam Merkezi

. -
@ Reklam alugtur
1 Ayarlar Girderller  Hakkinda  Bahsetmeler  Degeriendfirmeler  Takipgiler  Fotografar  Diger =
1y
Diger draglar - ) _
Sayfamin genel durumu nedir? * (Y ne disantyersun?
[l Meta Business Suite A Digiagrimark - Safe Digital Marketing for Agripreneurs y) -
yilegtirmeye devam etmek igin bu eylemlern tamamla

IBM Canl video lad Fracarafivides B9 Fesls Videosy
Sayfanin genel durumu: iyi

BGne Cikanlar

Eir oyl Baga futturmadsdin sirece insanlar bur gonmeyecak

Yénet
(O Whatsagp hesabin Bagla

Ganderiler 22 Filersler 4 Ghineleriler yanet
R Bir eylem dugmesi ekle

= Liste Geinilndmd B8 Izgara Gonin e

&% Arkadaglanm Sayfan begermeye davet et igtagrimark - Safe Digital Marketing for Agriarensurs
=]

== Aagt @ 24 Ok
M‘__I o

Sekil 3.47 Facebook — Sayfayi Tanitma

rih Traresnationa] Megting of the "Sa%e Digital Marketing for Agripeenaurs
T Project in Portugal

Yeni Reklam Olustur'a tiklayin.

Reklam Tirii Seg

7 ¢ 1 w ®

Otomatik Yeni Reklam Bir Gdnderiyi Bir Instagram
Reklamian Olugtur Cne Cikar Ginderisini One
Kullanmaya bedot — Gikar

Basla @

Cuatur i

Sekil 3.48 Facebook — Reklam Tiirii Secme

Reklam Olustur sayfasinda dnce reklaminiz icin bir Hedef segmeniz gerekir. Degistir'e tiklayin ve
ardindan reklaminiz igin istediginiz sonuglari secip Kaydet'e tiklayin.

Hedef

Bu reklamdan hangi sonuclan almak istersiniz?

Otomatik g
M r
E dyrarlanina dayanarak, Faceboak'un =n alakah hedefi seqmesine izin war I

Sekil 3.49 Facebook — Reklam Hedeflerini Degistirme
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Hedef X

Bu reklamdan hangi sonuclan almak istersiniz?

Otomatik ® <

Ayarlanina dayanarak, Facebook'un en alakal hedefi secmesine izin ver.

(N Daha fazla arama al
Reklanun, isletmeni arama olasilidn yUksek olan kisilere goster,

O

b internet sitesi ziyaretcilerini artir

Reldanuny, reklamindaki bir intermet adresine (URL) tiklama olasilidi yiksek olan kisilere
goster.

» Daha fazla mesaj al O
Reklamini sana mesaj génderme olasiidr daha yiksek olan kigilere gaster,

Ib Sayfani Begenenleri Artir O
Daha fazla kiginin Sayfama bulmasimi ve bedenmesini sadlayacak bir tamim olugturun,

-] Daha fazla potansiyel miisteri edin O

Potansiyel misterilerden iletisim bilgileri toplamak igin bir form kullan. |

Sekil 3.50 Facebook — Reklam Hedefi Secenekleri

Artik Agiklama, Medya, Bagliklar ve Diigmeler dahil olmak Uzere reklaminizin igerigini
dizenleyebilir ve isletmenizin Web Sitesi URL'sini ekleyebilirsiniz.

Reklam Kreatifi () (8ir Gonderi Kullan)

Reklaminin nasil géranmesini istiyorsun?

Aciklama

digiagrimark.com Safe Digital Marketing for Agripreneurs

i

Medya 1/5 - Bir dongti olugturmak igin birden fazla gorsel veya video seq. & Medyayi seg <

Segenekleri Diizenle =

Bashk

Safe Digital Marketing for Agripreneurs | Digiagrimark

54 / 25 Karakter

Sekil 3.51 Facebook — Reklam Kreatifi
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Ardindan hedeflediginiz Kitleyi secin. izleyici Yasi ve Konumu gibi ayrintilari secmek icin Kalem
simgesine tiklayin.

Hedef Kitle (2
Reklamim kimlerin gdrmesini istivarsun?

Acvantage hedef kitlesi @

Bu hedef kitle Sayta detaylanna dayalider ve ijletmenle alakah ilge alanlanna sahip daha fazla kagrye erigmelk igin

zaman icinde ofomatik olarak d qig

Hedef Kitle Detaylan @ r
Konum - Yagadiklan Yer: Amerika Birlegik Devietleri :
Yag: 18 - 65+

Eslesen Kisiler: |Ig| Alanlar: Doga, Turizm, Krtaplar, Yapi malzemelen, Zara Home weya Mutluluk
Advantage Detayh Hedefleme: Aglk

Hedeflemeyle sectigin kisiler O
Sayfam bedenen kisiler O
Sayfam begenen kisiler ve anlara benzeyen kisiler O

Yeni olustur

Sekil 3.52 Facebook — Reklam Hedef Kitlesi

Son olarak, Reklaminizin Siiresini ve istediginiz Glinliik Bitceyi se¢meniz gerekecektir.

Gunlik Butge, reklaminizi glinde kag kisinin géreceginin tahmin edildigini etkiler ve kaydirici
kullanilarak ayarlanabilir.

Daha sonra bir Odeme Yontemi eklemeniz gerekecektir.

Sire &)

Bu reklar siirekll yayinla & C‘

Bu reklarmin ne zaman bitecedini seg @ <,‘:|

i —, DBiti§ tarih
@ @ B 12 Mis 2023

=l i

Giinliik biitce @

Ginlik harcanan gercek tutar degisebili. i

Tahmini erisim glinde 173 - 500 Hesaplar Merkezi hesal <_I_|

Sekil 3.53 Facebook —Ad Duration and Budget
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Reklaminizin ayrintilarini tamamladiginizda, Facebook Reklaminizi yayinlamak icin Simdi Yayinla
digmesine tiklayabilirsiniz.

Sag tarafta Tahmini Giinliik Sonuglar ve Toplam Biitge dahil olmak (izere bir Reklam Onizlemesi
gorebilirsiniz.

Tahmini Glinliik Sonuclar

Erigilen Hesaplar Merkezl hesabi sayisi € 173 - 500 < I

Baglanti Tiklamalan € 16 - 47

Odeme dzeti
Reklamin 7 gin boyunca yayinlanacak.

Toplam bitge 133,35 TL TRY

Glnlok 1905 TLx 7 gon.

Tahrmini VAT 24,00 TL (TRY)

Toplam tutar 157,35 TL (TRY) <_I
Seninke ve reldarn hesabinla ilgili bilgileri, uygunlugunu belidemek ve ek reklam

faturalandirma ve harcama seceneklen saglamak icin kullanenz. Daha fazla bilgi a

Sekil 3.54 Facebook — Reklam Onizlemesi

3.4.3. Instagram

insanlar Instagram'i satin aldiklari ve kisisel degerlerini destekleyen fenomenleri (influencer) ve
markalari takip etmek icin kullaniyor.

Instagram hesabinizi olusturun ve sonra onu sunun icin kullanin:
e Fenomen (Influencer) pazarlama
e Kullanici tarafindan olusturulan icerik
e Sirket kiltari

Instagram'da bir Profesyonel Hesap olusturmak icin oncelikle bir Kisisel Hesap olusturmaniz
gerekir.
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https://www.instagram.com adresine gidin ve ilgili bilgileri doldurun ya da zaten isletmeniz igin
kullandiginiz bir hesabiniz varsa Facebook ile giris yapmayi segin.

Instagram

Arkadaslarinin fotograf ve
videolarini gérmek icin kaydol.

Ed racebook ile Giris Yap

YA DA
Cep Telefonu Numarasi veya E-posta
Adi Soyadi
Kullanicr adi
Sifre

Hizmetimizi kullanan kisiler senin iletisim bilgilerini
Instagram’a ytiklemis olabilir. Daha Fazla Bilgi Al

Kaydolarak, Kosullanimizi, Gizlilik ilkemizi ve
Cerezler ilkemizi kabul etmis olursun.

Sekil 3.55 Instagram — Kayit

Instagram'da oturum actiginizda sag Ustteki baglantiya tiklayarak Profilinizi diizenleyebilirsiniz.

q'l&tﬂg’lﬂm fi_aslan  Profilidizenle
0 gonderi 1 takipgi 0 takip

Ana Sayfa
[ y e
Q Ara
@ Kesfet B GONDERILER [ KAYDEDILENLER @ ETIKETLENENLER
@ Reels Baglarken
@ e @ @
C; Bildirimler Fotograflar Paylas Facebook Arkadaglarini Bul Telefon Numarasi Ekle

2t profilinde goziikir. angi a

Olugtur aylag wlunmay uma:
O rem
= Daha fazla

Sekil 3.56 Instagram — Profil Baglantisi

Bu bilgiler Profil Fotografi, Ad, Kullanici Adi, Web Sitesi, Biyografi ve E-posta Adresini icerir.
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Profil diizenlemesinden sonra, sol alt kosedeki Profesyonel Hesaba Geg baglantisina tiklayarak
profili bir profesyonele donlstirebilirsiniz.

Instagram
Ana Sayfa
Ara

Kesfet

Reels

® @ ® 0 2

Mesajlar

Q'/. Bildirimler

®

Olustur

Profil

Daha fazla

Sifreyi degistir

Uygulamalar ve internet
siteleri

E-posta bildirimleri
Aninda ilet bildirimleri
Kisileri yonet

Gizlilik ve gtvenlik
Reklamlar

Gozetim

Giris hareketleri
Instagram'dan E-postalar
Yardim

Profesyonel hesaba gecis yap

Adin

Kullanict Adi

internet sitesi

Biyografi

E-posta

fi_aslan
Profil fotografini degistir

fias
Adin ve soyadin, takma adin veya isletmenin adi gibi tanindigin bir

adi kullanarak insanlarin hesabini kesfetmesine yardimai ol.

Adini 14 gun iginde sadece iki kez degistirebilirsin.

fi_aslan

uygulamasini ziyaret et ve profilini duzenle.

0/150

Kisisel bilgiler
Hesap bir ig
olsa da ki
gorinmeyecek.

A
[ admin@gmail.com‘ ( I
\v

letme, evcil t
ilgilerini gir.

/an veya baska bir sey icin kullaniliyor

Bu kisimlar herkese agik profilinde

Sekil 3.57 Instagram — Profile Diizenleme

isletme'yi secin, ardindan en uygun Kategoriyi secin.
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‘lmtugfwm Q Ara @@@O

Bir Kategori Sec

Me yaptigini en iyi sekilde ag ori Bunu prcfilinde gostermeyi veya

Kategoriyi profilde goster

Agr

Agricultural Service

Agriculture (o]
Agricultural Cooperative

Heating, Ventilating & Air Conditioning Service

Hot Air Balloon Tour Agency

Science, Technology & Engineering

Science Website

Science Museum

o ri

Sekil 3.58 Instagram — Isletme Kategori Se¢imi

Daha sonra isletmeniz icin iletisim Bilgilerini Gozden gegirebilirsiniz.

lletisim Bilgilerini Gozden Gegir

ofilinde h

Profilinde iletisim bilgilerini géster

Herkese Agik Isletme Bilgileri

TR+90

iletisim bilgilerimi kullanma Kaydet

Meta Hakkinda Blog IsFirsatlan Yardm APl Gzlilik Kosullar Baslica Hesaplar Kenumlar Instagram Lite  Kisi Yukleme ve Hesabi Olmayan Kisiler

Turkge % © 2023 Instagram from Meta

Sekil 3.59 Instagram — isletme iletisim Bilgileri
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Artik menideki Ekle semboliine tiklayarak Instagram'da gonderi olusturmaya baslayabilirsiniz.

‘lwstagnnm Q Ssearch ﬁ v @ QO

Teedhaeaes

Sekil 3.60 Instagram — Génderi Olusturma

3.4.4. Twitter

Kullanicilar Twitter'a haber almak, markalari takip etmek ve miusteri hizmetleri almak icin giriyor.
Sorular ve etkilesimler hizli ve sik olabileceginden, Twitter'da kullanicilarinizla etkilesim halinde
olmaniz diger platformlardan daha 6nemlidir. Twitter'da etkili sosyal medya pazarlamasi icin
sunlari yapmak isteyebilirsiniz:

e Haberleri ve trendleri takip etmek icin fenomenleri (influencer) takip edin.
e Bir dizi Tweet araciligiyla bir hikayeyi tek bir baslkta paylasin.
e Miusteri hizmetleri ve SSS'ye kendinizi uygun hale getirin.

isletmeniz icin bir Twitter hesabi olusturmak icin https://twitter.com adresine gidin ve istediginiz
Kaydolma secenegini secin. Bir e-posta veya telefon numarasiyla kaydolmay! secerseniz, size bir
dogrulama kodu gdnderilecektir.

Twitter'da yeni misin?

Kisisellestirilmis zaman akisini almak icin hemen kaydol!

G Google ile kaydolun
" Apple ile kaydol

Telefon numarasi veya e-posta adre...

By signing up, you agree to the Terms of Service and
Privacy Policy, including Cookie Use.

Hizmet Sartlarn  Gizlilik Politikasi  Cerez Politikasi
Imprint  Erisilebilirlik Reklam bilgisi Daha fazla ---
© 2023 Twitter, Inc.

Sekil 3.61 Twitter — Kayit Olma
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Twitter'da oturum actiktan sonra hesabiniz icin bir Profil Resmi, ardindan bir Biyografi ekleyebilir
ve bir Kullanici Adi segebilirsiniz.

X Profili diizenle

isim

DIGIAGRIMARK

Kisisel bilgiler

Konum

Internet sitesi

Dogum tarihi - Diizenle
Dogum tarihini ekle

Profesyonel profile geg >

Sekil 3.62 Twitter — Profil Ayrintilari

Twitter daha sonra sizden ilgili bir ilgi alani segmenizi ve bagka bir Twitter kullanicisini Takip
etmenizi isteyecektir. Bu, alaninizda tanidiginiz veya etkilendiginiz biri olabilir. Bunlari sectikten
sonra Ana sayfanizi goreceksiniz.

Sizden ve takipcilerinizden gelen Tweetler sayfanizin Zaman Tinelinde goriinecektir.

Anasayfa < i Sana ozel Takip edilenler
N Ada

Kesfet

AL

iidiriml Dr. Yalim Dikmen @dkmylm - 4d i
Bildirimler Basta sevgili egim @dil fer olmak (izere adalet igin emek veren tiim GEL

avukatlann t U kutlu olsun

Mesajlar

Yer Isaretleri

Twitter Blue

Daha fazla

-

Sekil 3.63 Twitter - Anasayfa

P ¥ O Q0 & # O

(6]
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Profil Resminiz, Biyografiniz vb. Uzerinde degisiklik yapmak icin Profil baglantisina
tiklayabilirsiniz.

ilk Tweetinizi olusturmak icin Tweet digmesine tiklayin. Metin ve resim ekleyebilir, kimin
Yanitlayabilecegini secebilirsiniz. Gondermek icin Tweet'e tiklayin.

Herkes v

Bu bir deneme twitidiri <:

@ Herkes cevaplayabilir

H 83 0 B

Sekil 3.64 Twitter — Bir Tweet Olustur

Ana sayfada, Tweet'inizin yanindaki i¢ noktaya tiklayarak farkli segeneklere 6érnegin, Profilinize
Sabitlemeye erisebilirsiniz.

Takipgilerinizin isletmenizle ilgili bilgileri gorebilmesi ve sizinle hizh bir sekilde iletisime
gecebilmesi icin bir Tweeti Zaman Tiinelinizin en Ustiine sabitlemek iyi bir fikirdir.

Ev %

Show 97 Tweets

Isletme Denemesi @frat/
Bu bir deneme twitidir

W Silmek
ihi O o profiline sabitle
G

Food and Agriculture Or Listelere @fratAsl71341770 ekle/kaldir

B ways you can help prc

Q  Yanit verebilecek kisileri degistirin
#SDG13
<> Tweet'i gém

i Tweet analizlerini gériintiileyin

Eat more
nutritious and

Sekil 3.65 Twitter — Tweet Sabitleme

Y
o
#
a)
=]
N
E
A
@
@ 2N
¢
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3.4.5. Sosyal Medya Hesaplarinin Etkinligini Artirmak

Sosyal Medya araciligiyla pazarlama, igeriginizi tanitmanin ve kullanicilarinizla dogrudan etkilesim
kurmanin harika bir yoludur. Bu, yeni kullanicilar kazanmaniza yardimci olabilir, ancak ayni
zamanda diger sitelere ve icerige baglantilar olusturmaya da yardimci olabilir, bu da arama
motoru gérinirligiiniizi artirabilir. Ozellikle su konularda etkilidir:

e Isletmeniz icin hedef kitlenizin aktif bir katilimci olarak baglanti kurabilecegi bir insan kisiligi
yaratmak.

e Takipgilerinizle ag kurabileceginiz, geri bildirim  toplayabileceginiz, tartismalar
dizenleyebileceginiz ve bireylerle dogrudan baglanti kurabileceginiz bir kanal olusturmaniza
yardimci olmak.

Hangi sosyal medya kanallarini kullanacaginiza karar verirken, bir hesap olusturmadan Once
ulasmak istediginiz sonuglara bakmak énemlidir. Belirli bir sosyal medya kanali igin saglam bir
misyon ifadesi olusturamiyorsaniz, bunun degerli olup olmadigini sorabilirsiniz.

Web, e-posta ve sosyal medya gibi tim mecralarinizda birlesik bir icerik yaklasimi olusturmak icin
mimkiin oldugunca cok sayida Anahtar Kelime ve Marka 6gesi ekleyin.

icerik paylasirken, dogru icerige sahip oldugunuzdan ve maksimum etki icin dogru zamanlarda
paylasim vyaptiginizdan emin olmak istersiniz. icerigi bir kanaldan digerine geri
donustirebileceginizi ve yeniden kullanabileceginizi unutmayin; érnegin, bir blog génderisini bir
dizi Tweet'e bolebilirsiniz.

icerik karisiminiz acisindan, baslangicta izlenecek en iyi kural 80-20 kurahdir:
e Gonderilerinizin %80'i bilgilendirmeli veya eglendirmeli,
e Gonderilerinizin %20'si dogrudan sitenizi tanitmalidir.

igeriginizi hazirladiktan sonra ne zaman paylasim yapacaginiza karar vermeniz gerekir. Cok sik
paylasim yaparak takipcilerinizi rahatsiz etmek istemezsiniz, ancak ¢ok az paylasim yaparsaniz
kitlenizle etkilesiminizi kaybedersiniz.

Asagida, ana sosyal medya sitelerinde yayinlama sikliklari i¢in bazi temel yonergeler yer
almaktadir:

e Facebook: Glinde 1-2 kez
e Instagram (feed): Haftada 3-7 kez

e Twitter: GUnde 1-5 kez
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Web sitenize baglantilar ekleyerek Sosyal Medya hesaplariniza gelen trafigi de artirabilirsiniz.
Bunu Wix sitenizde yapmak icin Oge Ekle - Sosyal'i secin ve ardindan bir Sosyal Cubugu sitenize

striikleyin.

=

WiX

EE = v

Site Ayarlar

Geligtirici Modu Bir Profesyonel Tutun Yardim Yikselt

Sayfa: Ana Sayfa . ;' [3

)

Siteye Ekleyin

Serit

Metin

Goruntd
Dagme

Galeri
Dekoratif
Interaktif

Kutu

Liste

Vide Gzik
Men pa
Sosyal Medya

lletigim ve Formlar

SOSYAL MEDYA
Sosyal Ag Cubugu
Facebook

Twitter

Pinterest

VK

LINE

MUZIK VE VIDEO

YouTube

QArama 7 X

fvinod
fvinod
©6000006
06000006

Facebook @®

Sekil 3.66 Wix — Sosyal Medya Butonlari Ekle

“Sosyal Baglantilari Ayarla” digmesine tiklayarak baglantilar ekleyebilir, kaldirabilir ve
dizenleyebilirsiniz.

Sosyal A Baglantilan Ekleyin ~ im «® @

Sosyal Ag Cubugu

© f ¥inD d

Sekil 3.67 Wix — Sosyal Medya Butonlarini Diizenle
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3.5. CRM- Miisteri iliskileri Yonetimi
3.5.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Araci Nedir?

Bir Musteri iliskileri Yénetimi (CRM) araci, kullanicilarin iletisim ve etkilesim bilgileri gibi misteri
verilerini organize etmelerini saglar. Bu veriler web siteleri, sosyal medya ve iletisim kanallari
aracthgiyla toplanabilir.

CRM daha sonra e-posta ve reklam hesaplarinizi birbirine baglamak icin de kullanilabilir, boylece
toplanan miusteri verilerini kullanarak reklam kampanyalarini kolayca koordine edebilirsiniz.

3.5.2. CRM Kullanmanin Faydalari

e Daha iyi musteri hizmetleri: tim irtibat kisilerinizi ve dnemli musteri bilgilerini bir arada
tutmak, sizin ve personelinizin misterilere 6zel ihtiyaclari konusunda yardimci olmak igin
ihtiyac duyduklar dogru bilgilere hizl bir sekilde ulasabilecegi anlamina gelir.

e Daha fazla miusteri elde tutma: CRM, duygu analizi, otomatik biletleme, misteri destek
otomasyonu ve kullanici davranisi takibi gibi 6zellikler sunarak sizin ve personelinizin
kullanicilarinizi etkileyebilecek sorunlari hizli bir sekilde ele almaniza yardimci olacaktir.

e Ayrintili analiz: CRM yazilimi genellikle tiklama oranlari, hemen ¢ikma oranlari ve demografik
bilgiler gibi metrikler iceren yerlesik analitik 6zelliklere sahiptir. Mevcut raporlar, web
sitesinde bulunan temel analizlerin 6tesine gececektir.

e Otomasyon ve iletisim: CRM platformlari, e-posta kampanyalari ve sosyal medya gonderileri
gibi gorevlerin bir araya getirilmesine yardimci olur. Bu, blyuk 6lgekli iletisimde tutarhlik saglar
ve size ve personelinize hem icerik hem de bireysel iletisim lzerinde calismak icin zaman
kazandirir.

e Merkezi veritabani: Tum mdisteri verilerinizin tutuldugu merkezi bir yer saglayarak, veri
yasalarina uygun oldugunuzdan emin olabilir ve bu gliveni musterilerinize, isletmenizle
etkilesime girdiklerinde verilerinin nasil ele alindigi konusunda aktarabilirsiniz.

3.5.3. Kisileri ve Cok Kanalli Bir Kampanyayi Yonetme

Bu kilavuzda web sitemizi olusturmak icin Wix'i kullandigimizdan, mevcut kisiler ve ¢ok kanalli
Kampanyalar icin CRM araclarini kullanacagiz.

Odoo ve HubSpot gibi cevrimici bulabileceginiz ¢ok gesitli Gicretsiz CRM Grtinleri vardir, ancak bazi
ozellikler yalnizca ayhk bir Gcret 6derseniz kullanilabilir. Bu araglari kullanmayi segerseniz,
kurulum ve cesitli is akislarinda size yardimci olacak kapsamli rehberli turlar bulacaksiniz.

Wix'teki CRM araglarini kullanmaya baslamak i¢in Ara¢ Cubugundaki Yiikselt diigmesine ve
Musteri Yonetimi'ne tiklayin. Formlar ve Kisi Listesi dahil olmak lizere gesitli secenekler
gorebilirsiniz.
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Formlar (Kayit Listesi gibi) sitenize eklenebilir, boylece ziyaretci bilgilerini kolayca toplayabilir ve
kullanicilarin isletmenizden gelen glincellemeler ve reklamlar icin kaydolmasina olanak

taniyabilirsiniz.

Formlardan toplanan bilgiler Kisi Listenizde goriinecektir.

Wix Site Ayarlar Geligtirici Modu Bir Profesyonel Tutun Yardim Yikse

TR v | Ia:AdaSsyfa v | EEY ]

+ nscv X

Pazarlama ve SEO

B Site Trafiginizi Arttirin

Mugteri Yonetimi

Ascend by
p‘ Finans ar
Analiz ve Raporlar
: : Pazarlama Ana Sayfasina Git
Daha Fazla Bilgi
L]
at

R ONIEEET Pazarlama ve SEO Araclan

;

E-Posta Pazarlama

] (V]

Sekil 3.68 Wix — Miisteri Yonetimi Araglari

Kisiler sayfasinda, Formlar, Abonelikler vb. araciligiyla sitenizle etkilesime giren tim kullanicilarin
bilgilerini goreceksiniz.
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Ayrica manuel olarak Yeni Kisiler ekleyebilir veya bir elektronik tablodan veya Gmail hesabindan
kullanicilari ice aktarmak icin Diger Eylemler- Kisileri ice Aktar secenegine tiklayabilirsiniz.

Ascend Business Tools

Kigiler: Tim Kisiler Biger Eqlamies + YeniKisi |
Sitenizle etkilesime girenleri siniflandirin ve takip edin

& Kisileri ige Aktar
&

Kisileri Disa Aktar X

Kisileri Birlestirin )
=2 Ozel Alanlan Yonet

Artik yinelenen kisileri birlestirebilirsiniz. ‘

Baslamak icin listenizden kisiler secin ve Birlestir'e tiklayin. < Etiketleri Yonet

® Gizlilik ve GDPR
Nasil Yapildigini Géster

> Demo Videoyu Izle
O CRM Araglarini Kesfet

2 Geri Bildirim Génder

Filtre kriteri:  Tum Kisiler Y OzelFiltre M@ Goriinimii Ozellestir
Ad E-posta Telefon Adres Son hareket +
° shywrerik@gmail.com shywrerik@gmail.com £y 2Kas 2022

Sekil 3.69 Wix — Yeni kisi olustur ve Kisileri Iceri Aktar

Kisilerinizi ekledikten sonra tim kanallarinizda bir Reklam Kampanyasi yonetmeye
baslayabilirsiniz.

Arac cubugunda Pazarlama ve SEO - Cok Kanalli Kampanya'ya tiklayin.

Artik yinelenen kisileri birlest
Kisiler W . .
Baslamak icin listenizden kisi
Kisiler

Segmentler

Nasil Yapildigini Goster

Site Uyeleri

Is Akiglan

Pazarlama Ana Sayfa Entegrasyonlar
Gorev ve Hatirlatma

Google'da Bulunun Logo Olusturucu

lletigim Kanallar: SEO Araglan Kartvizitler ve Daha Fazlas:

Otomasyonlar E-Posta Pazarlama

Pazarlama ve SEO Facebook ve Instagram Rekla...

Analiz ve Raporlar Google Ads -

Mali Durum Google Isletme Profili

Sosyal Medya Pazarlama

Ayarlar Video Olugturucu

HT R Y30

Sekil 3.70 Wix — Cok Kanalli Kampanyalar
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Wix bazi 6nerilen kampanyalar sunacaktir, burada Site Agilisindan Kampanya Olustur'a tiklayin.

Ascend Business Tools

Cok Kanalli Kampanyalar

Paylasima hazir sablonlarla kampanyalar olusturun. Birden fazla kanalda etkinliklerinizi tanitin, indirimler sunun ve pazarlama yapin.

Onerilen Kampanyalar

Site Acilisi

2 cltteldon solr
Bonsonsovors BB

Sitenizin yayinlandigini herkese duyurun. E-posta, sosyal medya ve video
aracih@iyla acihginizi duyuran bir kampanya olugturun.

v
.

Kampanyalarimz

Sekil 3.71 Wix — Bir Kampanya Segin

Bir sonraki sayfada iki adim goreceksiniz. Adim 1'in altindaki Ayrintilari Ayarla'ya tiklayin.

WiX Digiagrimark Kesfet v  Yardim ~  Bir Profesyonel Tutun

Portfolyonuzu

Olusturalim Cok Kanalll Kampanyalar Site Acilisi

< Site Acilisi

2/4 ramamland

1. Adim: Kampanyanmizin Ayrintilarini Diizenleyin

Site ve Uygulama
B Ziyaretcilerin ilk hangi sayfaya gelecegini secin. Boylece, kampanya sonuclaniniz icin bir takip
URL'si elusturulur.

Aynntilan Ayarla

Abonelikler

isiler

iletisim Kanallan

Otomasyonlar 2. Adim: Kampanya Faaliyetlerinizi Ozellestirin ve Planlayin
Pazarlama ve SEO Bu hazir sablonlan ézellestirin ve ne zaman paylasmak istediginize karar verin.
Pazarlama Ana

L] BUGON, 09.01.2023

. SAL 10.01.2023

OMNERILEN =}
Sosyal Paylagim 0oE E—
Cok Kanalli Kampanyalar Baglik:
eni sitemizi hemen kegfedin. |
isletme Profili S‘?ﬁ
S

Sekil 3.72 Wix — Site Detaylarini Ekle
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Acilir menuden, kullanicilarin reklaminizla etkilesime girdiklerinde hangi sayfaya gitmelerini
istediginizi secin. Tamamla/Giincelle'yi tiklayin.

Ziyaretgilerin ilk hangi sayfaya gelmesini
istiyorsunuz?

Kampanyanizdaki tiim baglantilar ve digmeler icin kullanilacak sayfay:

segin.

AMNA SAYFA X v

& Not: Kampanyaniz aktif olduktan sonra bu ayrintilan degistirmemenizi neririz.
Aksi halde kampanya verileriniz etkilenebilir.

Sekil 3.73 Wix — Site Sayfasi Segcimi

Adim 2'de artik Sosyal Gonderileri ve E-posta Pazarlamasini 6zellestirebilirsiniz. Sosyal Gonderi
altinda Ozellestir'e tiklayin. Bir Tasarim segin, ardindan Arka Plani, Metin Stilini ve Grafikleri
diizenleyin.

&< C @A ) https://manage.wix.com/dashboard/d9570f44-d4f4-4ad7-a8ce-9b63bb6467c1/social-posts/composer A a % = @ ’
WIiX  Digiagrimark v Kesfet ¥ Yardm v  Bir Profesyonel Tutun  (iaad) Q Ae o ®q v
1. SOSYAL GONDERINIZI OLUSTURUN 2. ONIZLEYIN VE PAYLASIN & b= Kaydet -
Y
Tasanm
. . . .
= Yeni Sitemizi
Arka Plan
.
g Kesfedin!
.
Metis
o 7
pre Livg
Grafikler S@ ,i
: [
[
“ 2 =
EN >
9, <&
b'sM?a

Bizi Cevrimici Ziyaret Edin

Sekil 3.74 Wix — Sosyal Kampanyalarin Ozellestirilmesi
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Metin kutularinin igerigini Metin'e tiklayarak ve sitenizi olustururken kullandiginiz standart Wix
araclarini kullanarak diizenleyebilirsiniz. Tasariminizdan memnun kaldiginizda ileri'ye tiklayin.

1. SOSYAL GONDERINIZI OLUSTURUN 2. ONIZLEYIN VE PAYLASIN & 5 Kaydet Devam —
o

i GetproMods B Polesyorel Tn  Yardm . ‘oo ot © Metni Diizenle .

~ C T ars Badpe ¢ o " 100 5~

Yazi Tipleri

\\“"///” " = s Libre Baskerville

=
%/./.ii Q'ft?lden s°fraya Yazi Tipi Boyutu ¢I
' -e 66

Saydamlik & Renk
E - @

Cizgi Yuksekligi (px)

— O 1.8

Karakter Araligi (px)
’ | - 0

Hizalama

T @ 0O @ %

“Sitemizi kesfedin.

- - —

Sekil 3.75 Wix — Sosyal Kampanya Metinlerinin Diizenlenmesi

Onizleme ve Paylas ekraninda isletmeniz icin kullandiginiz Facebook ve Instagram hesaplarini
baglayabilirsiniz. Hesaplarinizi bagladiktan sonra (Wix'e bir acilir kutuda goriinen belirli izinleri
vermeniz gerekecektir), Devam'a tiklayin.

Artik reklaminizi Facebook ve Instagram sayfalarinizda yayinlayabilir ve Reklaminiz icin Bashk,
Baglanti ve Hashtag'leri diizenleyebilirsiniz.

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- 93



1. SoS¥AL GONDERINIZ! OLUSTURUN 2. ONIZLEVIN VE PAYLASIN

Onizleyin ve Paylasin

Direkt olarak igletmenizin sosyal medya platformlarinda yayinlayin.

[

Sosyal Platformlarda Yayinlayin

Devam etmek igin en az bir hesap baglayin.

6 Facebook Bagla
Instagram Bagla @
@ LinkedIn Bagla
o Twitter Bagla

o YouTube Bagla

—

Sekil 3.76 Wix — Sosyal medya hesaplarinin baglanmasi

Cok Kanalli Kampanya boliminde, Kampanyalariniz altindaki Site Lansmani kampanyaniza
tiklayabilir ve E-posta Pazarlamanizi Ozellestirmeye baslayabilirsiniz.

Kontrol Paneli

isletmenizin
Kurulumunu Yapalim

2/4 tamamlandi

Ana Sayfa
Hareketler .
llk Pazarlama E-postanizi Gonderin

Bir sablon segin ve dilediginiz gibi 6zellegtirin. Markanizi ieren bir mesajla hedef kitlenize
ulasarak sitenizi ziyaret etmelerini saglayn.

Site ve Uygulama

Abonelikler

Monthly July Our Latest
Kanallart > Newsletter Newsletter Updates

Read abaud our news snd laest Ledases
Otomasyonlar

Pazarlama ve SEO

Pazarlama Ana Sayfa

e bong st 35w wour rand
‘v o sprvkces. Vou can w3z i3 seace 2 rio 2 e
e

a

Bir Haber Bilteni Gonderin Bir Bllten Gdnderin Haber ve Giincellemeleri Paylagin
edya Pazarlamasi

Entegrasyonlar
’ Sifirdan E-posta Hazirla
Logo Olusturucu

Kartvizitle

Analiz ve Raporlar

Sekil 3.77 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasini Ozellestirin
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)
4‘DIGI

Arac Cubugundan Metin ve Gorintl 6gelerinin yani sira Sosyal Medya sitelerinize baglanti veren
digmeler ekleyebilirsiniz. E-posta icindeki 6geler, lzerlerine tiklanarak ve Ara¢ Cubugunda
gorunen secenekler kullanilarak diizenlenebilir.

Kontrol Paneli

1. OLUSTUR 2. ALICILARI EKLE 3. YAYINLA VE &Gikesi Onizle ve Test Et Devam Et —>

° Ogeler Ekleyin ' Kayit Edildi

Ekle

Aal E

i SR @i  TEMIZE HOS GELDINIZ

Merhaba, aylik biilteniniz elinizde...

Z = ==

Arka Plan

Digme Ayinc

e
<> oo
HTML Siitun
.""s---

Logo Video
Tiketicilerimizin saghgini korumak birinci hedefimiz. Titizlikle yetistirdigimiz ve
isledigimiz arinlerimizi begeneceginizi umuyoruz.
& @
Saglikh ginler dileriz.
@ KayitOl Baglant Saygilanmizia
Bilgesel Digiagrimark EKibi

: > e
S. |
Yardim yal ¥

Sekil 3.78 Wix — E-posta Pazarlama Temalari

1. OLUSTUR 2. ALICILARI EKLE 3. YAYINLA Onizle ve Test Et
4
< Ekle
+
Metni Ozellestirin
Ekle

i;erik Tasarm 5 = = =
. SITEMIZE HOS GELDINIZ
Temalar Format
Varsayilan h Pkuyucularinizin neyi anlamasini istiyorsunuz? Stil, format ve yazi tipinizi
Yoz Tipleri Boyut ozellestirerek metinlerinizin goéze carpmasini saglayin.
Arka Flan Helvetica hd 16 v
Stiller Merhaba, aylik bllteniniz elinizde...
B I Y & B =
P & = = E =
= A A TP Parmes =

+ Dinamik Deger Ekle ‘
.“‘--.__-

Sekil 3.79 Wix — Edit Email Marketing Text
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Tasariminiz tamamlandiginda sol Ustteki ileri diigmesine tiklayin.

Artik e-posta gondermek igin listenizden Kisileri segebilirsiniz. Adresleri manuel olarak da
ekleyebilir veya Kisileri ice Aktarabilirsiniz. Kisilerinizi sectikten sonra ileri'ye tiklayin.

g Y
1. OLUSTUR 2. ALICILARI EKLE 3. YAYINLA VE GONDER L Yiikselt )

Alici Ekleyin

Bu e-posta kampanyasinin kimlere gonderilecegdini segin.

[ # Kime: |Ki§>i adlan, e-posta adresleri, etiketler veya segmentler ekleyin...

NV

@) Sadece aktif kigileri gdster (i) 5] Kisileri ige Aktar /@ Kisileri Yonet \)

»

Etiketler
Hepsi (3)
Or. Etiket (1)
Uyeler (1)
Segmentler (i)

Heniiz Hig Segment Yok

Kigileri aynntilanna ve hareketlerine gore hedeflemek igin bir segment olugturun. Segmentler'e gidin.

Kisiler

digiagrimark@gmail.com

Sekil 3.80 Wix — E-posta Pazarlama Kisileri

E-posta reklaminin goénderilmesini istediginiz zamani Simdi Génder veya Zamanla olarak
secebilirsiniz.

1. OLUSTUR 2. ALICILARI EKLE 3. YAYINLA VE GONDER Yukselt )

Yayinlayin ve Sosyal Medyada Paylasin

SITEMIZE HOS GELDINIZ

Bir kampanyayi online olarak yayinladiktan sonra daha fazla kisiye ulagmak icin sosyal
medyada paylasabilirsiniz. E-posta olarak gondermek igin geri doniin ve kisi ekleyin.

"Yayinla'yi segerek, Kullanim Sartlari'ni kabul etmis olursm M I

Whats in This Newslezer

Sekil 3.81 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasi Yayinlama
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Artik Sosyal Gonderi ve E-posta Pazarlamanizi gonderdiginize gore, Cok Kanalli Kampanya
bolimine gidip kampanyanizi secerek ve sol Ustteki Kampanya Sonuglan kutusuna bakarak
bunun sitenize kag ziyaretgi ¢ektigini gorebilirsiniz.

Kampanyalarinizi Pazarlama Ana sayfasindan da takip edebilirsiniz.

Hareketier

Pazarlama Ana Sayfasi A Yikselt

Bu araglari sitenize trafik gekmek ve daha genis bir kitleye ulagmak icin kullanin.

Site ve Uygulama

Blog

Abonelikler Sizin Igin Onerilenler

Dosya Paylagimi

Kisiler .
e Google Isletme Profili Olugturun E-Posta Kampanyasi Olugturun %
letisim Kanallan Bir isletme profili ile yerel trafik cekin ve profilinizi Giincelleme, teklif veya billtenler géndererek - 6
sitenizin kont: El fen yone durt
Ot omesyonEs sitenizin kontrol panelinden yénetin ‘ l ‘ iletisimi sirdiiriin < >

Pazarlama ve SEO

G

Pazarlama Ana Sayfa Kampanya Gonder » Watch How

Google'da Bulunun
SEO Araglan
E-Posta Pazarlama

Facebook ve
Instagram Reklamlar:

Google Ads [ VeNi |

Google Isletme Profili

Sosyal Medya Pazarlama B4 E-Posta Pazarlama
Video Olugturucu -
Entegrasyonlar - B N
A Teslim Edildi Agildi Tiklandi

Logo Olusturucu

Son Kampanyalarinizi Takip Edin

Kartvizitler ve Daha Fazlas! Markanizla etkilesimi artiran profesyonel e-postalan kolayca olusturun ve gonderin. ( Kampanya Baslat )

Sekil 3.82 Wix — E-posta Pazarlama Kampanyasi Raporlari

Daha fazla reklam olustururken, Pazarlama ve SEO altindaki uzatilmis Sosyal Gonderiler temalari

ve Analiz ve Raporlar altindaki Trafik Genel Bakis Raporu gibi daha fazla araclari kesfetme
imkanina sahip olacaksiniz.
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3.6. Sonug

isletme markasi icin ¢evrimici bir profil olusturmak, cesitli hususlar ve beceriler gerektiren ¢ok
katmanli bir stregtir.

Bu unsurlar gelistirmeye baslamadan 6nce, tarimsal girisimci olarak markalari, isleri ve tanitim
ve blylme acisindan ne elde etmek istedikleri konusunda net ve odaklanmis bir fikre sahip
olmaniz gerekecektir. Satislarinizi mi artirmak istiyorsunuz, ya da uzmanliklarinizi mi tanitmak
istiyorsunuz? Belki de sadece kendi segctiginiz alanda bir topluluk olusturmak istiyorsunuz. Cevap
ne olursa olsun bu amag, isletmenizin dijital diinyada kullandigi tasarim, igerik ve kanallarda 6nci
bir rol oynayacaktir.

Bir isletmenin ilk web varligini tasarlarken, gelistiriimekte olan igerigin netligine ve kalitesine 6zel
onem verilmelidir. Web sitesi temel ¢evrimici Grindir ve tim miusterilerin bilgi edinmek ve Uriin
satin almak icin ziyaret ettigi yerdir. Web sitesi ayni zamanda herhangi bir dijital pazarlama
stratejisi ile isletmeye yonlendirilen tiim yeni kullanicilar icin de bir odak olacaktir.

Dijital pazarlama stratejileri, insanlarin gevrimici ortamda birbirleriyle etkilesime gectigi ve sayisi
giderek artan kanallar kullanilarak tanitilabilir. Segilen kanallar, isletmenin odagina ve
ihtiyaclarina bagh olarak degisecektir. E-posta stratejileri, bir isletme hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isteyen ve gecmiste aktif olarak etkilesimde bulunmus mevcut misterilerle baglanti
kurmak icin kullanilabilirken, sosyal medya bir markayl tanitmak ve potansiyel musteriler ve
pazarlarla canl bir iletisim kurmak i¢cin miikemmel bir yol saglayabilir.

Bu modildeki adimlari takip eden tarimsal girisimci ve isletmesi, ilgi ¢ekici bir ¢evrimigi varligin
baslangicina ve kendilesini ve markasini eski ve yeni miusterilere tanitacak araglara sahip
olacaktir.
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3.7. Sorular

Web sitenizi tasarlamadan 6nce asagidakilerden hangisini gz onlinde bulundurmaniza gerek
yoktur?

a) Yapi
b) icerik
c) Amag

d) Barindirma

Bir web sitesinin genel renk ve tipografi tasarimina ne ad verilir?
a) Sablon

b) Bolim

c) Bashk

d) Tema

i¢ baglantilarin yani sira sitenize ne tiir baglantilar eklemeniz gerekiyor?
a) Zincir

b) Harici

c) Mdusteri

d) Editoryal

Kutular asagidakilerden hangisini olusturmak i¢in kullanilabilir?
a) Tablolar
b) Listeler
c¢) Formlar

d) Yiginlar

SEO ne anlama geliyor?
a) Arama Motoru Optimizasyonu
b) Standart Diizenlenebilir Nesne
c) Site Ekstra Sahipligi

d) Arama Motoru Firsati
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6. Gmail'de bir E-posta baslatmak igin hangi digmeyi tiklarsiniz?
a) Basla
b) Yazmak
c) Olustur
d) Sonraki

7. Kaydolduktan sonra Facebook'ta isletmeniz i¢cin ne olusturmaniz gerekir?
a) Marka
b) Profil
c) Sayfa
d) Magaza

8. instagram en cok sunun icin kullanilir:
a) Sirket kilttranin tanitiimasi
b) Personelile sohbet
c) Misteri hizmetlerini yonetme

d) Yeni Griin Gretme

9. Twitter'da tweeti zaman ¢izelgesinin en Ustlinde tutmak icin kullanilan terim nedir?
a) Civi
b) Cubuk
c) itme

d) Pin (Basa tutturma)

10. CRM ne anlama geliyor?
a) Musteri iliskileri Yénetimi
b) Miisteri Orani izleme
c) Nakit Rezerv Parasallastirma
d) Mdsteri Haklari Yonetimi
Cevaplar

1.d 2.d 3.b 4.3 5.a 6.C 7.c 8.a 9.d 10.a
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Pinar IPEK ve Elif CELEBI

Soke Zirai Uretim isletmesi Tarimsal Yayim ve Hizmetici Egitim Merkezi Mudurligi (TAYEM)

-

o Analytics

4. VERI ANALIZi VE RAPORLAMA

e Google Analytics Temelleri ve Kullanimi

e Hedef kitle taninmasi

e Reklam ve indirim kampanya stlireglerinin belirlenmesi
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MODUL 4: VERI ANALIZi VE RAPORLAMA
4.1. Giris

Bilgi teknolojisi, pazarlama ve tarimsal pazarlamada yeni bir yéntem olmasi nedeniyle; bilginin
planlanmasi, gelistirilmesi, aktarilmasi ve uygulanmasi ile ilgili tim faaliyetlerin sistematik
yonetimi konularini kapsar. Teknik, ekonomik ve sosyal alanlarda iletisimde kullanilan ve basta
elektronik cihazlar olmak Ulzere diizenli bir sekilde islenmesini 6ngbéren bilim anlaminda bilgi
teknolojisi, giderek hayatin her alanini kapsamaktadir (Kizilaslan & Goniiltas, 2011). Ginimuzde
web siteleri, genis insan gruplarina en hizh sekilde ulasan 6nemli ve popiiler iletisim araglaridir.
Tiketicilerin mal ve hizmet satin alma yodntemleri gegmise gbre degismistir. Ayrica
pazarlamacilarin degisen tlketici davranislarina ayak uydurmak igin kullandiklari teknoloji de bu
siirece ayak uydurmaktadir. icinde yasadigimiz bilgi caginda bu degisimi hizlandiran en biyik
etken bilgi teknolojileri ve internetteki gelismelerdir (Kiitlkgu, 2010).

Google Analytics kurulumlari icin web siteleri iki ana kategoriye ayrilir: misteri adayi olusturma
ve e-ticaret. ilk gruplamadaki olasi satis yaratma, satis disi tim web sitelerini icerir. Bu siteler,
haber blteni kaydi, iletisim formu, teknik inceleme talebi, site kaydi, telefon numarasi veya diger
harekete gecirici mesajlar gibi icerikler icerir. ikinci grup olan e-ticaret, dogrudan cevrimici
satislari icerir. Raporlama, bu iki web sitesi tiirli arasinda farkhlik goésterir (Ktttikgti, 2010).

Google Analytics, internette en yaygin kullanilan web analizi hizmeti ve web sitesi trafigini 6lgcen
ve raporlayan bulut tabanl bir analiz aracidir. Veriler Google sunucularinda tutulur ve raporlanir.
Ziyaretgi trafigini analiz etmenize ve hedef kitlenizin ve ihtiyaglarinin tam bir resmini ¢izmenize
yardimci olur.

Google Analytics’in bilgi sagladigi konulari séyle siralayabiliriz:
e Web sitenizde trafigin nasil olusturuldugu (oturum sayisi, kullanici sayisi ve yeni kullanicilar);

e Kullanicilarinizin web sitenizle nasil etkilesime girdigi ve ne kadar mesgul olduklari (web
sitesinde gecirilen ortalama siire, hemen ¢ikma orani, belirli bir baglantiya kag kisinin tikladigi);

e En ok ve en azilgi ceken sayfalar, en ¢ok ve en az satan Urlnler;

e Web sitenizi kimler ziyaret ediyor — kullanicinin cografi konumu (yani sehir, eyalet, lke),
konustuklari dil, kullandiklari tarayici, cihazlarinin ekran ¢ozinirlGgu;

e Kullanicilar web sitenizi ziyaret ettiklerinde, ziyaretlerinin tarihi-saati, sizi nasil bulduklari;

Google Analytics sayesinde web sitelerinde etkili tanitim kampanyalari ve onemli degisiklikler
yapilabilmektedir. Kampanyalarin etkinligi Google Analytics ile dlcilebilir. Ornegin ayni iriinin
farkli agilardan ¢ekilmis 2 ayri fotografi donlsiimli olarak site ziyaretgilerine gosterilebilir ve
Google Analytics Gzerinden elde edilen verilerle hangisinin daha fazla satis yaptigi 6grenilebilir.
Bu, uzun vadede gelir artisi i¢in bir firsat yaratabilir.

(https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/Google-Analytics)

Sonuc olarak, eyleme doénustirilebilir icgortiler elde etmek ve web sitemizi iyilestirecek adimlar
atmak icin bu verileri hepimiz kullanabiliriz. Google Analytics, web sitesinin hem dijital
pazarlamasi hem de goérsel diizenlemesi agisindan birgok kullanim alanina sahiptir.
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4.2. Google Analytics Temelleri ve Kullanimi

En kapsamli web analizi araglarindan biri olan Google Analytics, inanilmaz derecede glicli bir bilgi
kaynagidir. Bu platform ile sitenizin performansi, ziyaretgileri ve kullanilmayan potansiyeli
hakkinda her seyi 6grenebilirsiniz. Google Analytics, izleme kodu yukli tim web siteleri igin
oturumlar, kullanici davranislari, hedef kitlelerin konumu ve cihazlari, e-ticaret islemleri,
dondstmler gibi bircok veriyi dlgen bir aractir.

Google Analytics, web sitesi trafigini izlemek igin kullanilan Ucretsiz bir web analizi aracidir. Bu
glcli hizmet, sitenizin performansini anlamaniza ve sitenize trafik ¢ekmenin en iyi yollarini
bulmaniza olanak taniyan son derece ayrintili raporlar saglar. Google Analytics, ziyaretci sayilari
ve hemen ¢ikma oranlari olarak da bilinen hemen ¢ikma oranlari gibi trafige yonelik verilere ek
olarak, kitlenizin konum, yas ve ilgi alanlari dahil olmak lzere demografik bilgilerinin ayrintili
kayitlarini saglar.

Google Analytics'i yliklemek, web sitesi kullaniminizla ilgili sorulari yanitlar ve olasi satislar
olusturmaniza olanak tanir.

Google Analytics'in yanitlayabilecegi sorulardan bazilari sunlardir:

o Web sitemin aylik kag ziyaretgisi var?

¢ Su anda web sitemde kag ziyaretci var?

o Ziyaretciler web sitemi nasil buluyor, hangi kanallardan ulasiyorlar?

e Sosyal medyadaki varligim nasil web sitemi ziyaret etmeye donistir?
e Hangi icerigim en ¢ok trafigi ¢ekiyor?

e Ziyaretcilerim ortalama kag sayfa okuyor?

e Ziyaretcilerim cografi olarak neredeler?

e Mobil kullanicilar web sitesini masaustl kullanicilarindan farkh mi kullaniyor?
e Kullanicilarim nasil potansiyel misterilere veya miisterilere donistir?
e Hangi pazarlama faaliyetleri en yiksek kalitede trafigi olusturur?

e Pazarlama kampanyalarim karli mi? (www.goya.com)

Google Analytics'i kullanarak web sayfaniza sponsorlar da edinebilirsiniz, bdylece web sayfasi
yalnizca isletmeniz icin musteri olusturmakla kalmaz, ayni zamanda reklamlar yoluyla da para
kazanir. Google Analytics'i kullanarak bagl kuruluslar veya ortak isletmeler araciligiyla isletmenizi
tanitabileceginiz reklamlar gibi bazi reklamlar isletmeniz igin iyi olabilir. Bazi onayl istatistiksel
veriler olmadan, bagh kuruluslarinizin isletmenizi tanitmasini saglamanin daha zor olacagini
gorebilirsiniz. Google Analytics'in web sayfaniza kag kisinin gittigini gdstermek igin devreye girdigi
yer burasidir. Web sayfaniza ne kadar ¢ok insan ¢ekebilirseniz, o kadar ¢ok insan islerini sizinle
iliskilendirmeye istekli olur ve misteri kazanmak icin o kadar ¢ok kaynaginiz olur.
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Google'in web sayfasina erismek icin bir kisinin gidip bir hesaba giris yapmasi gerekir. Baslamak

icin 6ncelikle “http://www. google.com/analytics/”e gidin (Sekil 4.1)

Ucretsiz kurulum yapn

Kapsamli bilgiler

Site ve uygulamanizin kultanicilanni taniyarak
pazarlama, icerik, Urunler ve diger alanlardaki
performansinizi daha iyl kontrol edin.

Google Analytics'e Hos Geldiniz

Google Analytics, isletmenizle ilgili verileri analiz etmek i¢in ihtiyaciniz olan Gcretsiz araglann timune tek bir
yerden erigebilmenizi saglar. Boylece daha akilli kararlar alabilirsiniz.

Sekil 4.1 Google Analytics

Bundan sonra Gmail hesabimizi kullanarak oturum ag¢malisiniz. Bir Gmail hesabiniz yoksa,
imzalamak igin bir tane olusturmalisiniz. Bundan sonra bu sayfaya geri donmeli ve Google/Gmail

hesabinizi kullanarak giris yapmalisiniz (Cruz, 2011) (Sekil 4.2)

)] Analytics

Sitenizin trafigini 3 adimda analiz etmeye baglayin

Lk

v #

Google Analytics'i kullanmaya baglayin

Kaydolun

Simdi kaydolun. Kolay ve icretsiz!
Bagka sorulanmiz mi var? Yardim Merkezi

Sekil 4.2 Gmail Hesaplari

Ardindan, giris digmesinin altindaki “simdi kaydolun” secenegine tiklamalisiniz. Kaydol'u
tikladiktan sonra, yeni bir google analytics hesabi olusturmak istediginizi onaylamaniz

istenecektir. Bunu onaylamak igin tekrar kaydol'a tiklamalisiniz (Cruz, 2011).

Simdi, hesabiniz igin kriterleri tanimlamaya baslayacaksiniz. Markanizin pargasi olan gesitli web
siteleri icin birden ¢ok 6zellik buraya dahil edilebileceginden, Hesap Adi markaniz igin Ust diizey

olmalidir.
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Google Analytics hesap yapisinda bir baslangic olarak, bir hesabin en yiiksek organizasyon diizeyi
oldugunu unutmayin. Bir hesapta her miilk, bir sitede kullanilacak tek bir izleme kodunu temsil
eder (www.megalytic.com) (Sekil 4.3).

_|| Analytics

Yeni Hesap

Neyi izlemek istryorsunuz?
Web sitesl Mobl uygulams

Hesabinz) olusturma

Hesap Ady
Musgten Hesaplan

MulkUnUzi olugturma
Web Sitesi Ads

miakarsy.com

Web Sitesi URLsi
sl ~ | www.mtakarsu com

Sektdr Kategorisi
Diger ~

Raporlama Saat Dilimi
Turklys « (GMT+0Z00) Turkye Saati

Veri Paylagimi Ayarlan

Google Anatyticss kuanarak topladifine, igiedigniz ve depcladiOniz venler ("Google Analytics verilen”) guvenli ve gizli bir gekikie saklarr Bu venler, Google Analytcs
oMikarmizoa agidanan yasal nedenlerle clugan stisnal duramiar igin kukanie

Ven paylagma secenekien, Google Annlytcs venlerinizl paylagma korusunda daha fazla kontrol sanibi olmanzy sallar. Dana fazla bikgl edn

v" Google Urinleri ve hizmetier OWEmis

eYnov ve Hioy avaviy rapor

V' Kargilagtirma cwsiim

" Teknik destek Ombmun

V' Hesap uzmanian Owemes

Google Anahytica'n verdeninezin guvenhifire nosil sadlockgim odrenin

= -

© 2019 Google | Analytics ana sayfas | Hizmet Sartian | Giziilik Politias:

Sekil 4.3 Yeni Hesap
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Google analytics'e kaydolmak icin hesabiniz ve web sayfanizla ilgili bazi bilgileri doldurmaniz
gerekir. Bu noktada, web sayfanizin url adini elinizin altinda bulundurmalisiniz. Ardindan web
sayfanizin url'sini kutuya koymali ve hesabinizin adini se¢melisiniz (Cruz, 2011).

Simdi Google Analytics kullanma sartlarini ve kosullarini kabul etmeniz gereken bir sayfaya
yonlendirileceksiniz. Devam etmek igin sartlar ve kosullari kabul etmeniz gerekecek. Dilerseniz
yasa disi bir sey yapmadiginizdan emin olmak icin sartlar ve kosullari okuyabilirsiniz (Cruz, 2011)
(Sekil 4.4).

X
Google Analytics Hizmet Stzlesmesi Sartlan
Google Analytics'i kullanmak icin Gncelikle iilkeniz / bilgeniz icin hizmet gartlan stzlegmesin
Tiirkiye
Google Analytics
GOOGLE ANALYTICS KULLANIM
KOSULLARI
\ GPDR'nin gerektirdigi gekilde Veri isleme Sartlan'm da kabul ediymum.]
livenli ve gizl emleri gercek
anz sagla Google'la Paylasilan Verilerin Tabi Oldugu Ek Sartlar
Google Analytics verilerinizi Google Griin ve hizmetleriyle paylagmak istediginizi belirttiniz. Daha

fazla bilgi edinin

Bu ayan etkinlestirmek i¢in GDPR kapsaminda Google'la paylagtifiniz verilerin tabi oldugu
eri Koruma $artlar’m inceleyip kabul etmeniz gerekir.

agafidaki Olgiim Denetleyici-Denetle

Bu sartlan kabul etmek istemiyorsaniz, dilediginiz zaman bir dnceki ekrana déniip ven

paylagimimi devre digi birakabilir ve hesaba kaydolma islemine devam edebilirsiniz.

Google Measurement Controller-Controller Data

Protection Terms

The Measurement Services customer agreeing to these terms ("Customer”) has
entered into an agreement with either Google or a third party reseller (as applicable)
for the provision of the Measurement Services (as amended from time to time, the
“Agreement”) through which services user interface Customer has enabled the Data
Sharing Setting.

Thoana Pannla Mannorsmant Pantenllor Pandeallas Matn Mentandinn Tarmma (5 ambenlla

Google'la paylagtdim verilerle ilgili olarak Glgiim Denetleyici-Denetleyici Veri Koruma
Sartlan'ni kabul ediyorum.

* Kabul Ediyorum I Kabul Etmiyorum

Sekil 4.4 Google Analytics Sartlari

Tarimsal Girisimciler igcin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- 109



Onceki adimlari tamamladiginizda, "izleme Kimligi Al"i secmeli ve beliren hizmet sézlesmesini
kabul etmelisiniz. Ardindan, izleme Kimliginin gériindiigti milkiiniize genel bakisi géreceksiniz.
(Sekil 4.5) (Cruz, 2011).

~ 4 Mub Otsgtur
Izleme Kimligi Durum

i Son 48 saattic Nigbir veri ahnmadi. Learn mare
UA-177314831-1 syl ik

— | |

Web Sitesi [zleme

-

- ene * " 3 *

— Global Site Etiketi (gtag.js)

> Bu, bu mukk ion Clobal Site Etiketl (gtag.js) zleme kodudur. Bu kodu kopyalayn iziemek istedidiniz he
olarak yapestinn. Sayfamzda Global Site Etiket! zaten varsa agadidaki snippetten meveyt Global Site §

=)

<'- Global site tag (gtag is) - Google Analytics —»

20 z <SCHOL ASYNC Src="MIps. // www. googletagmanager com/glag/js Tid=UA-177314831-1"></script>

o

Sekil 4.5 Takip Kimligi

Simdi izleme kodunu sitenize eklemeniz gerekiyor. Gelistirme becerileriniz varsa ve web sitenizin
kaynak koduna erisebiliyorsaniz, kod parcacigini site sablonunuzdaki kapanis etiketinin hemen
dncesine "Web Sitesi izleme" altina ekleyin. Sitenizi ydnetmek icin bir gelistiriciyle calisiyorsaniz,
kodu kopyalayin ve uygulamasi icin gelistiriciye gonderin.

Son olarak, Analytics'i yliklemek icin Google Etiket Yoneticisi'ni kullanabilirsiniz. Etiket Yoneticisi
kodu sizin tarafinizdan veya bir gelistirici tarafindan yerlestirildikten sonra, Google Analytics'i
dagitabilir ve hedef ve etkinlik izleme gibi diger Oozellikleri tek bir araylz Uzerinden
Ozellestirebilirsiniz (www.supportgoogle.com).
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izleme kodu yerlestirildikten sonra, Google Analytics'in siteden gelen trafigi fiillen yakalayip
gosterdiginden emin olmak isteyeceksiniz. Bunu kontrol etmek icin siteyi kendi tarayicinizdan
ziyaret edin ve Analytics'in Gergek Zamanh boliimine gidin. Kod dizglin bir sekilde uygulanirsa,

Sekil.4 6'da gosterildigi gibi ziyaretlerin gorliindiglinii géreceksiniz (www.support.google.com).

A (T N padkeo -
A Analytics  pjasty ® e
Genel Bakig e e
b f 3 Sayfa Gotuntileme Sy
Su anda sitede e
G 1 5 ;
v (O  Gergek zaman -
B0 R v =
Genst b L - ==
,,,,,,, W MASAUSTO W MOER - - S B
ik Kaynak o
Ice —_—
Etx ¢
: En Gok Yapilan Yonlendirmeler: En Aktif Sayfalar:
o Kaynak Al wellanwcibar ¢ bt Sayfa Akt Kuflarechd
2 Kt B PHunim igin ver yok 1 37 507
3 12507
En Fazla Trafik Getiren Sosyal Kanallar: _ ¥ S
s Kaynak Ak Kdlamcrlar + = 250
4 1250
Ke B0 Lelnim ign vefl yoh
s 25N
O Yoratic En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler 508
Ansbear Keline Aknd Kellamcslae &
< . 2 provided 3 En lyi Yecler:

Sekil 4.6 Analytics'in Gercek Zamanli bélimii

Bir Google Analytics hesabl olusturduktan sonra, erismesi gereken herkesin verileri
gorintileyebildiginden emin olmak isteyeceksiniz. Bir ajans i¢in galisiyorsaniz, SEO uzmanlari,
PPC uzmanlari ve hesap yoneticileri gibi ekip lyelerinin hepsinin erisime ihtiyaci olabilir. istemci
tarafinda, bir pazarlama mudiri ve CEO'nun her ikisi de verileri goriintlileyebilmek isteyebilir.
Hesap erisimini paylasmak icin Analytics'in Yonetici bolimuine gidin ve hesap, milk veya goriinim
diizeyinde Kullanici Yonetimi'ni secin (Sekil 4.7) (www.support.google.com).

“ L00QI Ana Sayfa Raporlama Ozellestime Yonetici
o

mercel v - mercel

Sekil 4.7 Kullanici Yénetimi
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Bir hesapta yer alan tim miilklere erisimi paylasiyorsaniz, hesap dizeyini kullanin. Tek bir mulke
veya gorliniime erisimi paylasiyorsaniz (belki bolgeye gore birden fazla web sitesi vardir ve belirli
kisilerin yalnizca kendi bélgelerine erismesi gerekir), bu kategoriler igin ilgili segcenekleri kullanin.
Bu araylize girdikten sonra, eklemek istediginiz kisinin e-posta adresini girebilirsiniz. Bunun bir
Google hesabina eklenmis bir adres olmasi gerektigini unutmayin (Sekil 4.8).

Eger bir hesapta bulunan tiim 6zelliklere erisimi paylasiyorsaniz, hesap diizeyini kullanin. Kisinin
hesapta ne yapmasi gerektigine bagl olarak erisim dizeyleri arasinda seg¢im yapin. Erisimi bir
stajyerle paylasiyorsaniz, muhtemelen yalnizca verilere bakmasi gerekir ve diizenleme igin
erisime ihtiyac duymamasi gerekir, bu nedenle "Okuma ve Analiz Etme" erisimi yeterli olacaktir
(www.support.google.com).

.0 Analytics

Yeni Hesap

Neyi izlemek istiyorsunuz?

Web sitesi Mobil uygulama

Hesabinizi olusturma

Hesap Adi
SEOCU

Miilkintizii olugturma
Web Sitesi Adi

SEOCU.COM

Web Sitesi URL'si

https:// ~ www.seocu.com

Sektor Kategorisi

internet ve Telekom ~

Raporlama Saat Dilimi

Tiirkiye (GMT+03:00) Turkiye Saati

Sekil 4.8 Bir Google hesabina bagli adres

Google Analytics, sitenizi kag kisinin ziyaret ettigini, orada ne kadar zaman gecirdiklerini ve hangi
sayfalari goriintllediklerini takip eder. Ancak, varsayilan olarak is performansiyla dogrudan ilgili
islemleri gdrmezsiniz. Uriin satislarini veya olasi satis formu génderimlerini izlemek i¢in déniisim
izlemenin ayarlanmasi gerekir.
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Google Analytics Hedefleri, isletmeyle iliskili islemleri izlemenize olanak tanir ve cgesitli
kampanyalar icin yatirim getirisini lcmenize yardimci olur (Sekil 4.9) (www.support.google.com).

¥anetim - Garlnom Hedefler
Dijilopedi
(/] Hedef olugturma  Dizenlsyin
Tiim Web Sitesi Verileri - Sablon: Gerf aranma
© Hede 5l
| Geri arar'rral J
aks Kullamic Yénet —
Hedef alam kimligi
F Hedefler ——
Hedef Kimligi 2 / Hedef Grubu 1 -
f‘ gerik Gruplama Tiir
— ® Hedef &mek tesekkurlerhtml
¥ Filreler
Siire dmek: en az 5 dakika
=] Kanal Ayarlar Cturum bagina sayfa/ekran sayim  Gmek: 3 sayfa
Etkinlik &rnek: video aynatma
™ E-Ticaret Ayarlan Akl Hedef ku biir deg
‘Wel sitenize yapilan en ilgili Ziyaretleri Glgin ve bu ziyaretleri otomatik olarak Hedeflere donikstiriin. Ardindan, bu Hedeflen
i Heszplanmis MetrikleracTa AdWiords tekliflerinizi iyilegtirmek igin kullznin. Daha fazla bilgi edinin
KiSISEL ARACLAR VE OGELER

Sekil 4.9 Google Analytics Hedefleri

Siteniz bir form génderiminden veya satin alma isleminden sonra bir "Tesekkiir Ederiz" sayfasi
veriyorsa, o sayfanin URL'sini kopyalayin ve o URL'ye yapilan tiim ziyaretleri bir dénisiim olarak
izlemek icin Hedef kurulum arayiiziini kullanin.

4.2.1. Google Analytics Nasil Caligir?

Google Analytics, web sitesi trafigini izlemek icin kullanilan (cretsiz bir web analizi aracidir.
Sitenizin performansini anlamaniza ve sitenize trafik gekmenin en iyi yollarini bulmaniza olanak
taniyan oldukca ayrintili raporlar sunar. Ziyaretgi sayilari ve hemen c¢ikma oranlari olarak da
bilinen trafik odakli verilere ek olarak, hedef kitlenizin konum, yas ve ilgi alanlari dahil olmak
Uzere demografik bilgilerinin ayrintili kayitlarini saglar. (https://tr.wix.com/)

Google Analytics'e neden ihtiyaciniz var?

e Ziyaretcilerinizin hareketlerini gozlemleyerek ilgi gbsteren, ilgi ¢ekici kitlenizi olusturabilir ve
ayrica onlar igin yeniden pazarlama yapabilirsiniz.

e Misterilerinizin ¢evrimici satin alma davranislarini anlamak ve Uriin ve hizmetlerinin
pazarlanmasinda buna gore degisiklikler yapmak icin Google Analytics'i kullanabilirsiniz.

e Potansiyel misteri yaratma siteleri, satis ekiplerinin potansiyel misteri adaylariyla baglanti
kurmasi icin kullanici bilgilerini toplayabilir.

e Mobil uyumlu bir web sitesine gerek olup olmadigini belirlemeniz icin web sitenizin kapsamini
goruntiler (https://makewebbetter.com/blog/google-analytics-tutorial-for-beginners/).
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4.2.2. Kurulus/Hesap/Miilk/Goériiniim Kurulumu ve Yonetimi

Google Analytics (GA) hiyerarsisi bir hesapla baslar. Hesap, Google Analytics'teki her seye nasil
eristiginiz ve bunlarin bakimini yaptiginizdir. GA hesabinizi ilk olusturdugunuzda benzersiz bir
“kimlik” alirsimiz. Bu “kimlik”, web siteniz veya mobil uygulamaniz icin kaynak koduna eklenen
izleme kodunun bir parcasidir.

Genellikle, kurulus basina yalnizca bir Google Analytics hesabina ihtiyaciniz olur. Elbette, birden
fazla sirketi yonetiyorsaniz birden fazla Google Analytics hesabiniz olacaktir, ancak cogu insan igin
ihtiyaciniz olan tek sey bir hesaptir. Birden fazla Google Analytics hesabina ihtiyaciniz varsa,
hepsini tek bir Google girisi altinda yonetebilirsiniz. Google Analytics hesabinizin sahibi olarak,
kurulusunuzdaki kisilere erisim izni verebilirsiniz. Kullanicilari yonetmelerine, diizenlemelerine ve
is birligi yapmalarina izin verebilirsiniz. Bu izinleri GA hesabinizin tamami veya hesabinizdaki
belirli bir milk veya gorinim igin ayarlayabilirsiniz. Miulkler, web siteleriniz ve mobil
uygulamalarinizdir. Sirketinizin bir web sitesi, bir Android uygulamasi ve bir iOS uygulamasi varsa
her biri icin bir miilkiinGz olmasi gerekir. Ayrica, bir¢ok kisi yalnizca test icin ayarlanmis baska bir
milke sahip olmayi yararl bulmaktadir. Uriinler ve kullanicilar organizasyonlarda bir araya gelir.
Kurulus, bir sirketi temsil eder ve sirketinizin Urlin hesaplarina (6r. Analytics, Etiket Yoneticisi,
Optimize) erismenize ve Urlin kullanicilarini, izinleri ve Griinler arasi entegrasyonlari ydonetmenize
olanak tanir. Milk bir web sitesi, mobil uygulama veya cihaz (6r. bir gise veya satis noktasi cihazi)
olabilir. Bir hesabin bir veya daha fazla milki olabilir. Verilerini toplamak istediginiz mulkleri
Analytics hesabina eklersiniz. Bir hesaba milk eklediginizde, Analytics o milkten veri toplamak
icin kullanacaginiz izleme kodunu olusturur. izleme kodu, o milkiin verilerini tanimlayan
benzersiz bir kimlik icerir ve bu, mulkin raporlarinizda kolayca tanimlanmasini saglar. Analytics,
eklediginiz her milk igin filtre uygulanmamis bir gériiniim de olusturur.

Gorlnum, raporlara erisim noktanizdir ve bir milkin verilerinin tanimlanmis bir gérinimani
saglar. Kullanicilara bir goriniime erisim izni verirsiniz. Boylece kullanicilar, o goérinimin
verilerine dayali raporlari gérebilir. Bir miilk, bir veya daha fazla gériiniim icerebilir. Ornegin, bir
ozellik sunlara sahip olabilir:

e www.example.com'daki tim verileri iceren bir gériinim
¢ vyalnizca www.example.com'a yonelik AdWords trafigini iceren bir gdrinim
¢ vyalnizca www.sales.example.com gibi bir alt alana yonelik trafigi iceren bir gdériinim

Bir hesaba miilk eklediginizde, Analytics o milk igin ilk gérinimi olusturur. Bu ilk gbériinimiin
filtresi yoktur. Dolayisiyla, bu goériinim o miilk icin tim verileri icerir. Tum verileri her zaman
gorebileceginiz bir goriniime sahip olmak icin bu orijinal gérinimu filtresiz birakmalisiniz. Ek
gorinimler olusturabilir ve bunlara filtre uygulayabilirsiniz. Boylece, bu gériinimlerin her birinin
ilgilendiginiz belirli bir veri alt kimesini icermesini saglayabilirsiniz. Olugturulan bir gérinimuin
raporlari, olusturma tarihinden sonraki verileri gosterir. Ornegin, 1 Haziran'da bir gériinim
olusturursaniz, bu gorinim 1 Haziran'dan sonraki verileri gosterir, ancak 1 Haziran'dan once
toplanan verileri gbstermez. Bir gdrinimd silerseniz, veri goriinimunin belirli perspektifi kalici
olarak silinir. icerdigi veriler tarafindan sunulan belirli bir bakis agisina dayali olarak raporlar
olusturmak isteyebileceginiz bir gorinimu silmeyin.
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Kullanicilari bir Analytics hesabina eklersiniz. Bu kullanicilari hesap, milk veya gorinim
dizeyinde ekleyebilir ve erisimlerini istediginiz dlzeyde sinirlayabilirsiniz. Bir kullanici
eklediginizde, bu kullaniciyi Google hesabinda kayitli bir e-posta adresiyle tanimlar ve ona uygun
izinleri atarsiniz. Atadiginiz izinlere bagli olarak, bu kullanici diger kullanicilari yonetebilir, ek
gortinimler ve filtreler olusturmak gibi yonetimsel gorevleri gergeklestirebilir ve rapor verilerini
goruntileyebilir. (https://support.google.com/analytics/answer/)

4.2.3. Temel Terimler ve Arayiiz Tanimi

Hesap: Hesap veya Google hesabi, analizinizi yonetmek icin kendi alaninizdir. Giris yaptiktan
sonra akliniza gelebilecek her ayrintiyla site analizinizi yonetebilirsiniz. Birbirine bagli olmayan
birden fazla web siteniz varsa, tim web siteleriniz i¢in ayri hesaplara sahip olmaniz gerekir.

Miilk: izlemek istediginiz web sitesi veya mobil uygulama.

izleme Kimligi: Google Analytics'in sitenizi izlemesine izin veren, sitenize eklenen 6zel bir kod.
Sitenizdeki verileri izlemenize ve Google Analytics'e gdndermenize yardimci olur. izleme koduna
bir izleme kimligi yerlestirilmistir ve izlenecek web sitesinin her sayfasina eklenir (Sekil 4.10).

example > test-projects

A0 Analytics  Tum veriler a
- H YONETICI KULLANICI

:

By i i

il

l1. —= Tl i e :

. D

" D

Sekil 4.10 Miilk Ayarlari

Donlisiim: Misteriye veya potansiyel misteriye donisen ziyaretler. Donlisiim, bir ziyaretcinin
analitik hesabinizda belirleyebileceginiz belirli bir hedefi tamamlamasi veya yerine getirmesidir.
Birden fazla sayfayi ziyaret etmek veya hatta satin alma islemi yapmak gibi basit farkli donisim
kilometre taslari belirleyebilirsiniz. Sonucun beklendigi gibi olup olmadigini gérmek igin
donlsitmleri izleyebileceginizden web sitenizin performansini 6lgmenize yardimci olur.

(https://tr.wix.com/blog/makale/google-analytics-nedir-ve-nasil-kullanilir)

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- 115



DGl

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs

Kanal/Trafik kaynagi: Diger sitelerden, arama motorlarindan, sosyal medyadan ve e-postalardan
gelen yonlendirmeler veya baglantilar gibi trafiginizin nereden geldigini gosterir (Sekil 4.11).
(https://tr.wix.com/blog/makale/google-analytics-nedir-ve-nasil-kullanilir)
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Sekil 4.11 Kanal/Trafik Kaynadi

Oturum siiresi: Ziyaretgilerin sitenizde gegirdigi sure (Sekil.12)
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Sekil 4.12 Oturum Siiresi
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Aktif kullanicilar: Gecen hafta, 14 giin veya ay gibi belirli bir zaman diliminde sitenizde gercekte
kac ziyaretcinin aktif oldugunu izler. Bu, size en aktif kullanicilarin hangi sayfalari ziyaret ettigini
gosterecek ve boylece dikkatlerini neyin ¢ektigini anlayabilir ve bunu web sitenizin geri kalanina
uygulayabilirsiniz. Aktif kullanicilar raporunu Kitle sekmesi- Aktif Kullanicilar altinda bulabilirsiniz.
(Sekil 4.13) (https://tr.wix.com/blog/makale/google-analytics-nedir-ve-nasil-kullanilir)
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Sekil 4.13 Aktif Kullanicilar

Kampanya izleme: En genis tanimiyla kampanya izleme, kullanicilarin sitenizi nasil kesfettigini
belirleme yéntemini ifade eder. Ozellikle hem AdWords tarafindan olusturulan kampanyalardan
hem de diger reklam kaynaklarindan web sitenize yonelik cevrimici reklam kampanyalarini dogru
bir sekilde izlemek i¢in Google Analytics'teki kampanya izlemeyi kullanirsiniz (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14 Kampanyalar
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Yasam boyu degeri: Su anda beta siiriminde olan Yasam Boyu Degeri raporlari, ziyaretgileri ilk
ziyaretlerinden dontistimlere, tekrar ziyaretlere, gelecekteki satin alma islemlerine ve daha
fazlasina kadar yasamlari boyunca izler. Bu, degisiklikleri uygulayabilmeniz icin bu ziyaretcileri
neyin misteriye donistlirdiglinid ve geri gelmelerini neyin sagladigini anlamaniza yardimci
olabilir. Yasam boyu degeri Kitle sekmesinin altinda bulunur (Sekil 4.15).
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Sekil 4.15 Yasam Boyu Degeri

Acihis sayfasi: Hangi sayfalarin en sik acilis sayfalari oldugunu gosterir, boylece bu ziyaretcilerin
nereden geldigini ve misterileri ceken bu en iyi sayfalarda neyin ise yaradigini takip edebilirsiniz.
Bunu, farkli raporlarda acilis sayfasi siGtununun altinda bulabilirsiniz  (Sekil 4.16)
(https://support.google.com/analytics/answer/12931766?hl=tr&co=GENIE.Platform%3DAndroi
d&sjid=15931995229929398683-EU).

Ikincil boywt v | Siralama TUrd: | Varsayilan v Q| gelismis B (@ |= | &[0
Ana Sayfa S—
. . Edinme Davranig Donlsumler E-ficaret +
Ozellestirme
Agilis Sayfasi
‘Yeni Oturumlanin Yuzdesi  Yeni Kullanicilar Hemen Gikma Orani Islem Sayis E-ticaret Donusum
bRLAR Oturum + Sayfa/ Oturum Ort. Oturum Sresi Gelir
Orani
et 193.907 %70,79  137.262 %1,02 4,85 00:01:17 %047
Topla i Teplam Yii in d in
Kitle o : : il
Edinme
0 @ | 28978 (x1434) %7880 22834 (+1554) %155 450 000056 4575) 46.14) %0,18
Davranig 0 2 @ | 27.893 (x1439) %6331 17660 (+1227) %047 994 000309 #4580) s f) %148
Genel Bakis 0 3 @ 17490 (002) %8047 14075 (+1025) %149 318 000029 4398) 4240) %021
Davranis Akist O 4 @] 16067 (829 %7166 11513 (x029) %126 279 00.00:20 5111) 5135) %0,06
- Site igerigi O s @ 15932 ez %6703 10680 (2779) %084 382 000046 5321) (ad1) %018
[mcariaiay 0 s @ 8789 (5 %7901 6944 101 307 000026 4100) 5050) %010
Ayrintili Icerik
incelemesi 07z @ 5707 (254 %7380 4212 (309) %056 490 000105 156) 5167) %026
vy <3 8 @ 4088 (210) %738 2741 (200) %086 532 000115 1254 1273) %057
sl 0 9 @ 3798 (196) %6344 3065 (223) %066 37 00:0043 %022) %020) %005
lliskilendirme "™ O @ 3621 @) %7404 2681 (2199) %091 282 000017 (%000) (%000) %000

Kesfet Gbsteﬂ\ecsksatwssy\s\GM 1 |1-tosem2 ¢ >

Burapor su giin ve saatte olugturuldu: 14.08.2020, 20:43:3 - Raporu Yenile
Yénetici

Sekil 4.16 Acilis Sayfasi
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Cikma Orani: Sayfayla etkilesimin olmadigi tek sayfalik oturumlarin yizdesi. Baska bir deyisle,
hemen ¢ikma orani, ziyaretgilerin sitenize gelip tiklamadan veya herhangi bir etkilesimde

bulunmadan ayrilma oranidir. Yiiksek bir hemen c¢ikma orani bize genellikle ziyaretcilerin
aradiklarini bulamadiklarini séyler (Sekil 4.17).

- 1 Eki 2019 - 21 Eki 2019 ~
Tum Kullanicilar + Segment Ekle
100,00 Oturum -
Genel Bakig
Hemen Cikma Orani ¥ | = Bir metrik segin

Saatlik Giin Hafta Ay

® Hemen Gikma Orani

%100,00

%50,00

21 Ekim 2019 Pazartesi
= Hemen Cikma Orani: %46,94

2 Eki 3 Eki 4 Eki 5 Eki 6 Eki 7 Eki 8 Eki 9Eki 10Eki 11Eki 12Eki 13Eki 14Eki 15Eki 16Eki 17Eki 18Eki

19Eki 20Eki 21EKki

Sekil 4.17 Cikma Orani
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4.3. Hedef Kitlenin Taninmasi
4.3.1. Kitleler Raporu

Analytics'teki kitleler, isletmeniz igin anlamli olan herhangi bir 6zellik kombinasyonunu temel
alarak birlikte gruplandirdiginiz kullanicilardir.

Bir kitle yalnizca su anda alisveris yapan kullanicilardan olusabilir (Grin goriintileme sayisi > 0
olan kullanicilari dahil et; satin alma sayisi > 0 olan kullanicilar harig tut). Ya da Uriin A'nin ayrinti
sayfasini goriintileyen ve daha sonra Griind satin almak igin 3 oturum veya 7 giin icinde geri gelen
musterileri belirten daha ayrintili bir tanima ihtiyaciniz olabilir. Bir Girlinii herhangi bir zamanda
satin alan tim kullanicilar veya son 12 ay icinde satin alma islemi gerceklestirmis ancak son 2 ay
icinde gergeklestirmemis olan tim kullanicilar gibi genis tanimlar olusturabilirsiniz.

Bir kitle tanimladiktan sonra:

e Bu kitleyi Google Ads ve Display & Video 360 gibi platformlarda etkinlestirerek pazarlama
calismalarinizi bu kullanicilara odaklayabilirsiniz

e Pazarlamaniza karsi gosterdikleri davranigi arastirmak icin kitleyi Analytics raporlariniza
uygulayabilirsiniz. Kitleyi, raporlarda ikincil boyut olarak, segmentlerde, 6zel raporlarda ve 6zel
donisim hunilerinde bir boyut olarak kullanabilirsiniz.

On kosullar

Kitleler raporu, yalnizca Analytics'te olusturdugunuz kitleleri (ve bunlarla ilgili verileri) icerir.
Kitleler raporundaki verileri gormek icin 6nce asagidakileri yapmaniz gerekir:

e Demografi ve ilgi Alanlari raporlarini etkinlestirme

e Analytics'te kitle olusturma

e Bu kitleleri Analytics'te yayinlama (Analytics'i bu kitleler icin hedef olarak ekleme)

4.3.2. Demografi ve ilgi Alanlan Raporlarini Etkinlestirme

Google sinyallerini etkinlestirdiyseniz, Demografi ve ilgi Alani raporlarini etkinlestirme
seceneklerini kullanamazsiniz.

Demografi ve ilgi Alanlari verilerinin Analytics'te kullanilabilmesi igin:
1. Analytics'i Reklamcilik Raporlama Ozellikleri'ni destekleyecek sekilde giincellemelisiniz.

2. Reklamcilik Raporlama Ozellikleri'ni etkinlestirdiginizde, Analytics'in DoubleClick cerezinden
(web etkinligi) ve Cihaz Reklam Kimliklerinden (uygulama etkinligi) ek bilgiler toplamasina izin
vermis olursunuz.

3. Analytics Reklamcilik Ozellikleri Politikasi'na uyun.

4. Demografi ve ilgi Alani raporlarini etkinlestirmelisiniz.
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Demografi ve ilgi Alanlari Raporlarini Etkinlestirme
Demografi ve ilgi Alani raporlarini Yénetici veya Raporlama sekmesinden etkinlestirebilirsiniz.
Raporlari yonetici segmesinden etkinlestirebilmek icin:

1. Analytics hesabinizda oturum agin.

Analytics

Yeni Hesap

Newyi izlemek istiyorsunuz

Web sitesl Mot uygulama

MulkUnuzo olusturma

Web Sitesl Ads
Web Sitesi URLsi
hipsy - W mtak

Sektor Kategorisi
Dider ~

Raporlama Saat Dilimi

Turkiys « IMT103.X iy W

ven Paylasimn Ayaslan

Anahvticn ) kulanarak toplacidine, Hiniz vo depotadiniz veriler e Analytics verik yvenll ve gizli bir sekikde saklarer Bu venler Google Analytics hizmeting

v" Google Urunler ve hametien M

v' Kargilagtirma Cwsmie

v Teknik destek ™

v" Hesap uzmanian OWEees

Sekil 4.18 Analytics Hesabinda Oturum Acgin
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2. Yoneticiyi tiklayin.

Q,  Raporiarda ve yardimda ara Google Analytics Ana Sayfas!
ft Anasayfa Kullanicilar Oturumlar Hemen Gikma Orari
» [ 1]

1 Ozellestirme 0 0 %0
RAPORLAR - - -

v+ (O Gergek zamanh
» & Kitle

» >» Edinme

» B Davranis

+ M Déndgimier

Son7 gin -
Kullanicilan nasil kazanirsiniz?

Trafik Kanali Kaynak / Arag Yanlendirmeler

2, lligkilendirme *™

Q  Kesfet /
|| £ Yonetici l

Sekil 4.19 Yonetici sayfasi

3. Demografi ve ilgi Alani verilerini kullanmak istediginiz hesap veya miilke gidin.

4. MULK siitununda, Miilk Ayarlari'ni tiklayin.

5. Reklamcilik Ozellikleri béliimiindeki Demografi ve ilgi Alani Raporlarini Etkinlestir secenegini
ACIK konumuna getirin.

6. Kaydet'i tiklayin.
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Raporlan ‘Raporlama’ sekmesinden etkinlestirebilmek igin:

1. Analytics hesabinizda oturum agin.

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs,

2. Demografi ve ilgi Alani verilerini kullanmak istediginiz hesap, miilk veya gériiniime gidin.

3. Raporlariagin.

f  AnaSayfa 94 B 112B %1,31 8 dk. 15 sn.
. %12 %03 %34 %74
v 3% Ozellestirme
RAPORLAR =5
v (3 Gergek zamanl
& Kitle =
~ »+ Edinme e
Genel Bakis ne
* Tlm Trafik
» Google Ads 5B
* Search Console o
* Sosyal gﬂb o] [v] 10 12 3
+ Kampanyalar
+ B0 Davranig Son 7gln - KITLEYE GEMEL BAKIS >
Sekil 4.20 Raporlar

4. Kitle > Demografi > Genel Bakis raporunu agin.

LIl Analytics | Tim Web Sitesi Verileri -

Genel Bakig

Q_  Raporlarda ve yardimds ara

Sayfa Gorintiileme Sayisi
Dakika bazinda

Ana Sayf: .
LI (e Su anda sitede

2 Ozellestirme
RAPORLAR / 6
©| Gergek zamanii etkin kullanici var

Genel bakiy

W MASAUSTU M MoBIL

ferter I

Trafik Kaynakiari
200

igerik

Etkinlikler

En Gok Yapilan Yénlendirmeler:

Déndgamier Kaynak AKHT Kullanicilar 3

Bu goriinm icin veri yok

L Kitle
%+ Edinme En Fazla Trafik Getiren Sosyal Kanallar:

Kaynak AKT Kullanicitar +
B Davranig Bu gorunim igin veri yok.

M Danigimler

En Gok Kullanilan Anahtar
Anahtar Kelime

AKIif Kullanicilar J-

1. (not provided)

2 lligkilendirme **™

Q  Kegfet

En Aktif Sayfalar:

Atit Sayta

1

2 bellatrix-asa-deluxe-har_ter-noble-collection html
3. /aizhurunieni/suparnatural-urunier|.ntmi

4. jstay-weirg-slien-platfor. s-ayakkabi-hot-topic him

En lyi Yerler:

e

Sekil 4.21 Genel Bakis Raporu

5. Etkinlestir'i tiklayin (tanitici metnin hemen Uzerindedir).

6. Etkinlestirdikten sonraki 24 saat icinde verileri raporlarinizda gérebilmelisiniz).
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4.3.2.1. Kitle olusturma ve diizenleme

Analytics ekibinin kullanim alanlarinizin ¢ogunu kapsayacak sekilde gelistirdigi onceden
yapilandiriimis kitleleri kullanabilir, en bastan yeni kitleler olusturabilir ve yeni bir kitlede temel
olarak kullanmak lizere mevcut segmentlerinizi ice aktarabilirsiniz. Bir kitle gelistirdikten sonra
bu kitle hesaplarinizda kullanilabilir hale gelir ve bir kampanyanin veya denemenin pargasi olarak
hemen kullanmaya baslayabilirsiniz.

On kosullar

Kitleyi olusturmak istediginiz milkte ‘Dizenleyici’ roliine sahip olmaniz gerekir. Bir kitle igin
Oturum Tarihi boyutunu temel alirsaniz kitleyi, yakalamak istediginiz oturum tarihinden en az 5
glin 6nce yayinlamaniz gerekir. Analytics, arama ve gorintili reklam agi kitlelerini 30 gline kadar
uzanabilen verilerle doldurur ancak oturum tarihi boyutuna gére doldurma islemi yapmaz.

Sinirlar
e Miilk basina 2.000 kitle siniri vardir.

e Bir Analytics 360 miilkiine en fazla 50 kitle, bir Analytics Standart miilkiine ise en fazla 20 kitle
yayinlayabilirsiniz.

e Bir kitleyi Optimize veya Analytics gibi reklam amagl olmayan sinirsiz sayida hesapta
yayinlayabilirsiniz.

e Bir kitleyi, en fazla 10 reklamcilik hesabina (6r. Google Ads Yonetici Hesaplari, Google Ads
Reklam Sunma Hesaplari, Display & Video 360) tek tek veya bir seferde yayinlayabilirsiniz.
Google Ads Yonetici Hesabi, on hesaptan biri olarak sayilir. Ancak kitle, bu Yénetici Hesabinin
tim alt hesaplari icin de kullanilabilir hale gelir.

Kitle olusturma

1. Google Analytics’te oturum acin.

2. Yonetici'yi tiklayip kitleyi olusturmak istediginiz miilke gidin.
3. Miilk sitununda Kitle Tanimlari > Kitleler'i tiklayin.
4

Yeni Kitle'yi tiklayin.

Kitleler
Daha Fazla Bilgi
m Galeri'den ige aktar Durum Tumii Ag
Son degigtiriime
Ad 4+ Agklama Olugturuima tarihi Uyelik Tir
tarihi
Blog'a Gelenler Sayfa: “/blog" igerir 30 Nis 2019 30 Nis 2019 Ag .\ Google Ads
.\ Google Ads
Odemeyi ve Sepeti Terk Edenler Sayfa: "fodeme-yap" igerir Sayfa: "/sepet” icerir 30 Nis 2019 30 Nis 2019 Ag
B Analytics
.\ Google Ads
Tim Kullanicilar Tim Kullanicilar 20 Nis 2019 20 Nis 2019 Ag
3 Analytics

Sekil 4.22 Kitle Olusturma
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9.

Varsayilan olarak, yeni kitleniz mevcut raporlama gériinimiinden alinan verilere dayaldir. Bu
gorinimden filtrelenen kullanicilar kitleden de filtrelenecektir. Gorlinimi degistirmek igin
Dizenle'yi tiklayin, yeni bir goriiniim secin, ardindan Sonraki adim'i tiklayin.

Belirleyebileceginiz li¢ Kitle tanimi segenegi vardir.
a. Onceden yapilandiriimis bir kitle segme
b. Yeni kitle tanimi olusturma
c. Segmenti ice aktarma
Kitleniz i¢in bir ad girin, ardindan Sonraki adim'i tiklayin.

Kitle hedefleri bolimiinde, kitleyi kullanmak istediginiz hesaplari segmek icin + Hedef ekle
menisuni kullanin. Hedefler arasinda Google Arama ve goriintiila reklamcilik (6r. Google Ads
Goruntilt Reklam Agi, Google Ads ARYPL, Display & Video 360, ve Google Ad Manager),
kitleleri deneme veya kisisellestirme amaciyla kullanabileceginiz Google Optimize gibi
hizmetler ve Analytics bulunur. Google Ads yonetici hesabiniz varsa kitleleri bu hesapta da
kullanabilirsiniz.

Yas, Cinsiyet veya ilgi alani boyutlarindan herhangi birini iceren kitlelerinizi yalnizca Google
Ads'de (Goruntuli Reklam Agi) yayinlayabilirsiniz.

Adim sirasi iceren kitlelerinizi Analytics'te yayinlayamazsiniz.

Tamam'i ve ardindan Yayinla'yi tiklayin

Yeni bir Goruntilid Reklam Agi kitlesi olusturdugunuzda Analytics, listeyi en ¢ok 30 glinlik

verilerle 6nceden doldurarak 24-48 saat icinde kullanabilmenizi saglar. Verileriniz 30 glinden

daha kisa bir zaman araligini kapsiyorsa Analytics sahip oldugunuz verileri kullanir. Analytics,
Arama Agi kitlelerini 6nceden dolduramaz.

Sorgu zamanini ice aktarma yontemini kullanirsaniz Analytics, yeni bir sorgu zamanini ice aktarma

semasi eklediginizde ve yeni sorgu zamanini ice aktarma icin yeni verileri kullanilabilir oldugunda
kitlelerinizi doldurur.

Kitle diizenleme

1.
2.

3
4.
5

Google Analytics'te oturum agin.

Yonetici'yi tiklayip diizenlemek istediginiz kitlenin bulundugu miilke gidin.
MULK siitununda Kitle Tanimlari > Kitleler'i tiklayin.

Mevcut kitleler listesinde dizenlemek istediginiz kitlenin adini segin.

Kitle kaynagi, Kitle tanimi veya Kitle hedefleri i¢in Diizenle'yi tiklayin.
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Kaynagi (raporlama gériinimi) veya tanimi diizenlediginizde, yeni kaynaga veya tanima gore yeni
kullanicilar eklenir ve 6nceki kaynaga veya tanima gore eklenmis mevcut kullanicilar, Gyelik stiresi
dolana kadar kitlede kalmaya devam eder.

Hedefleri diizenlerken bir kitleyi ayr ayri hedefler icin kapatabilirsiniz. Boylece o kitle artik bu
baglamlarda kullanici biriktirmez. Daha sonra bu kitleyi tekrar diizenleyerek bir hedef igin yeniden
acabilirsiniz.

Kitleyi kapatma/silme/yeniden agma

Bir kitleyi kapattiginizda o kitle kullanici biriktirmeyi sonlandirir. Ancak, Gyelik siireleri dolana
kadar bu kitledeki kullanicilara reklam yayinlanmaya devam edilebilir. Bir kitleyi sildiginizde bu
kitle tiim hedeflerden kaldirilir ve kitlenin Gyeleri artik kitle ol¢litlerine gore reklam yayinlamaya
uygun olmaz. Bir kitleyi diizenlerken o kitleyi tek tek hedefler igin kapatabilirsiniz.

Bir kitleyi ayni1 anda tiim hedefler igin kapatma: Kitleyi diizenlemek icin agin, ardindan sag alttaki
Kitleyi Kapat'i tiklayin.

Bir kitleyi silmek icin: Kitleyi tim hedefler icin kapatin, ardindan sag alttaki kitleyi sil'i tiklayin.

Tum hedefler icin kapattiginiz bir kitleyi yeniden agmak lizere: Diizenlenecek kitleyi acin,
ardindan bu kitleyi her bir hedef igin agin.

4.3.2.2. Bu kitleleri Analytics’te yayinlama

Raporlarda, bir kitleyle ilgili verilerden, kitleyi Analytics'te yayinladiginiz tarihten itibaren gecerli
olanlar kullanilabilir. Bu tarihten onceki veriler kullanilamaz. Kitleleri olustururken Analytics'te
yayinlayabileceginiz gibi, mevcut kitleleri de Analytics'te yayinlayabilirsiniz.

Kitleler verilerini inceleme:

1. Google Analytics'te oturum acin.
2. Goruniiminuze gidin.

3. Raporlar'i acin.

4. Kitle > Kitleler'i secin.

Veriler hakkinda

Rapor, olusturdugunuz ve Google Analytics hedefinde yayinladiginiz kitleleri igerir. Bu rapor
gecerli glinlin verilerini icermez.

Sinirlar

Herhangi bir zamanda, bir Analytics hesabinda en fazla 50 kitle ve bu hesaptaki tek bir miilke en
fazla 20 kitle yayinlanabilir.

Sorgu zamanini ice aktarma modunu kullanan 6zel boyutlara dayanan kitleler desteklenmez. Kitle
verileri isleme zamaninda degerlendirilir. Kitleler yalnizca olusturulduklari gériinimde
kullanilabilir.
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Metrikler neleri anlatir?

Edinme metrikleri: Bir kitlenin size gonderdigi kullanicilarin (Kullanicilar) hacmini ve kitlenin size
potansiyel yeni is firsatlari bulmak icin ne kadar iyi calistigini 6grenmenizi saglar (Yeni
Kullanicilarin Ytzdesi, Yeni Kullanicilar).

Davranis: Davranis metrikleri, sitenizin kullanicilarin ilgisini ne derece ¢ektigini, kullanicilarin tek
bir sayfayi goriintiiledikten sonra siteden ayrilip ayrilmadigini (Hemen Cikma Orani), birden fazla
sayfayi gortintlleyip gorintilemedigini (Sayfa / Oturum) ve harcadiklari streyi istediginiz icerikle
etkilesimde bulunarak gecirip gecirmedigini belirtir.

Donisiimler: Donlisim  metrikleri, kullanicilarin  islem ve hedefleri gerceklestirip
gerceklestirmedigini ve istediginiz oranda gelir saglayip saglamadigini belirtir.

Nasil yanitlanir?

Belirli bir kitle, etkilesim ve doénlsim gergeklestiren kullanicilari yonlendirme agisindan iyi
performans gosteriyorsa sunlari yapabilirsiniz:

e Pazarlama bitgenizin daha fazlasini bu kullanicilara gosterilen reklamlar icin ayirabilirsiniz.
e Bu kullanicilara gosterilen reklamlar icin teklif verdiginiz site sayisini artirabilirsiniz.
e Bu kullanicilara gosterilen reklamlar igin teklif verdiginiz gliniin saatlerini genisletebilirsiniz

Bir kitle genel olarak kot performans gosteriyorsa, kitleye ayirdiginiz biitgeyi azaltabilir veya
kitleyi tamamen pazarlama disinda birakabilirsiniz. Bir kitle makul sayida kullanici gndermesine
ragmen donlisim saglamiyorsa, kitlenin gérdtgl reklamlarla iceriginiz arasinda bir baglantisizlik
olabilir veya kullanicilarin dénlisiim saglamasini engelleyen tasarim sorunlari ya da teknik
sorunlar olabilir. Ote yandan, hedef kitlede istediginizden daha az sayida kullanici olmasina
ragmen bu kullanicilar dontisiim gergeklestiriyorsa soz konusu kitleyi temel olarak kullanip benzer
kitleler gelistirebilir ve pazarlama faaliyetlerinizi bu kullanicilari da dahil ederek genisletebilirsiniz.

4.3.3. Kitle raporlarina genel bakis
Kitle raporlari, kullanicilarinizin 6zellikleri hakkinda bilgi verir.

Etkin kullanici sayisi: 1, 7, 14 ve 28 glnlik donemlerdeki etkin kullanici sayisini izleyin ve
kullanicilarin sitenize veya uygulamaniza ne kadar ilgi gosterdigini 6grenin.

Etkin Kullanici Sayisi verilerini gorme
To open the Active Users report:

1. Google Analytics'te oturum agin.

2. Goruniime gidin ve Raporlar'i acin.
3. Kitle > Etkin Kullanici Sayisi'ni segin.

Etkin Kullanici Sayisi verileri, tiim Analytics hesaplarinda kullanilabilir. izleme kodunda herhangi
bir degisiklik yapmaniza gerek yoktur.
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Metrikler
Etkin Kullanici Sayisi raporu asagidaki metrikleri gérmenizi saglar:
e 1 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar
e 7 Glin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar
e 14 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar
e 28 Giin Boyunca Etkin Olan
Metrik degerlerin tarih araliginizla nasil bir iligkisi vardir?

Rapordaki metrikler, rapor icin kullandiginiz tarih araliginin son giiniine goéredir. Ornegin, tarih
arahiginiz 1 Ocak-28 Ocak arasindaysa:

e 1 Gin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar: Sitenizde veya uygulamanizda 28 Ocak tarihinde (tarih
araliginizin son glini) oturum baslatan tekil kullanicilarin sayisi.

e 7 GiUn Boyunca Etkin Olan Kullanicilar: Sitenizde veya uygulamanizda 22 Ocak'tan 28 Ocak'a
kadar (tarih araliginizin son 7 glinii) oturum baslatan tekil kullanicilarin sayisi.

e 14 Gun Boyunca Etkin Olan Kullanicilar: Sitenizde veya uygulamanizda 15 Ocak'tan 28 Ocak'a
kadar (tarih araliginizin son 14 giinli) oturum baslatan tekil kullanicilarin sayisi.

e 28 Glin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar: Sitenizde veya uygulamanizda 1 Ocak'tan 28 Ocak'a
kadar (tarih araliginizdaki 28 gliniin tiimi) oturum baslatan tekil kullanicilarin sayisi).

Veri goriintileme

1 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar, grafigin altinda gosterilen puan kartlarindaki ek metriklerle
birlikte varsayilan olarak gizilir.

O Tiim Oturumlar "\ Organik Trafik ) Oeretii Trafik

Akt Kullameilar

+ 1 Gin Etkin Olan Kullanicilann Sayisi 7 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar 14 Giin Boyunca Etkin Qlan Kullanicilar 30 Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilar

000

& Ter 15 Tem 22 Tem 20 Tem

1 Gin Etkin Olan Kullaniciann Sayisi 7 Gun Boyunca Etkin Olan Kullanicilar 14 Gin Boyunea Etkin Olan Kullanicilar 30 Gun Boyunca Etkin Olan Kullameilar

Tim Otorurriar 709 4.339 6.270 10.101
Organix Trafik 13 703 1.229 2.318
Ucrets Trafic 487 2.986 3.922 5.258

Sekil 4.23 1 Giinliik Etkin Kullanicilarin ¢izgi grafigi
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Diger metriklerden herhangi birini ¢cizmek icin istediginiz metrigi secin.

0 Tim Oturunilar ™. Organik Trafk ) Oicreti Trafi -
180,00 %285 %5208

Akt Kullsnscalar

" 1 Gilin Efdn Olam Kullanicilann Sans 7 Gdn Boyunca Ebkdn Olan Kullamcilar 14 Gdn Boyunca Etkin Olan Kullarciar 30 Gdn Boyunca Efin Olan Kullamicilar
1.000

Sekil 4.24 Grafik icin ek metrik secenekleri

Sectiginiz metrikleri grafikte gorebilirsiniz:

Google Analytics Ana Sayfasl

Kullanicilar Oturumlar Hemen Cikma Orani Oturum Siiresi Etkin Kullanic: Sayisi right now
b32 790 %14,81 37 dk. 7 sn.
1%154 %272 1%1,7 1%3,6 5

- din

Dakika bazinda sayfa gariintleme sayisi

Bugiin Illl

20 Nis 2018 - 20 Nis 2018

En Etkin Sayfalar Etkin Kullanic

Bugiin Sayisi
- / 2

Diin

/tr/Blog/112-o...du-nedir?amp= 1
Son 7 glin

/tr/Blog/39-tr...su-nedir-2amp= 1
Son 14 gin S

Hr/isimiz/1-drdentes 1
Son 28 giin

Diger hazir aralik ayarlar v

KITLEYE GENEL BAKI§ > GERGEK ZAMANLI ANALIZ RAPORU >

Sekil 4.25 Aktif Kullanicilarin segilen metriklere gére grafigi

Baska metrikler ekledikge grafikteki gizgilerin degistigini gorebilirsiniz. Y ekseninin 6lgegi de yeni
degerlere uyum saglayacak sekilde degisir.

Tim bunlar ne anlama geliyor?

Tim isletmeler gibi siz de kullanici ilgisinin dlizeyine iliskin bir kayit tutmak istersiniz. Sayilar
tutarh olarak beklentileriniz dogrultusundaysa, hedefi 12'den vurdunuz demektir. Sayilar
beklentilerin altindaysa, uygun Kkitleleri hedefleyip hedeflemediginizi ve reklamlarinizin agik
arttirmalarn kazanip kazanmadigini gormek i¢in pazarlama calismalarinizi tekrar gézden gegirin.
Trafigi etkilemesi muhtemel olan olumsuz haberler veya sosyal igerikler olup olmadigini da
kontrol edebilirsiniz. Pazarlama c¢alismalariniz ve sosyal etkilesiminiz olumlu olsa bile, site veya
uygulama tasariminizla kullanicilariniz icin teknik engeller olusturuyor olabilirsiniz.

Bir Giin Boyunca Etkin Olan Kullanicilarin ¢cok sayida oldugu ancak daha uzun streli kullanicilar
icin bu sayinin azaldigr durumlar, yeni bir striimle ilgili sorunlara veya baslangicta gosterilen
ilginin uzun sireli etkilesime déniismedigine isaret edebilir. Ornegin, bir uygulamayi ¢ok sayida
kullanici indiriyor ancak daha sonra bu kullanicilar uygulamanin aslinda ihtiyaglarini
karsilamadigini veya ilgilerini cekmedigini fark ediyor olabilir.
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Yasam Boyu Deger

Yasam Boyu Deger raporu, yasam boyu performansi temel alarak farkh kullanicilarin isletmeniz
icin ne kadar degerli oldugunu anlamanizi saglar. Ornegin, e-posta veya Ucretli aramayla
edindiginiz kullanicilarin yasam boyu degerini gorebilirsiniz. Elinizdeki bu bilgilerle, pazarlama
kaynaklarinin bu kullanicilarin  edinilmesi i¢cin karli bir sekilde ayrihp ayrilmadigini
belirleyebilirsiniz.

Ayrica farkli yontemlerle edinilen kullanicilarin yasam boyu degerlerini karsilastirabilirsiniz.
Ornegin, hangi ydntemin daha yiiksek degerli kullanicilar getirdigini gormek icin organik aramayla
edinilen kullanicilarla sosyal yolla edinilen kullanicilari veya sosyal yolla edinilen kullanicilarla e-
posta kullanicilarini karsilastirabilirsiniz.

Yasam Boyu Deger verilerine bakin

Yasam Boyu Deger raporunu agmak igin:

1. Google Analytics'te oturum acin.

2. Gorunldme gidin ve Raporlar'i agin.

3. Yasam Boyu Deger'i secin.

Zaman ogeleri

Yasam Boyu Deger raporunda iki zaman 6gesi vardir:

Edinme tarihi araligi: Kullanicilar edindiginiz tarih araligini belirlemek igin bu tarih araligini
ayarlayin. Ornegin, Kara Cuma'da tek giinliik bir kampanya veya 18 Aralik ile 24 Aralik arasinda
bir haftalik bir kampanya yiritirken edindiginiz kullanicilar icin verileri incelemek isteyebilirsiniz.
Bu ayar, raporda inceleyeceginiz grubu olusturur.

Grafikteki X ekseni: Yasam boyu deger su anda 90 glinliik bir maksimum siiredir. Grafigin X
ekseni, Edinme Tarihi Araligindaki herhangi bir glin olabilen edinme tarihinden baslayarak bu 90
ginlik donemin bolimlerine (Gun, Hafta, Ay) ayrilir. Grafik, kullanicinin yasami boyunca
kiimalatif metrik degerlerinin nasil degistigini gosterir.

@ Hedef Tamamlama Sayisi

100

SEO Egitimi - Bagvurular |letigim - Bagvurular (Hedef 3 SEO Uzmani - Bagvurular

Hedef Tamamlama Sayisi Hedef Degeri Hedef Doniisim Orani Toplam Vazgegme Orani (Hedef 2 Tamamlama Sayisi) Tamamlama Sayisi) (Hedef 4 Tamamlama Sayisi)

[ 0,

261 0,00 %2,81 %0,00 43 43 43

R | [ S I | e R i | e |
Gergek Zamanli SEO Hizmeti -

Adwords Uzmani - Bagvurular | iletigim Whatsapp (Hedef 6 lletigim - Gagn Merkezi (Hedef | SEO Galigmas: - Bagvurular Bagvurular (Hedef 9

(Hedef 5 Tamamlama Sayisi) =~ Tamamlama Sayisi) 7 Tamamlama Sayisi) (Hedef 8 Tamamlama Sayisi)) =~ Tamamlama Sayisi)

—— S — e et | e ey

Sekil 4.26 Kullanici Basina Uygulama Gériintiileme ve Kullanici Basina Hedef Tamamlama Grafigi
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Metrikler nasil hesaplanir?

Bu rapor, verileri, kullandiginiz zaman araligl artisina (glin, hafta, ay) gore kullanici basina
kiimulatif ortalama deger olarak sunar. Ornegin, Kullanici Basina Oturum'u giin bazinda
degerlendiriyorsaniz, rapor kullanici basina ortalama oturum sayisini temsil eden gilin basina bir
deger gosterir. Yasam boyu deger, metrik degerin kiimulatif ortalamasinin, edinme tarih
araliginda edinilen toplam kullanici sayisina béliinmesiyle hesaplanir. Ornegin, edinme tarih
araligi boyunca 100 kullanici edindiyseniz, Kullanici Basina Oturum asagidaki sekilde hesaplanir:

Bursa google / organic
Mobil Trafik 3.961 (v2552) 2816 6.383
Tablet ve Masaiistu Trafigi 1.052 (w4282) 897 4.4 1.503
Antalya google / organic
Mobil Trafik 3.668 (w2172 2618 6.469
Tablet ve Masalstu Trafigi 736 (%2996 633 1.034

%2732 674 00:0323 62 +7.57041 %097
%1297 838 00:0504 30 $3.596,83 %2,00
%2668 719 00:04:00 128 $15.491,74 1 %198
%1393 908 000527 47 06.146,66 %455

Sekil 4.27 Kullanici Basina Oturumlarin Hesaplanmasi

Donlsumler (islemler, hedef tamamlamalar), gelir ve davranisi (oturum sayisi, oturum

uygulama goriintlileme sayisi) inceleyebilirsiniz.

Metrikler

stresi,

Raporda karsilastirmak istediginiz metrikleri secmek icin Metrik mendlerini kullanin.

ikincil boyut: Kaynak / Arag | Siralama Tiirii:

Varsayllan *

Ekle

Igeren

google / organic

ve

+ Bir boyut veya metrik ekleyin

Uygula |ipta

Sekil 4.28 Karsilastirmali metrikleri secmek icin mendiler

Mevcut metrikler

Asagidaki metrikler raporda kullanilabilir:

e Kullanici Basina Uygulama Gorintileme Sayisi (YBD)

e Kullanici Basina Hedef Tamamlama Sayisi (YBD)
e Kullanici Basina Sayfa Goériintileme Sayisi (YBD)
e Kullanici Basina Gelir (YBD)

e Kullanici Bagina Oturum Siiresi (YBD)
e Kullanici Basina Oturum Sayisi (YBD)
e Kullanici Basina islem Sayisi (YBD)
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Grafik ve tablolardaki metrikleri anlama

Grafik: Grafikte gunlik, haftalik ve aylik boltiimlere ayrilmis 90 giinlik bir dénemin metrikleri igin
kullanici basina yasam boyu degeri gosterilir. Ornegin, Kullanici Basina Uygulama Goriintiileme
Sayisi (YBD) metrigiyle calisiyorsaniz ortalama gorintileme sayisi 1. Hafta boyunca 16'ya, 3. Hafta
boyunca 22'ye ve 10. Hafta itibariyla da 35'e ulasmis olabilir.

M Ana sayfa

BT Ozellestirme

Organik Trafik
=77,08 Kullanicilar

Genel Bakis

Etkin Kullanieilar

Yasam Boyu
Deger
sene

Kehort Analizi®™™
Kitleler
Kullanici Gezgini
v Demografi
v ligi Alanlari

Q  Kesfet

£ vonetici

Genal Bakis
RAFORLAR
Kullaneiar ~ -
(® Realtime
°
l; Kitle I 2000

Bir metrik segin

+ Segment Ekle

T Nay 20Ty Ta Ay 20

Saatli | Gon | Hafta

-

1.000

18 Mayrs 2019 Cumartesi
= Kullaniciar (Organik Trafik): 1202

13 May 14 May 15 May 16 May 17 hay
M New Visitor M Returning Visitor
Kullanicr Bagina Oturum
Kullanicilar Veni Kullanicilar Oturum Sayfa Gérinttleme Sayist
Organik Trafik Organik Trafik Organik Trafik. Organik Trafik Organik Trafi
10.480 8.930 12.101 1,15 28.692
e
Sayfa / Oturum Ort. Oturum Surest Een Gikna Orant
Organik Trafik (Organik Trafik Organik Trafik.
2,37 00:01:23 %70,01

Sekil 4.29 Zaman igindeki kiimiilatif metrik degerlerin grafigi

Tablo: Tablodaki metrikler sectiginiz boyuta gore dagitilir (asagidaki 6rnekte Edinme Kanal).

Tablo, Edinme Tarihi Araligi boyunca edindiginiz Kullanici sayisini ve rapor icin sectiginiz metrigin
iki ek yéniini icerir. Ornegin:

e Kullanici Basina Uygulama Goruntileme Sayisi (YBD): Yasam boyunca kullanici basina
Ortalama Uygulama Goriintiileme Sayisi

e Uygulama Gorintileme Sayisi (YBD): Yasam boyunca tiim kullanicilar icin toplam Uygulama

Gorilintlileme

Sayist

41.147
6.087 (%14,79)
3.825 (%9,30)
2.976 (%7,23)
1.480 (%360)
859 (%2,09)
849 (%2,06)
766 (%1,86)
710 (%1,73)
695 (%1,69)
684 (%1,66)

Farkli Sayfa Goriintiileme
Sayist

R

4335

2590 (%824

2.732

1.208 3,84
595
716 (%228
720 (%229
563 (%1,79
632

529

Bayfada Gegirilen Ortalama Siire

lleme Igin Ona

 00:00:55

00:00:37

00:00:30

00:07:14

00:01:32

00:00:41

00:01:33

00:09:11

00:04:14

00:03:03

00:01:07

Sekil 4.30 Metrik degerlerin tablo halinde gésterimi
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Boyutlar: Metrik degerlerinizi incelemek istediginiz baglami secmek icin Boyutlar menisini

kullanin.
“- - Ozel Boyut Diizenleme ,
Bu Boyut igin Ornek Kodlar
Ad
— Y Odeme Ydntemi
2 JavaScript (Yalnizca Universal Analytics mulkleri i¢in caligir)
apsam
e P var dimensionValue = 'SOME_DIMENSION_VALUE'
Oturum gal'set’, 'dimension?’, dimensionValue);
Android SDK
Etkil
ol String dimensionValue = "SOME_DIMENSION_VALUE®
v tracker set(Fields customDimension(2), dimensionValue);
URUN BA N
10S SDK
—_— AdWord 3lant NSString *dimensionValue = @ "SOME_DIMENSION_VALUE";
m [tracker set [GAIFields customDimensionFarindex 2] value:dimensionValut
iptal
i
L
[
\I K

Dd

Ozel Boyutlar

Sekil 4.31 Dimension mendisiinii a¢

Ornegin, Kullanici Basina Oturum Sayisi (YBD) metrigini inceliyorsaniz hangi kanaldan en fazla
kullanici basina oturum sayisini edindiginizi bilmek isteyebilirsiniz. (Bu rapor Analytics'in
varsayilan kanal tanimlarini kullanir ve kullanicilari edinme kanallariyla iliskilendirir.) Kullanici
Basina Gelir (YBD) metrigini inceliyorsaniz en yiiksek ortalama geliri getiren kullanicilardan hangi
aracinin sorumlu oldugunu bilmek isteyebilirsiniz.

Kohort Analizi: Kohortlar, bu raporda bir Analytics boyutu tarafindan tespit edilmis bir 6zelligi
paylasan kullanici gruplandir. Ornegin, Edinme Tarihi ayni olan tiim kullanicilar ayni kohorta
dahildir. Kohort Analizi raporu, kohort davranisini izole edip analiz etmenize olanak tanir.

Analytics'teki kitleler: Kitleler olusturup Analytics'te yayinlayin ve bunlari raporlara uygulayarak
pazarlamaniza karsi gosterdikleri kitle davranisini kesfedin. Kitleyi, raporlarda ikincil boyut olarak,
segmentlerde, 6zel raporlarda ve 6zel dontisiim hunilerinde bir boyut olarak kullanabilirsiniz.

Kullanici Gezgini: Kullanici Gezgini raporu sayesinde toplu kullanici davranislari yerine tekil
kullanici davranislarini digerlerinden ayirarak inceleyebilirsiniz. Tekil kullanicilarin davranislari
Client ID ya da User ID ile iliskilidir. Ornegin, genis cografi alanlari hedefleyen kampanyalar gibi
blyuk o6lcekli isler yurutirken toplu davranislari analiz etmek 6énemlidir. Tekil davranislar ise
kullanici deneyimini kisisellestirmek ya da belirli bir kullanici deneyimine iliskin fikir sahibi olmak
veya bu deneyimle ilgili sorunlari gidermek istediginizde 6nemlidir. Genelde yiksek siparis degeri
ortalamasina sahip bir kullanicinin davranisini analiz etmek veya bir kullanicinin siparis verirken
yasadigi sorunu belirlemek isteyebilirsiniz.
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Kurulum: Raporda User ID verilerini gérmek igin mulk ayarlarinda User ID 6zelliginin
etkinlestiriimesi gerekir. Client ID'nin etkinlestirilmedigi miilklerde raporlar varsayilan olarak

Client ID'yi gosterir.

Kullanici Gezgini verilerini gorme

Kullanici Gezgini raporunu agmak igin:

1. Google Analytics'te oturum acin.

2. Gorunidme gidin ve Raporlar'i agin.

3. Kitle > Kullanici Gezgini'ni segin.

Tum hesaplar > Hayalkahramanlan

A Analyties  Tgm Web Sitesi Verileri

Sayfalar @

Q,  Raporlarda ve yardimda ara

W —evneyguie

Tum Kullanicilar
%100,00 Sayfa Goriintileme Sayisi
RAPORLAR

» (D Gergek zamanh Gezgin = Gezinme Ozeti

o

- Site igerigi

2 Kitle Sayfa Goriintileme Sayisi ~ - Bir metrik segin
+ >+ Edinme ® Sayfa Gorintileme Sayisi
4.000

+ Segment Ekle

I W\WM/
2.000
Davranig Akigi

Tum Sayfalar

Cikis Sayfalan

Ayrintil Igerik Birincl Boyur Sayfa  SayfeBacid D
i = irincil Boyu a Sayfa Bashd) er
incelemesi v Saia saiafaslal D
Agihg Sayfalar ikincil boyut = | Siralama Turd: | Varsaylan =

Sayfa

+ Site Hizi

» Site Arama

» Etkinlikler

» Yayinai O 1. /film-urunlerisharry-potter-urunleri.html

Denemeler 0O 2

» M Danisimler O s .;frwlrl']n{;rlunleru\o'd—ofrl1e—r|ngsryuzu<lem—efe1d\s|r.|runl@
%2, iliskilendirme *™ O a ;frwlﬁr;rlenlerl,-\c'd—Dfrhe—rmgsryuzu(Ien'v—efe'vd\slr,lrunl@
Q  Kesfet [0 5 /markalar/noble-callection.html
£ Yonetici O 6 /film-urunlerihtml
O 7. /customer/account/login/

Sayfa Gériintiileme

sapisi

28.304 (%17,27)

6.966

6.691

2.011

1.729

1.705

1.498

(%4,25)

(%4,08)

(%1,23)

(%1,05)

(%1,04)

(%0,91)

Kasim 2020

Farkli Sayfa Goriintiileme
sayisi

17.413 (%1417
4717 (3384
4389 (3357
1195 (%097
1.088 (%089
1.084 (%088
959 (2078

Sayfada Gegirilen Ortalama Siire

:01:06

rik Deger

00:01:48

00:00:36

00:01:27

00:01:03

00:01:26

00:01:03

00:00:26

Girig Sayrst

171 (%030

606 (%1,08

345 (06

108 (%019

Sekil 4.32 Varsayilan veri tablosu

Her Client ID (Musteri kimligi) veya User ID (Kullanici kimligi) icin asagidaki baslangic¢ verileri

vardir:

e Oturum sayisi

e Ortalama Oturum Siresi
e Hemen Cikma Orani

o Gelir

e islem Sayisi

o Hedef Donlislim Orani
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Bir kimligi incelediginizde, kullanicinin oturum boyunca sitenizde gergeklestirdigi islemlerin
detaylariniiceren islem giinligliyle, kullanicinin erisim tarihi ve kanal bilgilerini gérirsiniz.

2% Genel Bakig Kisayol Olugtur
f AnaSayfa Sayfa Gorilintiileme Sayis
e Oellestirmy Su anda sitede
I® Gergek zamani I
etkin kullanic var >
Genel bakig A
W MOBIL W MASAUSTU =
; [ ] - o= -
En Cok Yapilan Yonlendirmeler: En Aktif Sayfalar:

Kaynak AKktif Kullamcilar - Aktif Sayfa AKtif Kullanicilar
2 Kitle Bu gorinim igin veri yok 1 2 5000%
K 1 2500%
ol En Fazla Trafik Getiren Sosyal Kanallar:

3 produkt/avtomaticheskoe-... vanie-dlya-stirka-kovrov, 1 2500%
Kaynak Aktif Kullanicilar +

Sekil 4.33 Oturum verileri

Varsayilan olarak asagidaki bilgiler gosterilir:

e Oturum Sayisi (YBD): Kullanicinin kullanim 6mri boyunca toplam oturum sayisi

e Oturum Siresi (YBD): Kullanicinin kullanim 6mri boyunca ortalama oturum siresi
e Gelir (YBD): Kullanicinin kullanim émri boyunca toplam gelir

e islem Sayisi (YBD): Kullanicinin kullanim émrii boyunca toplam islem sayisi

e Hedef Tamamlama Sayisi (YBD) ve Hedef Degeri (YBD)

Sol bélmede asagidakiler hakkinda da bilgi goriirsiiniz:

e istemci Kimligi/Kullanici Kimligi

En Son Goridlme Tarihi (kullanicinin en son oturum baslattigi zaman)
e Cihaz Kategorisi

e Cihaz Platformu

e Edinme Tarihi

e Kanal

e Kaynak/Araci

o Kampanya
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Safe Digital Marketing
for Agripreneurs

Veri tirleri eklemek veya kaldirmak icin asagida gosterildigi gibi Filtreleme olguti: (Filter by)
mendisind kullanin:

CoRuIM Goriniime Filtre Ekleme
+“ Ayhan KARAMAN Test A
Filtre Bilgileri
Filtre Adi | Ayhan
B Ayarlan Gorantale
Filtre Tra ) Onceden tanimli filtre @ Ozel filtre
sae  Kullamc Yénetimi ) Harig tut
- Ekle
F Hedefler ) Kigilk harf
) Buyik harf
o '® Ara ve Degistir
A lcerik Gruplama O Geligmig
Filtre Alani |Kampanya Hedef URL'si v

Y Filtreler

Arama Dizesi |fdijita|—pazarlamaf

Iz‘ Kanal Ayarlan Dizeyi Degigtir |f

W ETicaret Ayarlan Buyuk/Kucuk Harfe Duyari © Evet @ Hayrr

+ (2) Filtre Yardimi: Ara ve Degigtir > Kampanya Hedef URL'si
KISISEL ARAGLAR VE OGELER ® Degist A

Z|Z Segmentler

Sekil 4.34 Veri filtresi secenekleri

Tekil oturumlari gerekirse genisletebilir ve daraltabilirsiniz.

riincecis ) Etkinlikler
. Geiloatinme Su anda sitede Dakika bazinda

APORLAR I

(© Gergek zamanli

etkin kullanici var —
Genel bakis
Yerler W masaUsTU
R e e U S
Igerik 26 ok 21 ax 16 o 1t Sok |

tif K I Etkinlikler (Son 30 dakika)
-

Déniglmler

v o Etkiniik islemi
2 Kitle
Button Tiklama

>+ Edinme

Motrik Toplami: 3

Sekil 4.35 Daraltilmis ve genisletilmis oturumlar
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Daha fazla ayrinti gérmek icin istediginiz her bir islemi genisletebilirsiniz.

0 Hedef olugturma  Duzenleyin
Ozel

- B Goriinim Ayarlan Q Hedef aciklamasi  puzenleyin

Ad: ButtonClick
Hedef tirl: Etkinlik
aae  Gorinim Kullanici Yonetimi

e Hedef ayrintilari

M Hedefler Etkinlik kogullan
Bir veya daha fazia kogul belirt Bir Etk K tetikiendiginde belirttiginiz tGm koguliar doQruysa bir dondgum saylacakty. By furde
> B
A Ierik Gruplama
Kategori Egittir ~ Button
Y Filtreler
iglem Egittit ~ Click
=~ Kanal Ayarlan Etiket Egittir ~ Etiket
Deger $undan boyuk: ~ Deger
W Eticaret Ayarlan
Dd Hesaplanmis Metrikler Etkinlik degerini donligiim igin Hedef Degeri olarak kullan
KISISEL ARAGLAR VE OGELER Yukandak) kosulda Etkinlik izieme kodunuzia esiesen tanimii bir dederiniz yoksa Hedef Dede
Z|Z Segmentler =
=] Notlar Son 7 gline ait verileriniz temel alindiqinda bu Hedefin donisim oraninin %2.70 olaca@ 6ngoriliyor

Tekrar dogrula

Sekil 4.36 Genisletilmis bireysel etkinlik

Segment olusturma: Kullanicilarin etkilesimde bulundugu islemlerin kombinasyonundan olusan
bir segment olusturabilir ve ardindan bu segmenti raporun tamamina uygulayarak sitenizde ayni
islemleri gerceklestiren kullanicilarin toplu davranislarini analiz edebilirsiniz. Bu rapora, bir
defada tek segment olmak lizere, yalnizca kullanici tabanli segmentler uygulayabilirsiniz.

Segment olusturmak igin:

1. istediginiz eylemleri segmek icin segmentleri tanimlayin.

Mobil Qturumlar + Segment Ekle
%93,02 Kullanicilar

Gezgin
Ozet  Sitek I Hedef si 1 Edicaret
Kullaneilar ~ = fir metrik seffn GUn  Hafta Ay

® Kullanicilar

10.000

e

OV et —_——

firincil Boyut: Kaynak /Arag Kaynak Araci  Anahtarkelime  Dider

lkincil boyut ¥ | Siralama Turi: | Varsayilan v Q | gelisms (@ | = | T
Edinme Davranis Dondsimler Tum Hedefler v
Kaynak / Arag
Yeni Kullanicilar ]
Kullanicilar + oturum Hemen Gikma Orani Sayfa / Oturum Ort. Oturum Suresi Hedef Dsn0sum Orani FIWET IS
Sayisi

132835  186.787
::jin ‘vqugz:;:;;\‘ ;':,_: am f:i

Mobil Oturumlar

D 1 64.833 (%41,41) | 61.980 (%4666) 82,628 (%4424) %127 307 00:00:28 %149

Sekil 4.37 Segment olusturmak igin segilen oturum aktiviteleri
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Segment olusturucuyu agmak icin Segment Olustur'u tiklayin.

ot
2T Ozellestirme
Birincil Boyut: Danusum:
RAPORLAR
En Poplller Kanallar Hedef 1: Tamamlanan Aligveris = Kanal Gruplamasini Dizenleyin
(@© Gergek zamanh
2 Kitle
En Popiiler Kanallar Kullanicilar Daéniisiim sg
$+ Edinme
M Paid Search @ Kullanicilar ® Tamamlang
B0 Davranis M Display
B Social 10.000 %100,00
M Doéniistimler (Other)
M Direct
Organic Search €5:000 Wﬂ-‘
Referral
Sekil 4.38 Segment Olustur
2. Kosullarla tanimlanmis oturum etkinlikleriyle segment olusturucu
3. Segmentigin bir ad girin, gerekirse kosullari degistirin, segmentin tim goérinimlerde miyoksa
yalnizca o anki gériinimde mi kullanilabilecegini belirleyin ve kaydedildikten sonra raporun
tamamina mi uygulanacagini segin.
4. Kaydet'i tiklayin.

Segmenti uyguladiginizda, kosullara uyan bir kimlik listesiyle birlikte raporun ilk sayfasi
gorintilenir.

Kullanici verilerini silme

Bireysel kullanicilara ait verileri silmek igin Dlizenleyici roliine sahip olmaniz gerekir.

Bir

kullaniciya ait verileri géormek icin kimligin ayrintilarini inceledikten sonra, s6z konusu

kullanicinin verilerini rapordan ve Analytics sisteminden silme seceneginiz de vardir.

Bir kullanicinin verilerini silmek igin:

Sol

panelin alt tarafinda Kullaniciyi Sil'i tiklayin.
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Sekil 4.39 Kullaniciy: Sil
Kullanim alanlan
Bir segmentteki belirli davranisi ele alma

Diger raporlarda belirli bir segmente ait kayda deger bir davranis belirtiliyorsa, daha ayrintili bir
analiz icin bu segmentteki belirli kullanicilari inceleyebilirsiniz. Ornegin, Kitle > Genel Bakis raporu
Brezilya'daki kullanicilar segmentinde diger segmentlere kiyasla olagandisi yiiksek hemen ¢cikma
orani veya dusik ortalama oturum siresi gosteriliyorsa, bu segmenti Kullanici Gezgini'ne
uygulayabilir ve sonra bazi tekil kullanicilari inceleyerek ayni sayfadan veya sayfalar grubundan
hemen cikan ya da ayrilanlarin bu kullanicilar olup olmadigini oldugunu goérebilirsiniz.

iceriginizin daha yakin bir analizi yapildiginda, grafik ve metinler diger cografi segmentlerde daha
iyi sonuglar verirken 6zellikle Brezilya'daki kullanicilar igin uygun olmadiklari ortaya ¢ikabilir.

Belki de 100 yildir Uiretilen spor ayakkabilari tamamen farkli nedenlerle satin alan farkli cografi
gruplar vardir. ABD'deki kullanicilar bu Grlini nostaljik bulduklariigin satin alirken Griin, pazardaki
emsallerine kiyasla benzersiz bir tasarim sunmasi nedeniyle Brezilya'daki kullanicilarin da
birdenbire ilgisini ¢ekmis olabilir. Bu gibi bir durumda, bu farkli segmentlerin satin alma
motivasyonuna uygun site icerigi sunmayi distnebilirsiniz.
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Boyle bir durumda her bir segmenti Analytics'te olusturabilir, bunlari rapora uygulayabilir ve bu
segmentlere ait kimlikleri disa aktarabilirsiniz. Sonra, kimligi g6z oniinde bulundurarak site
deneyimini kisisellestirebilir ve reklamlar Uzerinden her bir grubu onlarla alakal igerige
yonlendirebilirsiniz.

Satis yukseltme

Musterilerinizle suregiden iliskileriniz gelistikce, sagladiklari donisimleri bir Ust seviyeye
tasimaya yonelik firsatlar yaratmayi da duslinebilirsiniz. Daha st diizey misterilerinizin satin
alma modelleri hakkinda fikir sahibi olarak alt diizeydeki musterilerin de onlarin izledikleri yolu
takip ederek bir (ist katmana gecmelerini saglayabilirsiniz. Ornegin, 8, 10 ve 15 giinliik turlar satan
bir seyahat acentesiyseniz, her zaman 10 glinliik turlar satin alan musterilerinizi kolayca 15 giinlik
bir tur satin almaya tesvik edebilirsiniz.

Kullanici Gezgini raporu, daha degerli kullanicilarinizin sitenizle etkilesim kurma bigimlerini, nasil
bir yol izlediklerini, sitenizde nasil vakit gecirdiklerini, hangi promosyonlari tikladiklarini analiz
etmenizi saglar. Bu bilgilerden yola cikarak, orta katman musterilerinize yonelik site deneyimini
Ust katman mausterilerinizin en ¢ok hosuna giden icerik ve tekliflerle kisisellestirmeye
baslayabilirsiniz.

Bu durumda iki segment olusturursunuz: orta katman mdisteriler ve (ist katman miusteriler. Ust
katman misteriler segmentini Kullanici Gezgini'ne uygular ve bu kullanicilarin sitenizle etkilesim
kurma bicimlerini (en ¢ok hangi icerikle ilgilendiklerini, hangi icerikler Gizerinden doénisiim
gerceklestirdiklerini gbz 6niline alarak) gérmek icin oturum davranislarini incelersiniz. Sonra, orta
katman miusteri segmentini uygular ve bu miusterilere ait kimlikleri disa aktarirsiniz. Bu kimlik
listesini kullanarak bu musterilerin site deneyimlerini Gst katman musterilerinizin deneyimiyle
daha benzer hale gelecek sekilde kisisellestirirsiniz.

isterseniz, disa aktardiginiz bu kimlikleri bu orta katman miisterilerden olusan bir kitle olusturmak
ve onlara Ust dlizey tur paketlerine yonelik reklamlar sunmak icin de kullanabilirsiniz.

Yeniden pazarlama

Tekil oturum davranisini inceleyerek kullanicilarin hangi asamada hedeflere ulasamadigini
gdérmeniz mimkindir. Ornegin, Urinleri alisveris sepetlerine eklediklerini ancak islemleri
tamamlamadiklarini ya da bir Griin satin aldiklarini ancak goriintilemelerine ragmen onu
tamamlayan rlinG satin almadiklarini (mesela, sapka satin alip fular almadiklarini) gérebilirsiniz.

Bu gibi durumlarda, dnceki deneyimlerine dair belirli bilgileri kullanarak bu kullanicilara yeniden
pazarlama yapmak icin milkemmel bir firsatiniz olur. Ornegin, kullanicilara alisveris sepetlerinde
kag trin oldugunu hatirlatabilir ya da bir kullanici sapka satin almissa ona uygun fular reklamlari
gosterebilirsiniz.

Kullanici Gezgini raporunda belirttiginiz alakali davranisa gore segmentler olusturabilir ve yeni
olusturacaginiz yeniden pazarlama kitlelerini bu segmentleri temeli olarak kullanabilirsiniz.
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Miisteri hizmetlerini kisisellestirme: isletmeniz bire bir misteri hizmetleri veriyorsa, Kullanici
Gezgini raporu, musteri hizmetleri temsilcisinin konuyu anlamasi ve bilingli bir yénlendirme
saglamasi igin her bir kullanicinin ayrintili gegmisini gérmesini saglar.

Ornegin, 6zel milk kiralama isindeyseniz misteri hizmetleri temsilciniz kullanicilarin gegcmiste
hangi milkleri kiraladigini ve miusteri hizmetlerini aramadan 6nce hangi miulklere baktigini
gorebilir.

Karakter tanimi yapma: Pazarlama slrecinin bir parcasi olarak c¢esitli karakterler yaratmak
istiyorsaniz, bunlari farkli segmentlerin davranisini inceleyerek kullanicilarin sitenizle kurduklari
etkilesime gore olusturabilirsiniz.

Ornegin, her biri farkli ilgi alani kategorileri altina diisen (Hirsh Yatirimcilar, Sporseverler, Miizik
Tutkunlari gibi) 18-34 yas araliginda erkek kullanicilar segmenti olusturabilir, bu segmentleri
rapora uygulayabilir ve sonra oturum etkinligini inceleyebilirsiniz. Boylece, satin aldiklari Grinler
ile yalnizca gorintiledikleri Griinlerin karsilastirmasi ya da daha siklikla tamamlama egiliminde
olduklari hedeflerin hangileri oldugu gibi verileri gorebilirsiniz.

Teknikler

Kimlikleri disa aktarma - Kullanici Gezgini raporunu segmentlere ayirdiginizda o segmentle iligkili
tim kimliklerin disa aktarilabilir bir listesini gorirstndz.

1. Segmentirapora uygulayin.
2. Disa aktarilan verilerin bigimini segmek icin Disa aktar mentustni kullanin.
Daha sonra, disa aktarilan kimlikleri cevrimdisi verilerle birlestirebilirsiniz.
Kullanicilara ait online ve ¢cevrimdisi verileri birlegtirme
Bunun igin iki seceneginiz vardir:
1. Analytics verilerini digsa aktarin ve gevrimdisi verilerle gevrimdigi olarak birlestirin.
2. Cevrimdisi verilerinizi ige aktarin ve Analytics'in bunlari Analytics verilerinizle birlestirin.
Bir raporu disa aktarmak igin

1. Disa aktarmak istediginiz raporu agin. Analytics, raporu ekraninizda o anda goériintilenen
sekilde disa aktardigindan, isteginiz tarih araligini ve rapor ayarlarini sectiginizden emin olun.

2. Disa aktar'i tiklayin (rapor basliginin karsisindan).
3. Disa aktarma bicimlerinden birini segin:

o CSV

o TSV

e TSV for Excel

e Excel (XLSX)

e Google E-Tablolar

e PDF
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Dosyaniz otomatik olarak olusturulur. Olusturulan dosyayi bilgisayarinizin indirme dizininde
bulabilirsiniz.

Bir hareket grafigi calistirdiginizda olusturulan nihai cizgi grafik disa aktariimaz.
Rapor paylagsma
Her gorinim igin kullanici basina e-postayla en fazla 400 rapor gonderimi planlanabilir.
Bir raporu paylasmak icin:
Paylasmak istediginiz raporu agin.
Paylas'i tiklayin (rapor bashginin karsisinda).
Giris icin kullandiginiz e-posta adresi, Kimden alaninda listelenir.

1
2
3
4. E-posta adreslerini virgille ayrilmis olarak Kime alanina girin.
5. Konu bashgini girin, ek bigimini ve sikligi segin.

6

Onceki adimda Bir kez disinda bir siklik sectiyseniz GELISMIS SECENEKLER'i tiklayin ve Etkin
oldugu siire:'yi belirleyin. Ornegin, énceki adimda Giinliik'i sectiyseniz ve Etkin oldugu siire:
secenegini "1 ay" olarak belirlediyseniz e-posta bir ay boyunca her giin génderilir. Alicilar,
etkin donemde e-postanin altindaki baglantiyi kullanarak e-posta almamayi tercih edebilir.

7. E-postanin metnini girmek i¢in metin alanini kullanin.
8. Gonder'i tiklayin.

Gorliinim ayarlarinda sectiginiz saat dilimi, e-postaya hangi verilerin dahil edilecegini belirtir.
Teslim edilecegi tam saat belirtilemese de e-posta, segili saat diliminde gece yarisindan sonra
gonderilir.

Rapor icin sectiginiz siklik da raporda hangi verilerin yer alacagini belirtir. Ornegin, Gunliik'i
secerseniz rapor onceki gunin verilerini icerir; Haftalik'i secerseniz rapor onceki haftanin
verilerini igerir.

Cevrimdisi verileri ice aktarin ve Analytics'in bu verileri Analytics verilerine eklemesini saglayin.

Verileri ice Aktarma: harici kaynaklardan gelen verileri yiikleyerek Analytics ile topladiginiz
verilerle birlestirmenize olanak tanir. Daha sonra, isletmenizi daha iyi sekilde yansitmasi igin tim
verilerinizi dizenlemek ve analiz etmek lizere Analytics'i kullanabilirsiniz.

Verileri ice aktarmayi neden kullanmaliyiz?

isletmenizi yiriitmek icin cesitli sistem ve araclardan yararlaniyorsaniz, verileri tek bir yerden
birlestirmek ve analiz etmek icin Analytics'i kullanabilirsiniz. Ornegin, birbirinden ayri CRM
verilerini, e-ticaret verilerini ve Analytics verilerini isletmenize iliskin tek bir kapsamli gériiniime
dondstirebilirsiniz.

Kullandiginiz her isletme sistemi, kendi veri deposunu olusturur. CRM sisteminiz misteri baglihgi
derecelendirmesi, yasam boyu deger ve (rin tercihleri gibi bilgileri icerebilir. Bir web yayincisi
iseniz, icerik yonetimi araciniz muhtemelen yazar ve makale kategorisi gibi veri boyutlarini saklar.
Bir e-ticaret isletmesiyseniz, Urlnlerinizi fiyat, stil, boyut gibi Ozelliklere gére tanimlayan
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kataloglar olusturabilirsiniz. Ayrica (bunu okudugunuza goére) web sitelerinizin, mobil
uygulamalarinizin veya cihazlarinizin trafigini ve performansini izlemek i¢in Analytics'i kullaniyor
olabilirsiniz. Bu veriler genellikle kendi "veri ambarlarinda" bulunur.

v Gouglc Analytics

®

Sekil 4.40 Verileri ice Aktarma

Verileri ice Aktarma, cevrimdisi isletme sistemleriniz tarafindan olusturulan verileri Analytics
tarafindan toplanan cevrimigi verilerle birlestirmenize olanak tanir. Bu da birlestirilmis veri
goriniminid ozel ve benzersiz isletme ihtiyaclariniza daha uygun bir sekilde diizenlemenize,
analiz etmenize ve bu dogrultuda harekete gecmenize yardimci olur. Ornegin, bir web yayincisi
olarak, Analytics tarafindan toplanan isabetler ile iYS (icerik Yénetim Sistemi) ve CRM (Miisteri
iliskileri Yonetimi) sistemlerinizden disa aktarilan veri boyutlarini birlestirerek, site yazarlarinizin
katkilarini goreceli olarak analiz edebilirsiniz.

ice aktarabileceginiz veri tiirleri: Veri ice Aktarma, veri toplama ve isleme zincirinde 3 farkl
noktada bilgileri Google Analytics hesabiniza yiklemenize ve entegre etmenize olanak tanir

isabet verilerini ige aktarma: isabet verilerini ice aktarma, isabet verilerini dogrudan Analytics'e
gondermenize olanak tanir. Bu; izleme kodunu, Toplama API'sini, Mobil SDK'lari veya
Measurement Protocol'u kullanmaya alternatif bir yol saglar. ice aktarilan isabetler herhangi bir
islem yapilmadan Analytics mulkiinize eklenir. Dolayisiyla ige aktarilan verileriniz, isleme siiresi
gerektiren islemlerden (6r. fitreler) etkilenebilir. isabetleri ice aktardiginizdan, bu veriler sz
konusu milkiin tim raporlama goriinimlerinde gorlinebilir (bunlar 6zel olarak belirli
gorinimlerde filtrelemediginiz slrece).

Bu tiir bir ice aktarma islemi, asagidaki veri tirlerinin yiklenmesini destekler:

Geri Odeme Verileri: E-ticaret geri 6deme verilerini ice aktararak, dahili e-ticaret raporlarinizi
Analytics ile uyumlu hale getirin.

Genisletilmis verileri ice aktarma: Genisletilmis verileri ice aktarma, secilen raporlama
gorinlimlerine 6nceden toplanan ve islenen veya islenmekte olan verileri ekler (genisletir).
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Genelde, bu genisletilen veriler 6zel bir boyutta veya metrikte depolanir, ancak bazi durumlarda
onceden toplanmis varsayilan verilerin lizerine yazmak isteyebilirsiniz (6rnegin, bir kampanyanin
Kaynak veya Araci boyutunu ice aktarma).

Asagidaki veri tlrlerini yikleyebilirsiniz:
e Kullanici Verileri: Baghlik derecelendirmesi veya yasam boyu misteri degeri gibi ice aktariimis

kullanici meta verilerini iceren segmentler ve yeniden pazarlama listeleri olusturun.

e Kampanya Verileri: Reklam kampanyasiyla ilgili boyutlar (kaynak gibi) ice aktararak mevcut
Google harici kampanya kodlarinizi genisletin ve yeniden kullanin.

o Cografi Veriler: Analytics verileriyle ilgili olarak, isletmenizin yapisina daha uygun sekillerde
raporlama ve analiz yapmaniza olanak taniyan 6zel cografi bolgeler olusturun.

e igerik Verileri: icerigi gruplandirmak icin yazar, yayinlanma tarihi ve makale kategorisi gibi ice
aktarilmis meta verilerden yararlanin.

o Uriin Verileri: Boyut, renk, stil gibi Giriin meta verilerini ya da trinle ilgili diger boyutlari ice
aktararak Urin satisina yonelik daha iyi analizler elde edin.

e Ozel Veriler: Ozel veri kiimelerini ice aktarma destegi sunar.

Ozet verileri ige aktarma: Ozet veriler, yiiklenen metrikleri toplamanizi saglar. ice aktarilan 6zet
veriler, toplanan verilere iliskin tim isleme ve toplama islemleri tamamlandiktan sonra segilen
raporlama goriinimlerine uygulanir. Ozet verileri ice aktarma islevi, isabet toplama islemi
sonrasinda verileri gruplar halinde topladiginiz sirada, bilgilerinizi kullanilabilir oldukga
eklemenize veya giincellemenize olanak tanidigindan kullanish olabilir. Su anda 6zet verileri ice
aktarma, asagidaki ice aktarma tirin( destekler:

e Maliyet Verileri Reklam harcamalarinizin daha kapsamli bir gértinimiini elde etmek igin 3.
taraf (Google harici) reklam aglarinin tiklama, maliyet ve gosterim verilerini dahil edin.

Verileri ice aktarma nerededir?

blytics . Q, "bugiinki kullz
YONETICI KULLANICI

_ Mk Chugtur .
360 Sirali focessa Verileri Ige Aktarma

Werileri Ige Aktarma sayesinde, harici kaynaklardan gelen verileri yiikleyebilir ve bu verileri Analytics verilerinizle birlegtirebilirsiniz. Yikleyebileceginiz veri tiirlerini &grenmek igin "Veri

kaynads olugtur'u tiklayin.Daha fazla b
\fsriaﬂlol.lslur

Mk Erigim Yanetimi Vel kaynadi adi Ve 1 DiiFiam
22 Veri Alglan

= Veri Ayarlan

p Varsaplan Raparlama

Sekil 4.41 Veri ice Aktarma Erisimi
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Verileri ige Aktarma islevine erismek igin:

1. Google Analytics'te oturum agin.

2. Yonetici'yi tiklayin ve veri yiklemek istediginiz milke gidin.

3. MULK siitununda, Verileri ice Aktarma'yi tiklayin. Veri Kiimeleri sayfasi goériintilenir.

4. Verilerinizi saklamak icin mevcut bir Veri Kiimesi secin veya yeni bir veri kiimesi olusturun.

Verileri ige aktarmanin isleyisi: Verileri ice Aktarma islevi, harici verileri iceren metin dosyalarini
bir Analytics Mulkiine yikler. Bu bilgiler genellikle cevrimdisi bir is aracindan (6rnegin, CRM veya
IYS sisteminiz) disa aktarilir. Az miktarda veriyi ice aktarmak istiyorsaniz, yiikleme dosyasini bir
metin diizenleyici veya e-tablo ile manuel olarak olusturabilirsiniz. Verileri ice Aktarma, Analytics
tarafindan web sitelerinizden, mobil uygulamalarinizdan veya diger cihazlardan toplanan
varsayilan isabet verilerini, yiiklediginiz cevrimdisi verilerle birlestirir. ice aktarilan veriler;
raporlarinizi, segmentlerinizi ve yeniden pazarlama kitlelerinizi kendi isletme ihtiyaglarinizi ve
organizasyonunuzu yansitacak sekilde gelistirmek icin kullanilabilir. Sonucta, kullanicilarinizin
cevrimici ve cevrimdisi etkinliklerini daha kapsamli ve eksiksiz bir sekilde gérebilirsiniz.

Veriler nasil yiiklenir: Verileri iki yontemden birini kullanarak ylikleyebilirsiniz:
e Analytics kullanici arayiiziinden Yénetici > (Miilk) > Verileri ice Aktarma secenegini kullanarak
e Google Analytics Yonetim API'sini kullanarak

Yiklenen veriler, bu Miilk igin Javascript izleme kodu, mobil SDK veya Measurement Protocol
tarafindan toplanmis olan verilere eklenir veya bu verileri degistirir.

Verileri ice Aktarma gevrimici ve cevrimdisi verileri nasil birlestirir?: Verileri ice Aktarma
ozelligini yapilandirirken bir veya daha fazla boyutu anahtar olarak kullanilmak (izere tanimlayan
bir Veri Kiimesi olusturursunuz. Verileri ice Aktarma, yiiklenen verilerdeki degerleri, toplanmis
isabet verilerinizdeki degerlerle eslestirmek i¢in bu anahtari kullanir. Yiklediginiz ice aktarilan
verilerin geriye kalan kismi, Veri Kimesi'nde tanimladiginiz boyutlarda veya metriklerde
depolanir. ice aktarilan veriler, varsayilan veya 6zel boyutlar ile metrikleri kullanabilir. ice
aktarilan veriler; web sitesi izleme kodu, mobil SDK veya Measurement Protocol ile toplanan
standart verilerle birlikte raporlarda, yeniden pazarlama kitlelerinde ve diger Analytics
araclarinda kullanilabilir.

ice aktarma ve toplama: isabet verilerini toplamaya giivenmek yerine neden verileri ice aktarmak
isteyebileceginize iliskin bazi nedenleri 6grenmek icin agsagidaki bolimui genisletin.

Verilerin ice aktarimi ve toplanmasinin avantajlari: Analytics'te verileri toplamanin genel olarak
iki yolu vardir: 1. JavaScript izleme kodu, mobil SDK veya Measurement protocol tarafindan
toplanan verileri gdndermek, 2. Verileri ice Aktarmayi kullanmak.

isabet verilerini 6zel verilerle birlestirmek icin URL'deki parametreleri aktarabilir veya Analytics
API'sini kullanabilirsiniz. Ancak, gesitli nedenler dolayisiyla bunlar en iyi yaklasimlar olmayabilir.
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Ornegin:

e [sabet verilerini birlestirmek lizere 6zel kod yazmak icin uzman bir gelistirici gerekir.

e Kullanici verileri gibi veriler hassastir; dolayisiyla bunlari agik metin olarak géndermemelisiniz.
e Veri miktari bliyik oldugundan bunlari her isabete eklemek istemezsiniz.

e isabet gerceklestiginde veriler kullanilabilir olmayabilir.

Verileri eszamansiz gruplar halinde ice aktararak bu sorunlari ¢cozebilirsiniz.

Demografi (Yas, Cinsiyet): Kitlenizin yas ve cinsiyet kompozisyonunu 6grenmek, sitenizde
kullandiginiz grafikler, dil ve ileri teknik ozelliklerden reklamlariniza yonelik reklam icerigi ve
yerlesimlere kadar reklami ve icerigi tam olarak bu gruplara uyarlama firsati sunards.

ilgi Alanlan (Yakin ilgi Alan1 Kategorileri, Pazar i¢i Segmentler, Diger Kategoriler): ilgi alani
bilgileri, size reklamlarinizi pazarlara genisletmeniz (Yakin ilgi Alani Kategorileri) ve reklamlarinizi
tam olarak igeriginizi kullanma veya Urlinlerinizi satin alma olasiligi bulundugunu goésteren
kullanicilara odaklamaniz (pazardaki kitleler, diger kategoriler) icin gerekli baglami saglar.

Cografi Bolge (Dil, Konum): Reklamlarinizin farkli dillerdeki versiyonlarini gosterdiginiz
kullanicilardan yanit alip almadiginizi bilmek o6nemlidir. Ancak, bu hedeflerin disindaki
kullanicilardan ne tiir bir trafik aldiginizi bilmek de isinize yarayacaktir. Ornegin ingilizce ve
ispanyolca reklamlar yayinladiginiz halde Fransizca ve italyanca konusan kullanicilardan da
ylksek dontisiim elde ediyor olabilirsiniz. Bu da reklamlarinizi bu dillere terciime ederek kazanch
bir pazara dogrudan hitap etme firsatiniz oldugunu gosterir. Reklamlarinizla hedeflediginiz
bolgeler hakkinda bilgi edinmek istersiniz. Ancak, Urlinlerinize ilgi gosteren kullanicilarin
bulundugu diger cografi bolgelerden gelen trafik hakkinda bilgi edinmek de 6nemlidir.

Davranis (Yeniler- Geri Gelenler, Siklik ve Yenilik, Katilim): Sitenizin ¢ekim gliclinii ve ilk defa
gelen kullanicilarda ne diizeyde bir geri gelme istegi uyandirdiginizi 6lglin. Ayrica, yeni
kullanicilarla geri gelen kullanicilarin ekonomik etkisini gorebilirsiniz (6r. toplam islemlerin %45'i,
geri gelen kullanicilarin %28'i tarafindan gerceklestirilmis olabilir).

Teknoloji (Tarayici ve isletim Sistemi, Ag): Kullanicilarin iceriginize ulasmak ve iceriginizi
kullanmak igin yararlandiklari teknolojileri anlamak, mevcut siriimlerde hassas ayarlar
yapmaniza ve gelecekte yapacaginiz uygulamalari planlamaniza olanak tanir. Ornegin, bir yandan
sitenizin mevcut tarayicilarla sorunsuz calistigindan emin olmak, bir yandan da kullanicilarin
masalistl bilgisayar tarayicilarindan mobil cihaz tarayicilarina gecis yaptigini géz oniine alarak
gelisiminizi buna gore planlamak isteyebilirsiniz.

Ozel (Ozellestirilebilen Degiskenler, Kullanici Tanimli): Segmentlerinizin kapsamini genisletmek
icin, Ozellestirilebilen Degiskenler kullanabilirsiniz. Kullanici diizeyindeki &zellestirilebilen
degiskenler, kullanicilari tek tek oturumlarda sitenizle girdikleri ayri ayri etkilesimlere gére degil
bir tarih araligindaki tim davraniglarina goére tanimlamanizi saglar.

Karsilastirma: Karsilastirma, kendi verilerinizi veri paylasan diger sirketlere ait toplu sektor
verileriyle kiyaslamaniza olanak tanir. Karsilastirmanin sundugu degerli baglam sayesinde anlaml
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hedefler belirleyebilir, sektériiniizde yasanan trendler hakkinda bilgi edinebilir ve rakiplerinize
kiyasla nasil performans gosterdiginizi 6grenebilirsiniz.

Kullanici Akisi: Kullanici Akisi, kullanicilarin kaynaktan sitenize gelirken, ardindan sitenizdeki
cesitli sayfalarda ilerlerken ve sonunda sitenizden ciktiklari yere kadar izledikleri yollarin grafiksel
gosterimidir.

4.3.4. Davranis raporlarina genel bakis

Davranis Akisi raporu, kullanicilarin bir sayfadan veya Etkinlikten digerine giderken izledikleri yolu
gorsellestirir. Bu rapor, hangiicerigin kullanicilarin sitenizle ilgilenmesini sagladigini kesfetmenize
yardimci olabilir. Davranis Akisi raporu, olasi icerik sorunlarini belirlemenize de yardimci olabilir.

Davranig Akisi raporu gereksinimleri: Davranis Akisi raporuna erismek igin su adimlari izleyin:
1. Google Analytics'te oturum agin.

2. GoOrunldme gidin ve Raporlar'i acin.

3. Davranis > Davranis Akisi'ni segin.

Davranis Akisi raporu nasil kullanilir?: Sayfalar, icerik Gruplamalari, Etkinlikler veya Sayfalar ve
Etkinlikler arasindaki kullanici hareketlerini gérmek icin raporun Ust kismindaki goértiinim tiri
segiciyi kullanabilirsiniz.

Davranig Akigi

Otomatic Oak Srupasdwiing Saytalar « Ay DUy »  Diga Adtr »

Tum Kullamodar

Hemen Cikdan Oturumiar

N e —————— Baglanps saytsian 1. Etdlesm 2 Etalegm
l____—_] 5 8 sturwm, 7.6 8 aynies 7,4 @ otorem, 1.8 B ayrima 5.6 B sharum @y
... ] tre S 1] P2y

P

Sekil 4.42 Davranis Akisi raporu
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Davranig Akigi raporunun yapisi

Tim akis raporlarinda oldugu gibi, Davranis Akisi raporu da trafiginizin akisini temsil eden
dugimleri, baglantilari ve cikislari gosterir.

Digumler, trafigin gectigi noktalardir.

Hangi gorinimi sectiginize bagh olarak, bu rapordaki her diiglim asagidakilerden birini temsil
eder:

e Gorsellestirmeye uyguladiginiz filtrenin baslangic boyutunun bir degeri, 6rnegin, Acilis Sayfasi
veya Ulke/Bélge. Bu dugiim tiirli, Sayfalar veya Etkinlikler gériiniminiin ilk sayfasinda
bulunur.

e Tek bir sayfa veya bir sayfa grubu, or. giyecekler dizinindeki tim sayfalar. Bu digum tir(,
Sayfalar veya Sayfalar ve Etkinlikler gériiniimiinde bulunur.

e izleme kodu, ¢cikarma kurallari ve/veya kural tanimlarina gére bir araya getirdiginiz bir sayfa ve
Etkinlikler grubu. Bu dugim tiri, olusturdugunuz bir icerik Gruplama icin bir gérinim
sectiginizde kullanilabilir.

e Video oynatma veya indirme gibi bir etkinlik. Bu digim tirt, Etkinlikler veya Sayfalar ve
Etkinlikler goriiniiminde bulunur.

Bu raporda sayfa digimleri yesil, etkinlik digimleri mavi, boyut digimleri ise beyazdir. Bir
digimden gecen trafigi vurgulamak veya kesfetmek ya da bir diiglimde gruplanmis ayri ayri
sayfalari veya etkinlikleri gormek i¢in o dGgima tiklayin.

Baglanti bir diigiimden digerine giden yolu ve bu yol Gzerindeki trafik hacmini temsil eder. Bir
baglantiyi tiklayarak, akista yalnizca o trafik segmentini vurgulayabilirsiniz.

Cikis, kullanicilarin akistan nerede ¢iktiklarini belirtir. Etkinlikler gériiniminde, ¢ikislar sadece
sitenizden cikislari gostermez. Cikislar yalnizca, bir trafik segmentinin baska bir Etkinligi
tetiklemedigini gosterir. Cikislar su an Sayfalar ve Etkinlikler gorliniiminde gosterilmemektedir.

Davranis Akisi raporuyla kullanici etkilesimini analiz edin:

Davranis Akisi raporunu, kullanicilarin igeriginizle ne dizeyde etkilesimde bulundugunu
arastirmak ve potansiyel igerik sorunlarini saptamak igin kullanin. Davranis Akisi asagidaki gibi
sorulari yanitlayabilir:

e Kullanicilar Griin sayfalarindan ciktiktan sonra baska bir alisveris yapmadan, dogruca 6demeye
mi gecmisler?

e Herzamanilk olarak tetiklenen bir etkinlik var mi? Bu etkinlik kullanicilari baska etkinliklere mi
yoksa baska sayfalara mi yonlendiriyor?

o Sitenizde digerlerinden daha yaygin sekilde kullanilan yollar var mi ve varsa bunlar
kullanicilarin izlemesini istediginiz yollar mi?
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4.3.5. Ornek rapor olusturma

Ozel rapor, olusturdugunuz bir rapordur. Boyutlari ve metrikleri secer ve nasil gériintiilenmesi
gerektigine siz karar verirsiniz.

Ozel Rapor olustur:

1. Google Analytics'te oturum agin.
2. GoOrunldme gidin ve Raporlar'i acin.

3. Ozellestirme > Ozel Raporlar > +Yeni Ozel Rapor'u tiklayin.
4. Bir Bashk girin.

5. (istege bagl) +Rapor ekle sekmesini tiklayin.

Her raporda en az 1 sekme bulunur ancak daha fazla sekme ekleyebilirsiniz.

@ Google signals tanitimi BETA
Yeni cihazlar arasi dzelliklere ve daha fazlasina erigsim saglayin

Tum hesaplar > Hayalkahramanlan

0 Analytics  Tiim Web Sitesi Verileri ~

Q Raporlarda ve yardimda ara ..
Ozel Rapor Olugtur

M AnaSayfa Genel Bilgi

. i Bashk | Gunin Saati
~ B Ozellestirme

Gésterge Tablolari Rapor Igerigi

= « rapor sekmesi ekle
Ozel Raporlar
Ad | Rapor Sekmesi

Kayith Raporlar
N Tur | Gezgin = Diiz Tablo | Harita Yerlegimi
Ozel Uyarilar

Metrik Gruplar

Metrik Grubu
RAPORLAR R N
H + metrik ekle i

» (O Gergek zamanh S
» A Kitle ;

- + Metrik grubu ekle
» 3+ Edinme

Aynntill Boyut inceleme
» B Davranig
+ boyut ekle
» M Dénigimler
Filtreler - istege bagh
+ filtreekle

Gériiniimler - istege bagl

) Buhesapla iliskilendirilmig tim garinimler

@ 1 goruniim segildi -

BETA

2, lliskilendirme
Kaydet | Ipta

O  Kesfet

Sekil 4.43 Ozel rapor

6. Bir rapor tiirl segin: Gezgin, Diiz Tablo, Harita Yerlesimi veya Donlisiim Hunisi.
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Rapor tiirleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve genisletmek igin tiklayin: Rapora eklediginiz
her sekme icin yeni bir rapor tirl se¢cmeniz gerekir. Her sekme farkh bir rapor tiriine sahip
olabilir. Ornegin, olusturdugunuz Sekme 1 Harita Yerlesimi ve Sekme 2 Diiz Tablo tiiriinde olabilir.
Bu sayede, tek bir raporda farkli gorsellestirme tirlerine sahip olmak icin birden fazla sekmeniz
olabilir.

1. Gezgin: Standart Analytics raporudur. Arama/siralama secenegi ve ikincil boyutlar gibi
dinamik 6geler barindiran bir veri tablosu ve bir ¢izgi grafik icerir.

2. Diz Tablo Verileri satirlar halinde gosteren statik ve siralanabilir bir tablodur.

3. Harita Yerlesimi: Bir diinya haritasidir. Farkli bolgeler ve (lkeler, trafik ve etkilesim hacmini
gostermek icin koyu renklerle goriintilenir.

4. DOnlsum Hunisi: Tanimladiginiz bir déntisim hunisidir.

Qa G ‘ TOMI » OLKE: Turkey = /\{' 1 Nis 2019 - 7 Haz 2019
O Tum Kullameibar R 1 E o

Marita Yerlegiml  Gezgin

Tarih aralig:

Ozet  Site Kullanimi  Medel Kimesi1  E-ticaret
Gin wafs Ay b %
P & Kitle © Kullamcilar Rapor Turﬁ
b 5 & &
VA
, i\ ~ <=~
8 T W - // NG S e
~ A . B
. Raporun boyutu
Brnol Bopt Beige  Ge .4//‘ - '
g —— _~ Rapor metrikleri a -
7~ — : ’_/r 2 =
XN i X Oaveasy Dbaigmler E ticaret
Beige £-tcaret
st T Otursem emen Gikms Oraee Suyfa / Oturum Ot Ovurum Siresi M St Ger ;:"""
177.685 150.484 322.621 %29,28 6,60 00:03:31 4828 ©60292717 %1,50
1 §9.901 50134 105.525 %2925 645 000330 1478 0186.26699 %140
2. Ankara 32827 26389 57202 %2943 654 000331 780 99 552.00 %1.36]
3 17.257 13589 30.450 %3026 653 000324 an 5721807 %145
¢ . 4 10163 . 7932 16.662 22993 627 000313 205 42583593 %123
< 5. Bursa 8.905 4 7.081 14.628 229,09 6,49 000318 149 $17.01873 %1,02]
Sekil 4.44 Rapor tiirleri

5. Boyut ve metriklerinizi tanimlayin. Her bir rapor tirine iliskin secenekler degisiklik gosterir
¢linkl her rapor tiriinde veriler farkh sekilde gosterilir.

6. Raporu belirli boyutlarla sinirlamak icin +filtre ekle'yi tiklayin. (istege bagh) Bu, raporda
goriinen verileri kisitlamaniza olanak tanir. Ornegin, Tarayici Stirimi boyutuna sahip bir rapor
olusturursaniz, raporda sadece belirli tarayicilari gériintiilemek tzere bir filtre eklemek igin
Tarayici boyutunda Dahil et filtresi olusturarak Google Chrome ile tam olarak eslesen
tarayicilari filtreleyebilirsiniz.

7. Bu raporun nerede gésterilecegini secin. (istege Bagl) Belirli gériinimleri secmek icin agilir
menlyld kullanin veya bu raporun erisebildiginiz tim goérinimlerde gosterilmesine izin
vermek icin bu hesapla iliskilendirilmis tim gortnimler'i segin.

8. Kaydet'i tiklayin.
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Ozel Raporlara erisme, onlari ydnetme ve paylasma

Ozel Raporlariniza erismek igin:

1.

2
3.
4

Google Analytics'te oturum acin.
Gorundme gidin.
Raporlar'i agin.

Ozellestirme'yi tiklayin.

Tim Ozel Raporlarinizi listeleyen bir tablo gériirsiiniiz. Raporlar farkli gruplar halinde organize
etmek icin Kategoriler olusturabilirsiniz. islemler menusini kullanarak farkli raporlari
Diizenleme, Kopyalama, Silme ve Paylasma islemlerini gerceklestirebilirsiniz. Bir Ozel Raporu
paylastiginizda yalnizca yapilandirma bilgileri paylasilir. Verileriniz yine gizli kalacaktir.

Belirli bir raporu gérmek icin tabloda ilgili rapor adini tiklayin. Ayrica, sol gezinme panelinden de
raporlari segebilirsiniz. Bir raporu kullanirken Gzerinde degisiklik yapmak i¢in, meni ¢ubugundan
Diizenle'yi (sol Ustte, rapor bashginin altinda) tiklayabilirsiniz.
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4.4. Reklam ve indirim Kampanya Siireclerinin Belirlenmesi

Google'in dijital reklamcilik programi Google Ads ile yeni muisterilere ulasin ve isletmenizi
blayitin. Bu kilavuzlar, basarih reklamlar olusturarak reklam vyatirmlarinizi  gelire
donustirebilmenizi saglamak izere hizl bir baslangi¢ yapmaniz igin tasarlanmistir. Tek yapmaniz
gereken size en uygun olan yontemi segmek!

4.4.1. Google Ads hesabi olusturma
Reklamlariniz igin web sitesi olusturma
e Google Ads ile internette yayinladiginiz reklamlarinizda web sitenize baglanti verirsiniz.
e Web siteniz yoksa licretsiz olarak olugturabilirsiniz.

e Web sitesi hazirlamak istemiyorsaniz isletme Profili ile yerel sayfa olusturabilir ve Google
Ads'deki Akilli kampanyalarla reklam verebilirsiniz.

Google Ads ile reklam yayinlamak icin bir web siteniz olmalidir. Online reklamlarinizin bu siteye
verecegi baglanti, mlsterileri sirketiniz hakkinda bilgilendirme firsati tanir.

1. Google Domains ile bir alan adi bulup web sitenizi olusturma:

Y/ N4

“.company”, “.photography” ve “.guru” gibi alan uzantilariyla internette géze carpan, anlamli bir
ad bulabilirsiniz. Web sitesi tasarimi hizmeti sunan saglayicilar, glivenli ve glivenilir barindirma,
e-ticaret, Ozellestirilebilir web sablonlari ve mobil site yonetimi gibi 6zellikler sunar. Kodlama
gerekmez. Google Alan Adlarini deneyebilirsiniz.

2. Ucretsiz web sitesi olusturma

Acilis sayfasi kullanicilarin reklaminizi tikladiktan sonra yonlendirildikleri web sayfasidir. Bu
sayfanin URL'si genelde reklaminizin nihai URL'siyle aynidir.

Agilis sayfasi: Tanim

Acilis sayfasi kullanicilarin reklaminizi tikladiktan sonra yonlendirildikleri web sayfasidir. Bu
sayfanin URL'si genelde reklaminizin nihai URL'siyle aynidir.

e Reklaminizi tiklayan kullanicilarin yonlendirilecegi acilis sayfasini belirtmek amaciyla her
reklam icin bir nihai URL belirlersiniz.

e Google'in politikasi uyarinca acilis sayfanizin ve gériinen URL'nizin (reklaminizda gosterilen
web sayfasi) alan adi ayni olmalidir.

¢ Aclilis sayfasi deneyiminiz, bir anahtar kelimenin Kalite Puanini belirleyen gesitli faktérlerden
biridir. Acilis sayfasi deneyimini sayfada verilen bilgilerin ne kadar yararli oldugu ve alaka
dizeyi, kullanicinin sayfada ne kadar kolay gezinebildigi, sayfadaki baglanti sayisi ve
kullanicilarin tikladiklari reklam 6gesinden ne bekledikleri gibi unsurlar belirler.

e isletme Profili ile ticretsiz web sitesi olusturma.

152 - Tanimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



Google ile web sitesi olusturmaya baslama: Google isletme Profiliniz araciligiyla mobil cihazlar
icin optimize edilmis bir web sitesi olusturabilirsiniz. Google, cesitli temalar, fotograflar ve
metinlerle &zellestirebileceginiz bir site olusturmak icin isletme Profilinizdeki bilgileri ve
fotograflari otomatik olarak kullanir. isletme bilgilerinizi degistirdiginizde veya yeni fotograflar
yayinladiginizda, siteniz otomatik olarak giincellenir ve masalisti, diziistii ve mobil cihazlarda
gorintllenmek Gizere optimize edilir.

Web sitenizi olusturma: isletme Profilinizi talep etmek size isletme Profilinizdeki bilgileri
kullanarak Ucretsiz bir web sitesi olusturma firsati verir. Profilinizi zaten talep ettiyseniz, web
sitenizi olusturmak icin asagidaki adimlari takip edebilirsiniz.

Web sitenizi olusturmak igin:

1. isletme Profili Yoneticisi'nde oturum agin.

2. Birden fazla profiliniz varsa, yonetmek istediginiz profili agin.
3. Web sitenizi olusturmak icin Web Sitesi mendistne tiklayin.

Sitenizi istediginiz zaman dizenleyebilirsiniz. Web sitenizi nasil diizenleyeceginizi ve optimize
edeceginizi 6grenin.

Web sitenizi yayinlayin

1. Business Profile Manager'da oturum agin.

2. Birden fazla profiliniz varsa, yonetmek istediginiz profili acin.
3. Menulden Web Sitesi'ni segin.
4

Ekranin sag Ust kosesindeki Yayinla digmesine tiklayin.

Web sitenizi yayindan kaldirma

1. isletme Profili Yoneticisinde oturum agin.

2. Birden fazla profiliniz varsa, yonetmek istediginiz profili agin.

3. Menilden Web Sitesi'ni segin.

4. Ekranin sol tarafindaki ara¢ cubugunda bulunan Ayarlar diigmesine tiklayin.
5

Yayindan Kaldir'a tiklayin.

Google Sites ile licretsiz bir web sitesi olusturma: Google Sites ile kisisel veya ticari kullanim igin
bir web sitesi olusturabilirsiniz.

ipucu: Bu béliim yeni Google Sites icindir. Klasik Google Sites ile ilgili yardim alin.
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Bir Google sitesi olusturun ve adlandirin

1. Bir bilgisayarda yeni Google Sites'i acin.

2. En Ustte, "Yeni bir site baslat" altinda bir sablon secin.
3. Sol st kisma sitenizin adini girin ve Enter tusuna basin.
4. Sitenize icerik ekleyin.
5

Sag Ustte, Yayinla'ya tiklayin.

Sitenizi yeniden adlandirin
1. Bir bilgisayarda yeni Google Sites'i acin.

2. Yeniden adlandirmak istediginiz siteyi bulun.

w

Daha Fazlasi icin : ” Yeniden Adlandir'a tiklayin.

B

Yeni adi girin ve Tamam'a tiklayin.

Bir bashk ekleyin

1. Bir bilgisayarda, yeni Google Sites'ta bir site agin.
2. Sol Ustte Site adini girin 6gesine tiklayin.

3. Sitenizin adini girin.
4

Enter veya Return tusuna basin.

Tiim sitenizin bir kopyasini olusturun

1. Bir bilgisayarda, kopyalamak istediginiz siteyi yeni Google Sites'ta acin.
2. Sag Ustte Daha Fazlasiicin ¢ > Kopya Olustur'a tiklayin.

3. "Dosya adi" altinda, kopyaladiginiz site i¢in bir ad girin.

4. "Sayfalar" altinda "Sitenin tamami "ni segin.

5. istege bagli: Sitenin konumunu degistirmek icin Degistir'e tiklayin.

6. Tamam'a tiklayin.

Google'da yerel isletme olusturup dogrulama: Bir yerel isletmeniz varsa isletmenizin Google
Arama ve Haritalar'da gosterilmesi icin isletme Profili'nde bir sayfa olusturun

Akilli kampanyalar sayesinde, Google ve Google Haritalar'da (mobil cihazlar dahil) yerel isletme
reklamlari yayinlayabilirsiniz. Baslamak icin, su anda Akilli kampanyalarin kullanilabildigi ilkelerin
listesini kontrol edin. Akill kampanyalarda reklaminizigin aylik biitce belirlersiniz. Biz de segtiginiz
kategorileri temel alarak, reklaminizi tetikleyebilecek arama ifadelerini belirleriz. Yalnizca
reklaminizin gergekten aldigi tiklamalar icin 6deme yaparsiniz.
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4.4.2. 8 Adimda basarili bir kampanya hazirlama
1. Hedefinizi belirleyin

Her kampanyanin baslangicta belirlenen bir hedefi olmalidir. Bu hedef, kampanyanizin belirli bir
sonuca odaklanmasini saglar:

Satislar Liderler Web sitesi trafigi
Uriin ve marka Marka bilinirligi Yerel magaza
degerlendirmesi ve erisim ziyaretleri ve tanitimlar
Sekil 4.45 Sonuglar

Sececeginiz hedef, kampanyanizi olustururken sunulan secenekleri etkiler.
2. Kampanya tiirii segin

Belirlemis oldugunuz hedefe ulasmaniz igin Onerilen kampanyalarin listesi gorintilenir.
Kampanya tirld hem reklamlarin gosterilecegi yerleri hem de nasil goriinecegini belirler.

Nerede : Arama sonuglari
Reklam tiri : Metin reklamlari

Goriintiileme

Nerede : Web siteler, arama sonuglari, gmail gelen kutulari
Reklam tiird : Gorlntlleme
Video

Nerede : YouTube
Reklam tlird : Video reklamlari

Nerede: Web siteler, arama sonuglari, gmail gelen kutulari
Reklam tirt: Youtube ana sayfasinda yayinlayin ve 'sirada ne izleyelim?', gmail gelen
kutusu ve kesif
Uygulama

Nerede: Mobil aracglardaki arama sonuglari, Google play, YouTube, AdMob, kesif ve 3
milyondan daha fazla site ve uygulama
Reklam tiirti: otomatik olusturulan reklamlariniz, yiklediginiz metin, resim, video
veya HTML5 varliklarini veya uygulamanizin ilgili uygulama magazasindaki girisindeki
ogeleri birlestirir

Nerede: Arama sonuglarinda, web sitelerinde, gmail gelen kutularinda alisveris
sekmesi
Reklam tiirii: Uriin listeleme uygulamalari

Sekil 4.46 Kampanya tlirii
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3. Biitge belirleyin

Reklam tekliflerinizde ne kadar harcama yapilacagini kontrol etmek icin glinlik bitce
ayarlayabilirsiniz. Gunlik bitgeyi dilediginiz zaman degistirebilirsiniz.

4. Teklif segin

Kampanya hedefi belirlediyseniz teklif tiirli secerken kampanya hedefinize gore teklif odagi (6rn.
"donlislim sayisi") onerisi gorirsindz.

Bu 6neri, kampanyanizin hedefinize uygun bir sekilde tasarlandigindan emin olmak igin gosterilir.
Bazi kampanya tirlerinde 6nerilen teklif odagini kullanmamayi tercih ederseniz Edinme Basina
Maliyet (EBM) Hedefi veya Reklam Harcamalarindan Elde Edilen Gelir (ROAS) Hedefi gibi bir
otomatik teklif stratejisinden yararlanabilirsiniz.

5. Reklamlara uzanti ekleyin

Arama ag|, video, Discovery ve maksimum performans kampanyalariyla, reklamlariniza daha fazla
web sitesi baglantisi, yol tarifi veya aranacak telefon numarasi gibi ilave bilgiler ekleyebilirsiniz.

Bu uzantilar kullanicilara isletmenizi tercih etmeleriicin daha fazla neden verir, reklamin tiklanma
oraninda genellikle birkag ylzde puani artis saglar.

6. Reklam grubu olusturun

Alisveris ve maksimum performans hari¢ tim kampanya tirlerinde ayni hedeflemeyi paylasan
birbiriyle ilgili reklamlari gruplayabilirsiniz. Mesela bir grupta topladiginiz abiye ayakkabilara
odaklanan reklamlarla abiye ayakkabi arayan kullanicilari hedefleyebilirsiniz.

Alisveris kampanyalarinda hedeflemesi ayni olan ilgili Griinleri gruplamak icin Griin gruplarindan
yararlanilr.

7. Hedeflemeyi segin

Hedefleme, reklamlarinizin kitlesinin ne kadar dar veya genis olacagini belirlemenizi saglar.
Hedefleme yoksa, reklamlariniz miimkiin olan en genis erisime sahip olur. Reklam hedefleme,
sundugunuz Uriin ve hizmetlerle ilgilenen spesifik misterilere odaklanabilmenizi saglar.

Anahtar kelime, kitle, konum, konu, cihaz ve yeniden pazarlama gibi hedefleme tirleri sikca
kullanilir. Spesifik hedefleme yalnizca bazi kampanya tirlerinde kullanilabilir (6rnegin, maksimum
performans ile yalnizca 18-24 yas arasi kadinlara veya halihazirda yeniden pazarlama listelerinde
yer alan belirli mlsterilere reklam yayinlamayi segcemezsiniz. Bunun yerine, makine 6grenimini
hizlandirmak amaciyla s6z konusu musterileri maksimum performans kampanyaniza kitle sinyali
olarak saglayabilirsiniz).

8. Doniiglim ayarlarini yapin

Donlslim izleme, musterilerin web sitenizde tamamlamasini istediginiz islemleri izlemenize
yardimci olabilir. Donlsimler sayesinde reklamlarin, hedeflemenin ve genel kampanyanin
etkisini gok daha iyi 6lgebilirsiniz.

156 - Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



4.4.3. Dogru kampanya tiiriinii segme
Arama kampanyalari: Arama sonuglarindaki metin reklamlar

Arama Ag1 kampanyalari, kullanicilar sundugunuz Uriin ve hizmetleri Google'da ararken onlara
ulasmanizi saglayan, arama sonugclarindaki metin reklamlardir.

Uriin ve hizmetlerinizi etkin bir sekilde arayan kullanicilara reklamlarinizi géstermenizi
sagladigindan satislari, potansiyel misterileri veya web sitenize gelen trafigi artirmak icin idealdir.

Arama Ag1 kampanyalarini neden se¢melisiniz?

Satislar ve olasi satislar:

e Online satislarinizi ve kayit sayinizi artirin.

e Uzun bir satis déngliniz varsa potansiyel musterileri kullanabilirsiniz.
Olusturulmasi kolay:

e Metin reklamlar yazin ve anahtar kelimeler segin.

o Ozel dosyalari veya 6geleri atlayin. Bunlar gerekli degildir.

e Daha da kolay sekilde kampanya olusturmak icin Akilli kampanyalari deneyin.

Son derece spesifik hedefleme: Sundugunuz Griinleri veya hizmetleri etkin bir sekilde arayan
kullanicilara ulagin.

Goruntiilii Reklam Ag1 kampanyalari: Web sitelerindeki resim reklamlar

Goruntuli Reklam Agi kampanyalari, pazarlama hedeflerinizi gergeklestirmeniz igin gérsel agidan
ilgi cekici reklamlarla milyonlarca web sitesine, uygulamaya ve YouTube gibi Google'a ait mulklere
g6z atmakta olan alakali bir kitleye ulasmanizi saglar. Goriuntili Reklam Agi kampanyalari,
erisiminizi genisletmenin ve Google Arama'nin 6tesindeki bir kitlenin aklina gelen ilk segenek
olmanin miikemmel yollarindan biridir.

Goruntiilii Reklam Ag1 kampanyalarini neden se¢gmelisiniz?

e Satis ve potansiyel miisteriler: Satislari ve kayit sayisini artirmak igin gérsel agidan ilgi ¢ekici
harekete gecirici mesajlar kullanin.

¢ Bilinirlik ve uzerinde diisiinme: Kullanicilarin markanizi tanimasi veya Urininiz Gzerinde
dislinmesi icin akilda kalici reklamlar olusturun.

e Erisim: Web sitelerine ve uygulamalara géz atan kullanicilari arama sonuglarinin 6tesinde
hedefleyin.

e Verilerinize gére segmentler: Daha 6nce reklamlarinizi gormus veya sitenizi ziyaret etmis olan
kullanicilara tekrar reklam gosterin.

Goriintilii Reklam Agi kampanyasi tiirleri : YouTube'daki video reklamlari

Video kampanyalari, YouTube ve diger web sitelerinde video reklam gostermenize olanak tanir.
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Bazi Video kampanyasi tirleri markanizin genel bilinirligini artirmaniza yardimci olabilir. Bazilari
ise donlstmleri artirmak veya kullanicilarin web sitenizde alisveris yapmasini saglamak igin
tasarlanmistir.

Video kampanyalarini neden se¢melisiniz?

¢ Bilinirlik ve Gzerinde diisiinme: Video reklamlari, kullanicilarin markanizi tanimasini veya
Urdndnizu satin almayi distinmesini saglamak igin kullanin.

e Satislar ve potansiyel miisteriler: islem odakli video reklamlar olusturmak igin "Déniisim
saglama" kampanya alt tirint kullanin.

e Erisiminizin kapsamini genisletin: YouTube'daki kullanicilari arama sonuclarinin 6tesinde
hedefleyin.

e Verilerinize gore segmentler: Daha 6nce reklamlarinizi gérmus veya sitenizi ziyaret etmis olan
kullanicilara tekrar reklam goésterin.

Alisveris kampanyalari: Google'da iiriin listelemeleri

Alisveris kampanyalari, Urin envanterini satmak isteyen perakendeciler igin ideal olan Urin
listelemeleridir. Alisveris reklamlari, arama sonuglarinda ve Google Alisveris sekmesinde goriintr.
Magaza sahipleri, fiziksel konumlarinda sunulan triinleri tanitmak igin yerel envanter reklamlarini
da kullanabilir.

Aligveris kampanyalarini neden segmelisiniz?

e Perakende pazarlama: Perakende driinlerinizi tanitmak icin gorsel agidan ilgi ¢ekici Urilin
listelemeleri kullanin.

e Satis ve potansiyel miisteriler: Kullanicilarin online magazanizdan alisveris yapmasini veya
daha fazlasi i¢in kaydolmasini saglayin.

¢ Yerel magazanizin satislarini artirin: Yerel magaza envanterinizi yakindaki misterilere satin.
Uygulama kampanyalari: Uygulamanizi birgok kanalda tanitin

Uygulama kampanyalari yeni uygulama kullanicilari bulmaniza ve uygulamanizdaki satislari
artirmaniza yardimci olur. Bu kampanya tiri, Arama, Play, YouTube, Kesfet ve 3 milyondan fazla
site ile uygulamadaki reklamlari otomatik olarak optimize etmek i¢in uygulamanizdaki bilgileri
kullanir.

Uygulama kampanyalarini neden se¢gmelisiniz?

¢ Uygulama tanitimi: Mobil cihazlarda uygulamanizin yiiklenme sayisini, etkilesimlerini ve kayit
sayisini artirin.

e Cok kanalli pazarlama: Uygulamanizi tek kampanya ile Arama Agi, Gorlintili Reklam Agi, Play
ve YouTube'da gosterin.

e Olusturulmasi ve yonetimi kolay: Hedefleme, teklif verme ve reklam olusturma islemlerini
otomatiklestirerek optimum performans elde edin.
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Uygulama kampanyasi tiirleri
Yerel kampanyalar: Konumlari birgok kanalda tanitin
Yerel kampanyalar, kullanicilari fiziksel magazalariniza ve alanlariniza gekmenize yardimci olur.

Reklamlariniz Arama Agi, Gorlntlili Reklam Agi, Google Haritalar ve YouTube'da gosterilmek
Uizere otomatik olarak optimize edilir.

Yerel kampanyalari neden se¢gmelisiniz?

e Yiiz ylize magaza satislari: Envanterinizi tanitmak ve mdisterileri fiziksel magazalariniza
cekmek icin online reklamlardan yararlanin.

o Teklifleri ve etkinlikleri tanitma: Magaza ici etkinlikleri ve yerel promosyonlari tanitin.

e Ayrintii konum bilgileri: Misterilerin isletme adresinizi ve calisma saatlerinizi bulmasina
yardimci olun.

e Cok kanalli pazarlama: Reklamlarinizi tek kampanya ile Arama Agi, Gorintili Reklam Agi,
Haritalar ve YouTube'da gosterin.

Akill kampanyalar: Kampanyalarinizi otomatiklestirin
Kampanyalarinizi otomatiklestirmenin ve reklamlarinizi yayinlamanin en kolay yoludur.

isletme bilgilerinizi girip birkag reklam olusturdugunuzda Google, zaman ve paranizin karsiligini
en fazla sekilde almanizi saglayacak en iyi hedeflemeyi bulur.

Akilli kampanyalari neden se¢melisiniz?
e Satis ve potansiyel miisteriler: Uriin ve hizmetlerinizin satislarini ve kayit sayisini artirin.

e Olusturulmasi kolay: isletme bilgilerinizi girip birkag reklam olusturun. Google, kampanyanizi
otomatiklestirecektir.

e Gelismis optimizasyon: Google, reklamlarinizi ve hedeflemenizi sizin i¢in optimize eder.
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4.5. Sonug

Gunlmuzde geleneksel pazarlama teknikleri yerini dijital pazarlamaya birakmaya baslamistir.
Pazarlama siirecleri de dijital pazarlamada ayri bir 6neme sahiptir. Etkili bir dijital pazarlama
¢alismasinin yolu analitik ve veri analizi kullanmaktan gecer. Elde edilen verilerin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi icin oncelikle verilerin nasil kullanilacagl bilinmelidir. Dijital pazarlama
calismalarinda verilerin dogru kullaniimasi icin, verilerini elde etmek istediginiz kitlenin dogru
secilmesi gerekmektedir. Bunun icin hedef kitlenizi iyi tanimali, sitenize gelen ziyaretgilerden
hangilerinin potansiyel misteri oldugunu bilmeli ve onlari etkilemeye ¢alismalisiniz. Bu noktada,
bir web analiz araci kullanmaniz gerekir. Google Analytics, web sitesi trafigini izlemek igin
kullanilan Ucretsiz bir web analizi aracidir. Kisaca GA olarak da bilinen bu gli¢li hizmet, sitenizin
performansini anlamaniza ve sitenize trafik cekmenin en iyi yollarini bulmaniza yardimci olur.
Google Analytics, ziyaretci sayilari ve hemen ¢ikma oranlari olarak da bilinen hemen ¢ikma
oranlari gibi trafik odakh verilere ek olarak, kitlenizin konum, yas ve ilgi alanlari gibi demografik
bilgilerinin ayrintih kayitlarini saglar. Buradan alacaginiz raporlara gére Google Ads kullanarak
reklam kampanyalarindan sosyal medyaya kadar bircok alanda dogru pazarlama stratejisini
uretebilirsiniz.
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4.6. Sorular

Google Analytics'i kurdugunuzda, Google Analytics, asagida listelenenlerden web siteniz
hakkinda hangi bilgileri 6grenmenizi saglar?

a) Suanda web sitemde kag ziyaretgi var?

b) Ziyaretcilerim ortalama kag sayfa okuyor?

c) Ziyaretcilerim cografi olarak nerede bulunuyor?

d) Hepsi

Google Analytics'i kullanmak icin ilk adim nedir?

a) Google'in web sayfasina erismek icin bir hesapta oturum agmak
b) http://www.google.com/analytics/ adresine gitmek

c) Bir Gmail hesabina sahip olmak

d) Bir Gmail hesabi olusturmak

Hesap veya Google Hesabi’'nin dogru anlami hangisidir?

a) Dokimanlar, Siteler, Haritalar ve Fotograflar gibi tiiketici Google uygulamalarinda oturum
acmak icin kullanilabilecek bir kullanici adi ve sifre

b) izlemek istediginiz web sitesi veya mobil uygulama
c) Google Analytics'in sitenizi izlemesine izin veren, sitenize eklenen benzersiz bir kod
d) Belirli bir siire icinde sitenizde kag ziyaretcinin gercekten aktif oldugunu izler.

Baska sitelerden, arama motorlarindan, sosyal medyadan ve e-postalardan gelen
yonlendirmeler veya baglantilar gibi trafiginizin nereden geldigini gérmek istediginizde hangi
segmente bakmalisiniz?

a) Kampanyalar — Tim kampanyalar
b) Kitle — Aktif Kullanicilar

c) Tuam trafik — Kanallar

d) Davranis — Aclilis Sayfalar

Google Analytic raporlarinin hangi bélimd, ziyaretgileri ilk ziyaretlerinden dénilsimlerine,
tekrar ziyaretlerine, gelecekteki satin alma islemlerine ve daha fazlasina kadar yasamlari
boyunca izler?

a) Kampanya takibi
b) Omiir boyu deger
c) Acihs sayfasi

d) Hemen ¢ikma orani
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6.

Hedef kitlenin raporundaki verileri gormek igin dnce asagidakilerden hangisini yapmalisiniz?
a) Demografi ve ilgi Alani Raporlarini Etkinlestirin
b) Bu Kitleleri Analytics'te Yayinlayin

c) Analytics'te Hedef Kitle Olusturma

d) Hepsi
7. Demografi ve ilgi alani raporlarini hangi sekmelerden etkinlestirebiliriz?
a) Miilk veya Raporlama
b) Segment veya Raporlama
c) Yonetici veya Raporlama
d) Yonetici veya Bolim
8. Etkin Kullanici Sayisi verilerini gormek i¢in ne yapmalisiniz?
a) Gmail > Gorunum > Raporlar > Kitle > Etkin Kullanici Sayisi
b) Google Analytics > Goriiniim > Raporlar > Kitle > Etkin Kullanici Sayisi
c) Google Analytics > Olustur > Raporlar > Gortiinim > Etkin Kullanici Sayisi
d) Gmail> Olustur > Kitle > Etkin Kullanici Sayisi > Gorinim
9. Davranis akisi asagidaki sorulardan hangisine cevap verebilir?
a) Kullanicilar Uriin Sayfalarindan Ayrildiktan Sonra Baska Bir Satin Alma islemi Yapmadan
Dogrudan Odeme islemine mi Gegtiler?
b) Kullanicilarin Demografik Durumlarina Gore Alisveris Sikliklari Ne Kadardir?
c) Kullanicilar Hangi Donemlerde Daha Sik Alisveris Yapiyor?
d) Kullanicilarin Ozel Giinlerde Alisveris Davranislari Nasildir?
10. Asagidakilerden hangisi 8 adimda basarili bir kampanya hazirlamanin ana konularindan biri
degildir?
a) Kampanya Tard Segimi
b) Bitce Tespiti
c) Reklam Firmasi ile Anlagsma Yapilmasi
d) Bir Reklam Grubu Olusturun
Cevaplar
1d 2.b 3.a 4.c 5.b 6.d 7.c 8b 9a 10.c
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MODUL 5 - DiJiTAL REKLAMLAR VE KAMPANYALAR
5.1. Giris

Geleneksel reklamciliga olan asinalik, dijital reklamciligin olduk¢a tanidik gériinmesini saghyor.
Geleneksel reklamcilik gibi, marka bilinirligi, satis ve daha fazlasini olusturmak icin isletmeleri,
driinleri ve hizmetleri tanitir. Ancak, geleneksel kanallardan ziyade dijital kanallardan
yararlanmaktadir. Reklam panolari ve dergiler yerine, sosyal medya, arama motorlari, web
siteleri ve dijital olarak erisilebilen diger herhangi bir program veya arag¢ gibi ¢evrimigi
platformlarda gorindr.

Cevrimigi reklamcilik ayni zamanda buylk miktarda veriyle birlikte gelir. Birisi kampanyalarinin
performansini gercek zamanli olarak takip edebilir. Ornegin, analizler onlara web sitelerini
kimlerin ziyaret ettigini, nereden geldiklerini ve her sayfada ne kadar kaldiklarini gosterebilir.
Birisi, hangi stratejilerin en gok tiklamayi aldigini ve bunlarin nasil web'deki olasi satislara, telefon
gortismelerine, satislara veya yeni misterilere donustlglini bilecektir. Ayrica, reklamlarini
gorintlleyen ve reklamlariyla etkilesime giren kisilerin demografik ozellikleri, ilgi alanlari ve
aliskanliklari hakkinda bilgi edinebilirler. Buna karsilik, geleneksel reklamcilik, veri séz konusu
oldugunda minimum dizeydedir. Birisi kampanyasinin performansi hakkinda aninda bilgi sahibi
olamaz. Ornegin bir reklam panosu, olasi miisterilerine neredeyse sifir veri saglayabilir.

Dahasi, pandemi kosullari géz 6niine alindiginda, tiiketiciler zamanlarinin ¢ogunu internette
geciriyor, bu nedenle dijital reklamcilik hem geleneksel reklamciliga akilli bir alternatif gibi
gorlinlyor hem de islerini dogrudan hedef kitlelerinin oldugu yere gotiirmelerine yardimci
oluyor.

Bu modiliin temel amaci, dijital bir reklam kampanyasinin nasil planlanacagi, ¢ercevesinin ve
stratejisinin nasil gelistirilecegi, hedef kitlenin nasil belirlenecegi, adimlarin nasil tanimlanacagi,
iyi ve etkili bir dijital reklam kampanyasinin nasil sunulacagl ve etkisinin nasil 6lglilecegi
konusunda, tarimsal girisimcilerin beceri ve yeterliliklerini gelistirmektir.

Ayrica, bu modiilde, dijital reklam kampanyalarina iliskin hedefler, uygun cerceve ve stratejilerini
gelistirmek, hedef kitleyi belirlemek, adimlari tanimlamak, iyi ve etkili bir dijital reklam
kampanyasi sunmak ve etkisinin nasil dlglilecegini 6grenmektir.

Buna ek olarak, tarim girisimcilerinin stratejik SEO hizmetlerini ve Ucretli reklam yonetimini
kullanarak ve misterilerle etkilesimlerini gelistirerek slireglerinin verimliligini artirmalari
beklenmektedir.

Arama motoru optimizasyonu (SEO) ve lcretli arama reklamciliginin uzun vadeli is performansi
icin kokli faydalar sunmasi ve kanitlanmis stratejiler olmasi beklenmektedir. Ayrica, tarimsal tiriin
satislari, toptan Urln satislari, ihracat/ithalat isleri ve Grin e-ticareti icin de uygundurlar.
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5.2. Tarimsal Pazarlama
5.2.1. Tanim ve Temel Bilgiler

Pazarlama faaliyetleri, musterinin ihtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyaglari karsilayacak urinlerin
yaratilmasi ve bu Urlnlerin potansiyel alicilarla bir fiyat karsiliginda degis tokus edilmesi ve
boylece satici ve alici arasinda karli iliskiler kurulmasi ile ilgilenir. Bu, mal veya hizmet ticareti
slrecini tesvik etmeye ve etkinlestirmeye yardimci olur. Pazarlama her ekonomik sektorde yer
aldigr gibi, tarim sektoriindeki varhg da c¢ok belirgindir ve bu alanda meydana gelen
degisikliklerden sorumludur. Saglam bir pazarlama stratejisi, Ureticilere ve tiketicilere faydalar
saglar.

Tarimsal pazarlama, tarimsal ¢iktinin degerini artirmak ve boylece kari maksimize etmek amaciyla
pazarlama arag ve tekniklerinin tarimda uygulanmasiyla ilgilenir. Pazarlama, tarim sektoriinde
faaliyet gosteren musterilerin ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit ederek ve istedikleri faydalari
sunarak memnuniyet diizeylerinin artirilmasina yardimci olmustur. Tarimsal pazarlamanin en
onemli katkisi, potansiyel misterilere dogru bilginin zamaninda ulastirilmasidir. Bu da hem
alicinin hem de saticinin daha iyi sonuglar elde etmek igin faaliyetlerini planlamasini
kolaylastirmistir. Dolayisiyla tarimsal pazarlama, tarimsal c¢iktilarin ¢iftlikten nihai kullanicilara
aktarilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar. Bunun gerceklestiriimesinde planlama, Uretim,
siniflandirma, paketleme, nakliye, depolama, tarimsal ve gida isleme, dagitim, reklam ve satis gibi
birbiriyle iliskili cesitli eylemler yer almaktadir.

Pazarlamanin kendisi, son yirmi yilda esas olarak teknolojik ilerlemeler nedeniyle gesitli
degisikliklere ugramistir. Yikici teknolojilerin insan hayatinin her alanindaki etkisi oldukca aciktir.
Son yillarda endustriyel Uretimin yapisini tamamen degistiren teknolojik devrim, tarima da
geliyor. Pazarda, tarimsal lretimin organizasyonunda, tiketimin yapisinda ve tarimsal yenilikler
sisteminde degisiklikler meydana geliyor. Piyasada rekabetci ve ekonomik olarak yasayabilir
kalmak igin, tarim sektériinde yer alan insanlar da performanslarini artirmak igin yeni teknolojileri
benimsemektedir. Bu nedenle, tarim sektoérinin biiyiime, istihdam ve ekonomik refahi saglamak
icin iyi isleyen bir pazara ihtiyaci vardir ve tarimsal pazarlama sisteminde verimlilik ve etkinlik
saglamak i¢in yeni pazarlama araclarinin ve isleyis bicimlerinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
alanda vyapilan bircok calisma, tarimsal Grlinlerin pazarlanmasiyla ilgili cesitli zorluklan
siralamistir: giftgilerin tarimsal Grlinler hakkinda yetersiz pazar bilgisine sahip olmasi; 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerde ciftciler arasinda diisiik okuryazarlik seviyesi; ciftcilerin kar payini
tiketen coklu dagitim kanallari gibi. Ciftginin karini paylasan c¢ok fazla araci var. Dolayisiyla,
teknolojilerin kirsal alandaki etkisi sinirhdir ve yoksul ¢iftcilerin ulasamayacagi diizeydedir. Tim
bu faktorler, tarim alaninda yeni teknolojilerin uygulanmasini tesvik etmektedir. Temel amag, bir
yandan bu sektoriin distk performansindan sorumlu olan nedenlerin lstesinden gelmek, diger
yandan da gelecekteki kiiresel tarim piyasasinin ortaya c¢ikaracagi zorluklarla ylizlesmektir (Bose,
S.C. ve R. Kiran, 2021).
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5.2.2. Tarimsal Pazarlamanin Dijitallesmesi

Dijital pazarlama, tiketicilerin ihtiyaglarini belirlemek ve kabul etmek, mal ve hizmetleri
tanitmak, dijital teknolojileri ve cihazlari kullanarak musterileri iliskilendirmek igin temel olarak
internet lizerinde geleneksel olmayan sanal bir platformdur.

Basit bir ifadeyle dijital pazarlama, trilinlerin veya markalarin bir veya daha fazla elektronik medya
aracihigiyla tanitilmasidir (Bojki¢, 2018). Glnlimuzde g¢evrimigi bir faaliyet géstermeden bir is
yuritmek mimkin degildir, ¢linki rakamlar, magazalarda tiiketim egiliminin ¢evrimigci tiketim
yoniunde ilerledigini gostermektedir. Ekonomi i¢in bu kadar onemli olan tarim sektori
dijitallesme slirecinden yoksun birakilamaz. Basit bir ifadeyle, dijital tarim pazarlamasi, dijital
teknolojilerin tarimsal pazarlamada uygulanmasidir ve tarimsal Urinlerin veya markalarin bir
veya daha fazla elektronik medya bigimi araciligiyla tanitilmasiniigerir. Dijital pazarlamanin temel
amaci, cesitli dijital pazarlama teknikleri araciligiyla markalari tanitmak, tercih olusturmak ve
satislari artirmaktir. Hooker'in belirttigi gibi, interneti pazarlama, yo6netim, hizmet ve
koordinasyon araci olarak arayan tarim isletmelerinin sayisinda biylik bir artis var. Dijital
pazarlama yapmak isteyen herkes bireysel bir web sitesine veya uygulamaya sahip olmaldir.

Dijital pazarlama, bir isletmenin miusterilerine kolayca ve mimkin olan en disik maliyetle
ulasmasina yardimci olabilir. Genellikle, dergi ve gazetelerdeki basili reklamlar, reklam panolari
ve TV reklamlari gibi geleneksel reklam yontemlerini ifade eden ¢izgi Ustli tanitim ¢ok pahalidir
ve pazarlama maliyetini artirir. Buna karsilik, cizgi alti tanitim, daha hedefli tiiketici gruplarina ¢ok
distk maliyetle ulasmayi amaclar. Dijital teknoloji kullanimi ¢izgi alti tanitima yardimci olur. E-
pazarlama, internetten Pazarlama, Web Pazarlama, Dijital Pazarlama veya Cevrimici/Online
Pazarlama olarak da bilinir ve hedef musterilere ulasmak, ilgili bilgileri toplamak ve gerekli
teklifleri sunmak igin gevrimigi yollari kullanan pazarlama stratejileri ve tekniklerine atifta
bulunur. Tum suirecgte dijital teknolojiler kullanilir. Tarim Uridnlerinin e-pazarlamasi, tarimsal
Uriinlerin ¢evrimici yollarla tarimsal Ureticiden herhangi bir ticari kurulusa veya nihai kullaniciya
pazarlanmasi anlamina gelmektedir (Bhosage 2018). E-pazarlama veya tarimsal Grlinlerin dijital
pazarlamasi, Uretimden nihai tiketime kadar tarimla ilgili bazi 6nemli sorunlarin Ustesinden
gelme 6zelligi nedeniyle diinya ¢capinda kabul gérmektedir.

Accenture (inovasyon alaninda onde gelen danismanlik sirketlerinden biri) arastirmasina gore,
dinya tariminda dijital teknolojilerin gelistiriimesi sorununa olasi bir ¢6ziim, entegre bulut
hizmetlerinin olusturulmasinda yatmaktadir. Bu tir hizmetler, tarim ekipmanlarinin dijital
birimlerinden gelen verileri devralacak ve c¢esitli format ve protokollerin uyumlulugunu
saglayacaktir. Buna ek olarak, tek hizmet, tim bolgedeki tim tarim sirketleri icin yararli olan
verilerin en verimli sekilde kullanilmasini saglayabilir- dlnyanin uzaktan algilanmasi,
hiperspektral hava arastirmasi, hava tahmini verileri vb.

Bu bulut hizmetinin ek bir avantaji da ciftgiler icin pazarlama ve lojistik destegi olacaktir. Bilgiye
erisim, tarimsal Urlnlerin asir Gretim risklerini azaltacak, tarimsal Urinler igin gergek fiyatlara
erisim saglayacak ve araci hizmetlerin maliyetini azaltacak, ulasim zincirlerinin olusturulmasi
basitlestirecektir. Accenture'a gore, tarim igin birlesik bulut hizmetleri sunmanin etkisi, bir
hektardan elde edilen karin iki katina ¢ikmasi olabilir. Bu tir hizmetlerin olusturulmasi, tarimin
dijitallesmesinin 6nemli dlglide hizlandiriimasi igin 6n kosullari saglayacaktir.
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Tarimsal sanayi sektori igin yeni nesil dijital teknolojilerin hizlandirilmis tanitimi, tarimsal
kalkinma modelinin 6rgitsel avantajlarini kullanmanin etkili bir yoludur. Buna ek olarak, tarimsal
sanayi kompleksindeki yatirimlarin verimliligini dnemli olgliide artiracak, yatirilan her molozun
getirisini artiracaktir. Birlesik bir devlet bulut hizmeti olusturmak, tarim icin finansal olmayan
devlet desteginin temel bir unsuru olabilir (Sulimin et al 2019).

5.2.3. Dijitallesmenin Avantajlan

Dijitallesme ekonomi, toplum ve cevre lizerinde olumlu bir etki yaratmayi hedeflemektedir.
Geleneksel sireglerin yapamadigl bircok zorlugun Ustesinden gelebilir. Geleneksel olmayan
yaklasimi sayesinde, hedef kullanicilari arasindaki erisimi en Ust dizeye cikarir ve boylece diger
yontemlerin saglayamadigi sonucu saglar.

Jiang Zhao (2019) tarafindan vyirutilen c¢alisma, tarimsal Grlin pazarlamasinda dijital
teknolojilerin kullaniminin, Griin farklilasmasi yaratmaya yardimci olan hedeflenen riin
konumlandirmasinin  gelistiriimesine olumlu katkida bulundugu icin basarh oldugunu
dogrulamaktadir. Teknolojik inovasyona dayali yeni islem modu olan e-ticaretin gelisimi, tarimsal
rekabet gucuniu artirdigl ve tarimsal Urlnlerin uluslararasi pazarini genislettigi igin tim tarim
sektortinin donltsimini destekleyen gliclii bir unsurdur.

Bouris ve digerlerine gore, tarimsal Grlinlerin pazarlanmasinda iki dGnemli husus vardir. Birincisi,
tarimsal Urinlerin toplanmasi, paketlenmesi, tasinmasi, islenmesi, depolanmasi ve perakende
satisini iceren ve driinleri Ureticiden tiiketiciye ulastiran fiziksel siirecle ilgilidir. ikinci husus ise
piyasa fiyatlandirma mekanizmasi ile ilgilidir. Dijitallesme bu asamalarin performansini artirabilir
ve uygulanmasi halinde ciftgiler ve bu sektérde yer alan diger kisiler i¢cin buyuk firsatlar yaratarak
tarim sektoriine fayda saglayabilir.

Tarimsal Pazarlamada Dijitallesmenin Avantajlari genel olarak asagidaki sekilde gruplandirilabilir:
(A) Pazar Biiylimesi

Tarimsal pazarlamanin dijitallesmesi pazarin biiylimesine yardimci olacaktir. internet sayesinde
ciftciler, artan potansiyel misteri sayisi ile diinya pazarina ulasabilirler. Kolay ve serbest bilgi
akisiyla birlikte farkindalik diizeyi artacak, bu da tarimsal giktilarin sorunsuz ve zahmetsiz bir
sekilde islem gdrmesini kolaylastiracaktir. internetin kirsal alanlarda yayginlasmasiyla birlikte,
tarimin farkli yonleri ve pazarlamasi ile ilgili bilgilerin mevcudiyeti bu pazarin gelistiriimesine
yardimci olacaktir. internet bu pazari 7 giin 24 saat isler hale getirerek en énemli paydas olan
ciftcilerin pazara istedikleri gibi erisebilmelerini saglamis, bu da pazarin blytklGguna artirmistir.

Aslinda, dijitallesme sireci is yapmak icin bir 6zgirlik ortami yaratmakta ve insanlar her zaman
uygun olduklarinda islem sirecine katilabiliyorlar. Bir kisinin baska bir web sitesine ulagsmak igin
minimum caba sarf etmesi gerektiginden, miusterilerin internette rakiplerin yerine gececek
drdnleri bulmasi cok daha kolaydir (Schwarz vd. 2015).
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(B) Maliyet Azaltma

Pazarlamanin temel amaci, sadece mal ve hizmetlerin ticaretini kolaylastirmak degil, ayni
zamanda bu faaliyetleri minimum maliyetle gerceklestirmektir. internet kullanimi bir yandan bu
pazarin erisimini artirirken diger yandan da maliyeti distrmistiir. Schwarz ve digerleri (2015),
cevrimigi pazarlama yatirrminin ortalama getirisinin ¢ok ylksek oldugunu ve tiim siireci oldukga
karli hale getirdigini, bunun da bircok tarim isletmesi sahibini internet pazarlamasini
benimsemeye ¢ektigini ortaya koymustur. Bilgiye kolay erisim, tarimsal Grlinlerin asin Gretim
riskini azaltir, tarimsal Urinler icin gercek fiyatlara erisim saglar ve aracilik hizmetlerinin
maliyetini dislrir, nakliye zincirlerinin insasini basitlestirir. Dijital pazarlama yoluyla tarimsal
Urlin pazarlama zincirinin kisaltilmasi, zamandan tasarruf edilmesine ve istenmeyen masraflarin
onlenmesine yardimci olur. Dijital teknolojinin kullanimiyla, musteri bilgilerinin toplanmasi
nispeten kolay ve ucuz, depolanmasi ucuz ve gikarilmasi verimlidir. Dogru planlanmis ve etkili bir
sekilde hedeflenmis bir e-pazarlama kampanyasi, dogru misterilere geleneksel pazarlama
yontemlerinden ¢ok daha disiik bir maliyetle ulasabilir (Tsekouropoulos 2011).

Boylece sirketler internette miusteri hizmet maliyetlerini azaltacak, mdisteri iliskilerini
surdirmeye yardimci olacak, pazarlama mesajlarini kisisel olarak ele alacak ve bdéylece kitlesel
ozellestirmeyi mimkin kilacak bir kaynak kesfetmektedir (Johnson 2002). Dijitallesme, ciftcilerin
gelirini artirmak ve tuketicilerin maliyetini diistirmek igin cok dnemli olan pazarlama maliyetinin
azaltilmasini kolaylastiran gerekli altyapiyi olusturmaktadir.

(C) Tarimsal Atiklarin Azaltilmasi

Dijital teknolojilerin uygulanmasiyla, islem siireci sadece sorunsuz hale gelmekle kalmadi, ayni
zamanda daha az zaman aldi. Tarimsal Urinlerin hacmi ¢ok buyuktir ve kolayca bozulabilir. Time
lost due to complicated transaction process contributes to enhancing the chances of wastage
and degradation of output. Dijital teknolojinin uygulanmasi, islem sirecini sorunsuz, hizli ve
dogru hale getirerek tarimsal uriin israfini azaltir. israfin azalmasi nedeniyle ciftcilerin ve tarim
pazarlamasina dahil olan diger kisilerin net geliri artar. Cevrimici tarim pazarinin kurulmasi,
insanlarin tarimsal Griin satmasini veya satin almasini kolaylastirir ve ciktilarinin reklamini
yapmak igin bir platform saglar.

(D) Saghkl Rekabeti Tesvik Eder

YUz milyonlarca tlketici ve on binlerce saticinin bulundugu bir ortamda, tarim GrUnleri igin
rekabetin cok cetin oldugu aciktir. Tliketiciler ve tarimsal lireticiler arasindaki ugurum arttikca, bu
iki taraf arasinda giliven ve anlayis olusturma fikri hayati Gnem tasimaktadir (Perkins 2010).

Dijitallesme, farkh driinlerin mevcudiyeti, ozellikleri, kaynaklari ve fiyatlari hakkinda bilgi
toplamak igin etkili bir platform saglamistir. Alcilar ve saticilar icin kolayca erisilebilen ve
kullanilabilen bir depo gorevi gérmektedir. Bir kisinin baska bir web sitesine ulagsmak igin
minimum c¢aba sarf etmesi gerektiginden, misterilerin internetteki rakiplerin yerine gececek
Urtinleri bulmasi cok daha kolaydir. Her internet sayfasi reklamlar ve kampanyalar doludur ve bu
da sirketlerin potansiyel alicilari internette "kaybetmeden" belirli bir web sitesine
yonlendirmesini zorlastirir. Cevrimicgi platform, musterilerin Urin kullanim deneyimlerini
rakiplerin Urinlerini kullanma deneyimlerine karsi paylasmalarini ve daha sonra bu bilgi bloklarini
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cevrimigi olarak yayinlamalarini tesvik eder. Boylece tiiketicileri pazarlama siirecine dahil olmaya
tesvik eder ve boylece iletilen mesajin inandiricihgini artirir (Riz 2013).

Dijitallesme, tarimsal Urilnlerin pazarlama siirecine musterilerin ve (Ureticilerin daha fazla
katihmini tesvik ederek saglikli bir rekabet ortami yaratir. Makul bir karsilastirma sansi sayesinde,
misteri herhangi bir dnyargl olmaksizin satin alma islemini gergeklestirebilir ve Uretici de
drdnlerinin kalitesini iyilestirme firsatini yakalayabilir. Birgok kiiguik Uretici, geleneksel yontemde
mimkiin olmayan ticaret siirecine daha kolay katilabilir. Ureticiler iriinlerinin ambalajini
ivilestirme ihtiyacini kavrayabilir ve ciktilarini markalastirma avantajindan faydalanabilir.
Gelismekte olan llkelerden tarimsal pazarlama alaninda faaliyet gosteren sirketler, gelismis
Ulkelerin musterilerini hedeflemek icin dijital teknolojiyi kullanmis ve Uriinlerini daha yuksek
fiyatlara satabilmislerdir. Malezya, Tayland ve Endonezya gibi kiiglik Asya Ulkeleri bu sliregten ¢ok
sey kazanmistir.

(E) Nadir Uriinlerin Kolay Bulunabilirligi

Tarimin dijitallesmesi, Ureticileri tGrinlerini cevrimici olarak pazarlamaya tesvik etmis, bu da daha
once cografi olarak sinirli olan ve Arabistan'in 'Hurma'si, Darjeeling'in ¢ayi, Yeni Zelanda'nin Kivi'si
gibi acik pazarda nadiren bulunan Grlinlerin bulunabilirligini artirmistir. Bu durum, bu Griinlerin
ciftcilerini Gretimlerini arttirmaya ve online olarak satmaya tesvik etmistir. Bu Grlinlerin online
pazarlamasinda yer alan bircok sirket, uygun markalasma ile bu Uriinleri Grlin yelpazelerine
eklemistir.

Aslinda dijital teknoloji, tarimin her alaninda, ekimden nihai tiiketime kadar kullanicilar
tarafindan kullanilabilmektedir. Tarimda beklenen zararllarin tahminlenmesinde ve potansiyel
miicadele araglarinin belirlenmesinde kullaniimaktadir. Yetistiriciler, ekili Girtinlerden beklenen
verimi analiz edebilir ve bu teknolojinin dogru kullanimiyla getiriyi artirmak icin miidahale seklini
planlayabilir. Bu teknoloji minimum ¢aba ve maliyet ile tarimsal irin pazarlamacilarina dogru
Uriint dogru yerde uygun misteriye ulastirma konusunda yardimci olabilir. Dijital teknoloji dogru
uygulandigi takdirde tarim ve gida sektoriinde gelisimi beraberinde getirebilir.

Dijital teknolojinin tarim ve pazarlamasindaki potansiyel roli etkileyici gériinse de onu daha etkili
kilmak igin yapilmasi gereken c¢ok sey var. FAO'nun (2019) tarimin dijitallesmesi ve
pazarlanmasina iliskin raporu, artan internet kapsami ve blyliyen geng nifusa dayanan olumlu
yoni yansitmaktadir. Bu durum, tarimsal alanlarda cep telefonu kullanimi icin 6nemli firsatlara
ve performans iyilestirmesi icin blyuk bir firsata isaret etmektedir.

5.2.4. Tanmsal Ticaret icin Dijital Pazarlama Potansiyeli

Amerika Birlesik Devletleri'nde tarim ve tarimsal ticaret diinyasi, yaklasik 390 milyar dolarlik bir
arlin ve Urdn pazarini temsil edecek sekilde blylmustiir. Tarim ve tarimsal ticaret dinyasinin
kendisi, tarim makineleri, hassas tarim, kimyasallar, ciftlik ekipmanlari, mahsul Gretimi, tedarik
zinciri hizmetleri ve daha fazlasi gibi alt sektorleri kapsayacak sekilde blyimustdr.

Bu sektorlerdeki sirketler artik geleneksel ticari erisim kanallari veya cevrimici pazarlama
uygulamalari arasinda se¢im yapabiliyor. Ancak gergek su ki, tarim ve tarimsal ticaret sektoriine
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yonelik dijital pazarlama, isletmelere gorundrligl artirma ve isletmeler arasi potansiyel
miusterileri her zamankinden daha verimli bir sekilde olusturma firsati sunuyor.

Bu sektorler bliyimeye ve modernlesmeye devam ettikce, cevrimici gerceklesen faaliyetlerin
orani da artacaktir.

Ancak su anda tarim diinyasi %78 ile dijital pazarlamanin en diisiik benimsenme oranina sahip ve
bu oran diger tim sektorlerdeki ortalama %88 ile karsilastirildiginda oldukga dusik kalyor. Bu
durumda, sektor genelinde erisimlerini artirmak isteyen markalar ve tedarikgiler icin tarim
sektoriinde dijital pazarlama, organik site trafigini artirma, arama motoru siralamalarini
ylkseltme ve algilanan sektor otoritesini artirma firsati sunuyor.

Bu sektordeki isletmeler, AG hizmetleri ve ¢evrimici perakendeciler icin, yerlesik KPI'lar internet
pazarlamasi evrenine o kadar acik bir sekilde tercime edilemeyebilir. Ancak bu dogru degil.
Arama optimizasyonu ve Ucretli reklamcilik dahil olmak tzere tarima yonelik dijital pazarlama,
isletmelere daha iyi B2B potansiyel misteri blyimesinin yani sira tarimsal e-ticaret Grilinlerinin
dijital pazarlamasiicin de firsat sunuyor.

Tarim ve tarimsal ticaret pazarlarinda dijital pazarlama hem organik hem de (cretli trafigi
isletmenizin tercih ettigi hedeflere ve KPI'lara yonlendiren bir strateji olusturabilmek anlamina
gelir. Hedef arama anahtar kelimeleri icin Google'in 1. sirasina yerlesmek, ortalama trafik payini
%32,5'e yikseltmeye yardimci olabilir ve arama yapanlar 6ne c¢ikan sonuglari tercih ettiginden, 1.
sayfa arama listeleri trafigin %90'indan fazlasini alir.
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5.3. Dijital Reklamlar ve Kampanyalar Nedir?
5.3.1. Dijital Reklam ve Kampanyalarin Tanimi

Dijital reklamcilik, sosyal medya, e-posta, arama motorlari, mobil uygulamalar, ortaklk
programlari, web siteleri ve dijital olarak erisilebilen diger tiim programlar gibi cesitli cevrimigi ve
dijital platformlar ve kanallar araciligiyla kullanicilara tanitim malzemesi ve icerik yayinlama
stratejisi ve strecidir.

Dijital reklamcilik, Urin veya hizmetlerin internetteki kisilere tanitiimasidir. Tiketiciler
zamanlarinin gogunu internette gegirir, bu nedenle dijital reklamcilik bir kiginin isini dogrudan
hedef kitlesinin bulundugu yere go6tlirmesine yardimci olur. Dijital reklamcilligin temel
faydalarindan biri, reklam verenin kampanyanin basarisini gercek zamanli olarak takip
edebilmesidir. Dijital reklamciligin amaci, tiketicilerin oldugu yerde inorganik olarak reklam
vermek ve reklamlari hedef kitlenin tercihlerine ve ihtiyaglarina gore 6zellestirmektir.

Sekil 5.1 Tanitim materyalleri ve icerigin gevrimigi ve dijital platformlarda yayinlanmasi

5.3.2. Dijital Reklam ve Kampanyalarin Onemi ve Avantajlari

Pazarlama mesajlarinin dijital reklamlar ve kampanyalar araciligiyla potansiyel misterilere
iletilmesi bir tlr promosyondur (Kim, Park, vd., 2012). Dijital reklamcilik en az televizyon
reklamcihgl kadar etkileyicidir ve muzik, video ve animasyon igerebilir. Dijital reklamcilik, dijital
aglari ve araglari her zamankinden daha fazla kullandiklari igin glinimizde musterilere ulasmak
ve onlari etkilemek icin en etkili yaklasimdir. Dijital reklamciligi digerlerinden ayiran ozellikler ve
avantajlar sunlardir:

¢ Dijital reklamlar, markalar ve tiiketiciler arasinda baglanti kurarak, onlarin gliciina artirir.

¢ Dijital reklamcilik ile Grinlere dogrudan baglanti saglanir.
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¢ Dijital reklamcilikta hem statik hem de dinamik reklam segimini, sunumunu ve gdésterimini
tesvik etmek icin misteri hedefleme teknikleri kullanabilir.

¢ Dijital reklamlar ve kampanyalar ¢evrimici olmalari nedeniyle kolayca gonderilebilir.

¢ Dijital reklamlar son derece izlenebilir ve degerlendirilebilir.

Sekil 5.2 Dijital reklam ve kampanyalarin is birligiyle ve stratejik olarak uygulanmasinin faydalari

5.3.3. Dijital Reklam ve Kampanya Tiirleri

Dijital reklam formlari, glinimizin dijital ortaminda hizla gelismektedir ve musterilere cesitli
yollarla ulasmaktadir. Birgok farkh dijital reklam tiiri olmasina ragmen, asagida en yaygin olanlari
actklamaya galigtik.

5.3.3.1. Goruntulii Reklamlar

Afis veya gorintili reklam yayinlamak, gevrimigi reklamcihigin bir turidar. Afisler ile web
sayfasina bir reklam eklenebilir. Afislerin amaci baglanti vererek, ziyaretcileri reklam verenin web
sitesine yonlendirmektir. Cesitli afis uygulama tirleri vardir ve goriinimleri duragandan
animasyona ve interaktife kadar degisebilir.

Diger reklam bicimlerinin aksine, afisler kampanya performansinin gercek zamanliizlenmesine ve
ilgi alanina dayali hedeflemeye olanak tanir. Afis reklamlari kullanmanin birgok faydasi vardir.
Geleneksel reklam tiirleriyle karsilastirildiginda, genellikle daha ucuzdurlar. ikincisi, bir tiiketicinin
web tarayicisi, reklami tikladiktan hemen sonra cesitli mal ve hizmetlerin gorintiilenebilecegi
reklam verenin web sitesine gider (Li ve Bukovac, 1999).
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Tiklama oranlari diislik olsa ve tliketiciler cogunlukla afis reklamlara dogrudan bakmaktan kacinsa
da Dréze ve Hussherr (2003) reklamlarin marka bilinirligi ve marka taninirligi tGizerinde hala etkili
oldugunu bildirmektedir. Tiklama oranlari, bir reklamin tiklanma ylzdesinin reklamin gésterilme
ylzdesine bolinmesiyle elde edilir.

Briggs ve Hollis'a (1997) gore, giyim markasinin reklamlarina maruz kalma, markanin cazibesini
artirir ve Uriinlerinin degerini algilar. Ayrica, misteriler, Griinin bu tipini alirken markayi aramaya
daha yatkin olduklarini iddia eder. Bu galismalar, banner reklamlarinin tiiketici tutumlarini
etkileyebilecegini gostermektedir (Flores, Chen & Ross, 2014).

Tarimda dijital pazarlamanin bir pargasi olan (cretli arama reklamciligi asagidaki amaglar icin
kullanilabilir:

e Bir tarim isletmesini yeni bir alana veya pazara genisletmek.

e Belirli endustri anahtar kelimelerine hizh bir sekilde trafik kazanmak.

e Yeniis sektorlerine ve cografi pazarlara hizl bir sekilde goriintrlik kazanmak.

o Belirli bolgeler, llkeler, eyaletler veya sehirlerdeki trafik hedefleme.

e Hizl bir sekilde nakit akisi veya gelir elde etmek.

e Tarimda marka taninirligini promosyon etmek veya hakim bir rekabetgiyle rekabet etmek.

e Birisletmenin SEO igerik pazarlamasi ile birlikte pazarlama biitcesine destek olmak.
5.3.3.2.  E-Posta Pazarlama

E-posta pazarlama mesajlari posta kutusundaki web sayfasi, irlin katalogu ve haber bilteni gibi
cesitli yaklasimlar kullanilarak iletilir ve secilen formata bagli olarak e-perakendeci, potansiyel
miusterilerin dikkatini cekmek icin cok cesitli etkilesimli 6zellikler ve baglantilar eklemeyi secebilir.
Bir e-posta mesajiyla surekli dikkat gekilebilir veya "etkilesim" gelistirilebilir. Kisisellestirilmis bu
pazarlamada, interaktif 6zellikler ve web sayfalarina baglantilar en etkili yontemler olarak
goriinmektedir. Kisisellestirme ayrica e-posta pazarlama mesajlarinin stilini ve diizenini de etkiler.
Bazi sirketler kisa, hizli ve anonim promosyon mesajlari tasarlayarak aninda yanit alinmasini
saglarken, digerleri potansiyel misteriyle daha kapsamli bir etkilesime girmeyi amaclayan uzun,
karmasik ve gondereni belli mesajlar gelistirmektedir. (Chadwick & Doherty: 2012).

E-posta pazarlama tiketicilerle iletisim kurmak ve daha yakin iligkileri korumak igin pazarlama
yonteminin énemli bir aracidir. Sirketler, hizmetlerine iliskin her tirli bilgiyi, haber biltenlerini
ve tekliflerini mevcut ve potansiyel musterilere hizli bir sekilde ulastirir ve yeni Grlin gelistirme
sureci hakkinda tiiketici bilgilerini toplar (Chaffey vd., 2003, Pavlov 2008). Bazi sirketler kisa, hizh
ve anonim reklam mesajlari tasarlayarak aninda yanit alinmasini saglarken, digerleri potansiyel
miusteriyle daha kapsamli bir etkilesime girmeyi amaclayan uzun, karmasik ve godndericinin
kimligini belirten mesajlar gelistirmektedir. (Chadwick & Doherty, 2012).

5.3.3.3. Sosyal Medya Reklamcihigi

Sosyal medya, farkindalik, bilgi edinme, gorusler, tutumlar, satin alma davranisi, iletisim ve
degerlendirme dahil olmak (izere tiiketici davranisinin gesitli yonlerini etkilemede onemli bir
faktor haline gelmistir. (Kunz, Hackworth & Osborne, 2011).
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Sosyal aglar, cevrimigi reklamcilik igin yeni bir yer haline geldi. Sosyal medya reklamciligindaki
artis, pazarlamacilarin misterileriyle daha yakin iliskiler kurmasini sagliyor. Bircok sosyal ag sitesi
ayni zamanda tuketicilere tercihlerini ve bilgilerini kisisellestirme olanagi vermekte, boylece
pazarlamacilar icin tliketicileri bolimlere ayirmaktadir.

Ayrica sosyal medya, sirketlerin daha geleneksel iletisim araglarina oranla daha dusiik maliyet ve
daha yiliksek etkili bicimde son tiiketiciyle zamaninda ve dogrudan temas kurmasina olanak
tanimaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Bloglar, sosyal ag siteleri ve icerik topluluklari gibi farkli sekilleri kapsayan sosyal medya tirleri
arasinda onemli bir fark vardir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik, tiketicilerin kendilerini
ifade ettikleri ve ¢evrimici ortamda baskalariyla iletisim kurduklari 6nemli bir aractir. Kullanici
tarafindan olusturulan icerik, Twitter tweetleri, Facebook durum giincellemeleri ve YouTube'daki
videolarin yani sira tiketici tarafindan Gretilen Griin incelemeleri ve reklamlar gibi pek cok farkli
bicime girmektedir. (Smith, Fischer & Yongjian, 2012).

5.3.3.4. Mobil Reklamcilik

Her tarld mobil cihazin kullaniminin hizla yayginlasmasi ve mobil teknolojideki gelismeler hem
pazarlamacilar hem de reklamverenler igin yeni satis platformlari yaratmistir. Multimedya
mesajlasma (MMS), oyunlar, mizik ve dijital fotografcilik gibi cep telefonlariyla baglanabilir yeni
mobil uygulamalar ve hizmetler ortaya ¢ikmis ve pazarlamacilar tarafindan kullaniimaya
baslanmistir. Ayrica, Kisa Mesaj (SMS) potansiyel misterilere erisim icin dnemli hale gelmistir.
(Merisavo et al, 2007, Bauer et al, 2005).

Cep telefonlarinin kullanim oraninin yiksek olmasi, iriin ve hizmetlere yonelik reklamlarin
sunulmasi igin mobil cihazlarin kullaniminin artmasina neden olmustur. Mobil reklamcilik
etkilesimlidir ve bir bireyi hedeflemek igin kullanilabilir. Cep telefonu, bir bireyin her zaman ve
her yerde kullandigl kisisel bir cihaz oldugundan, mobil reklamcilik daha kisisellestirilmis
olmalidir. Farkh stratejik uygulamalara dayali olarak, kablosuz pazarlama izin tabanli, tesvige
dayali veya konum tabanl olabilir. izne dayali reklamcilik, belirli Griinler, hizmetler veya icerik
hakkindaki mesajlarin yalnizca mesaji almaya istekli oldugunu agikga belirten kisilere
gonderilmesiyle geleneksel reklamciliktan farklidir. Tesvike dayali reklamcilik, promosyonlar ve
kampanyalar almayi kabul eden bireylere 6zel promosyonlar saglar (Chowdhury ve digerleri,
2006, Tsang, Ho & Liang, 2004).

5.3.3.5.  Satisg Ortakhg ile Pazarlama (Bagh Ortakhk Pazarlamasi)

Bu, bagimsiz bir pazarlama araci olarak goriiliir ve markanin Urinlerini web siteleri Gzerinden
pazarlamaya, trafik olusturmaya ve bilgi yayinlamaya olanak saglar. Bireyler, dijital aracglari ve
cihazlari kullanarak marka adina ¢alisir. Bu kavram ayrica satis sonucunda pazarlama galisanina
sadece komisyon 6denen web sitesi pazarlamasi olarak da bilinir.

5.3.3.6. Arama Motoru Pazarlamasi

Web sitelerine dayali bir internet pazarlama bicimidir. Arama motorundan gelen trafigin Urin
veya marka sahibi isletme web sitelerine getirildigi Ucretli dijital pazarlama konseptlerinden
biridir. Arama motoru pazarlama platformlari Google AdWords, Bing Ads, Yahoo arama
reklamlaridir.
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5.3.3.7. Arama Motoru Optimizasyonu

Pazarlamacilar, arama motoru optimizasyonu yoluyla web sitesini organik arama sonuglarinda
Ust siralara ¢ikarmak icin farkl faktorler ve taktikler kullanirlar. isletme web sitelerinin trafigini
arama motorunun Ust siralarina ¢ekmek icin aramanin yapildigi algoritma ve icerik taslagina
dayanir. Tarim sektoriinde dijital pazarlamanin bir pargasi olarak arama motoru optimizasyonu
icin idealdir:

e Uzun vadeli is bluylmesi ve glvenilir gelir saglamak.

e Sektor pazar payini korumak veya biyitmek.

e Marka bilinirligini artirmak ve bir isletmenin sadakat tabanini olusturmak.

e Organik, yonlendirme ve sosyal segmentlerde web sitenize gelen trafigi artirma.
e Gelismis sayfa baglantilari ve dogal backlink bliylimesi ile otorite kazanma.

¢ Reklam biitgesi olmadan, uygun maliyetle satislari ve geliri artirmak.

e Alisveris hunisinin en Ustiinde yer alan musteriler icin arama trafigini yakalayarak potansiyel
miusteriler ve satislar olusturmak.

5.3.3.8. Uygulama Uzerinden Pazarlamasi

Farkli uygulamalarla (apps) markalarin tanitimi veya Urinlerin tanitimini yapmak mimkuinddr.
insan yasaminin farkl ihtiyaclarina yonelik farkl uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalarin
arasinda yer bulmak, belirli bir kitlye ulasmak icin énemlidir. Ozel uygulamalara iliskin triinler de
marka tarafindan haritalanir ve baglanti kurulur, bu nedenle uygulama kullanan kisilerin
uygulama ile ilgili Grinleri satin almayi arzu ettigi diisinllr. Bir ornek vermek gerekirse; saglik
uygulamasi kullanan insanlarin saglk drilinleri satin almayi arzu ettigi dislinilir. Bu nedenle
saghk uygulamasi kullanan insanlari hedef alan uygulamalarda protein Urlinleri tanitimi
yapilabilir.

5.3.3.9. Web Analitigi

Web siteleri ve arama motorlarindaki trafik davranisini analiz etme siireci, daha fazla trafik
cekmeyi ve promosyon vermeyi hedefleyen 6lgiimlerin belirlenmesidir. Dijital trafiklerin analiz
sureci, platform Uzerinde insan davranisinin galisildigl ve daha degerli kavramlarin getirilmesi igin
uygun trafik icin kullanilan bir yéntemdir. iki yaygin kategori vardir: onsite (site ici) ve offsite (site
dist) web analitigi.

Diger yaygin kullanilan dijital pazarlama kanallari sunlardir: Tiklama basina 6deme, Pop-up
reklamlar, Eslesen icerik reklamlari, Flotasyon reklamlari, Araya giren reklamlar, Online
siniflandiriimis reklamlar, Képri reklamlari, Banner (afis) reklamlari.
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5.4. Dijital Pazarlama Gelistirme Stratejisi Cercevesi

Bir organizasyonun cevrimici pazarlama faaliyetlerinin tutarh bir yonlendirme saglamasi icin bir
dijital pazarlama stratejisi gereklidir, boylece diger pazarlama faaliyetleriyle entegre olur ve genel
isletme hedeflerini destekler. Dijital pazarlama stratejisi, geleneksel pazarlama stratejilerinin
genel amaclariyla bircok benzerlige sahiptir. Bu yonuyle dijital pazarlama stratejisi:

¢ dijital pazarlama faaliyetlerinin gelecekteki yoniini tayin etmesi,
e organizasyonun dis ¢cevresinin, i¢c kaynaklarinin ve yeteneklerinin analiz edilmesi,

e pazarlama hedeflerini destekleyen dijital pazarlama hedeflerinin tanimlanarak farkli stratejik
seceneklerin secilmesi,

¢ dijital pazarlama hedeflerine ulasiimasi ve siirdirilebilir farkl bir rekabet avantaji yaratiimasi,

e hedef pazarlar, pozisyonlandirma ve pazarlama karmasinin belirlenmesi gibi tipik pazarlama
strateji seceneklerini ele almayi iceren strateji olusturma,

¢ hangi stratejilerin ve pazarlama taktiklerinin uygulanmaya uygun olmadiginin belirlenmesi,

gibi tipik pazarlama strateji amaclarina benzerlikler tasir. Stratejiyi gergeklestirmek i¢in nasil
kaynaklarinin yonlendirilecegi ve organizasyonun nasil yapilandirilacagl da belirlenir. Tarimsal
girisimciler, dijital reklamlar yoluyla misterilere ulasma imkanina sahiptir. Dijital reklamlar
aracithgiyla herhangi bir cihazda, herhangi bir zamanda hedeflenmis mesajlar gonderebilirler.
izleyicilerini anlamaya, ilgili icerik olusturmaya ve medya harcamalarini takip etmeye
calismalidirlar, boylece mikemmel dijital reklam kampanyalari gerceklestirebilirler. Dijital reklam
kampanyalarinin faydalarindan yararlanmak igin, planl ve yapilandiriimis bir yaklasim gelistirmek
zorundadirlar.

isletme
A. Cevrimici Hedefleri
firsati A
tanimlama )
a. E-pazarlama 1. E-pazarlama b. Cevrimigi
performansini (€| hedeflerini <— pazar
degerlendirin ayarlayin degerlendirin
A
A4
B. Stratejik a. Misteri deger 2, E-pazarlama b. E-iletisim
yaklasimin teklifini <€—> stratejisini  €—» karmasini
secilmesi tanimlayin tanimlayin tanimlayin
A
A
a. Musteri 8. E-pazarlama b. iletisim
deneyimlerini  l«——  planini e kanallarini
ortaya koyun uygulayin calistirin
C. Sonuclari : i
gevrimici I
olarak
letmek 4. Profil 6lgtin
ve lyilestirin

Sekil 5.3 Genel bir dijital pazarlama stratejisi gelistirme siireci
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5.4.1. Dijital Pazarlama Gelistirme Stratejisinin Temel Bagliklan

Dijital Pazarlama Gelistirme Stratejisinin ¢ temel bashgl vardir: 1. Cevrimici Firsatlarin
Tanimlanmasi, 2. Stratejik Yaklagimin Segilmesi ve 3. Sonuglari Cevrimigi Sunma.

1.

Cevrimigi Firsatlarin Tanimlanmasi

Potansiyeli tanimlamak icin hedefler belirlemek, strateji gelistirmenin bu asamasinin 6zlni
olusturur.

Temel faaliyetler:

Dijital reklam hedefleri belirleyin: Tarimsal girisimcilerin ¢cevrimici kanallari icin belirli hedefler
belirlemeleri ve ardindan bu hedefleri gerceklestirmek icin kaynak ayirmalari gerekir. Bu
hedefler, is hedefleri ve asagidaki iki faaliyet tarafindan bilgilendirilmeli ve bunlari
etkilemelidir.

Dijital reklam performansini degerlendirin: Web sitesi ile baglantili olarak arama motoru
pazarlamasi, cevrimici reklamcilik ve e-posta kampanyalari gibi cevrimici iletisimler tarafindan
halihazirda saglanan potansiyel misteri, satis ve marka katiliminin katkisini dlgmek icin web
analitigi araglarini uygulayin.

Cevrimici pazari degerlendirin. Dogrudan ¢evrenin (misteriler, rakipler, aracilar, tedarikgiler
ve dahili yetenekler ve kaynaklar) ve yasal gereklilikler ve teknolojik yenilikler gibi stratejiyi
etkileyen daha genis cevrenin durum analizi incelemesi.

Stratejik Yaklagimin Secilmesi

Dijital reklam stratejisini tanimlayin: Bir 6nceki agsamada belirlenen hedeflere ulagmak igin
uygun stratejileri segin.

Miisteri deger teklifini tanimlayin. Cevrimigi kanal araciligiyla sunulan deger teklifini ve bunun
sirket tarafindan sunulan temel teklifle nasil iliskili oldugunu tanimlayin. Segmentasyon ve
hedefleme seceneklerini gozden gecirin. Pazarlama karmasini ve marka degerlerini gézden
gecirerek bunlarin cevrimici ortamda nasil gelistirilebilecegini degerlendirin.

Cevrimdisi ve cevrimigi iletisim araglarini tanimlayin. Cevrimdisi ve cevrimici iletisim
araglarini segin, gevrimigi hizmetlerin kullanimini tesvik etmek ve potansiyel misteriler ve
satislar olusturmak icin. Misterilerin sirket ile iliskilerini desteklemek icin, yeni disa dogru
iletisim ve etkinlik tetikli dokunus stratejileri gelistirin.

Sonuglari Cevrimigi Sunma
Dijital reklam planini uygulayin. Bu, stratejinin uygulanmasini detaylandirir.

Miisteri deneyimini uygulayin. Misterilerin bir sirketle kurdugu cevrimici etkilesimleri
olusturan web sitesini, mobil uygulamalari ve e-posta iletisimlerini olusturun. Cevrimigi
miusteri iliski yonetimi yeteneklerini olusturun, miusterilerin 6zelliklerini, ihtiyaclarini ve
davranislarini anlamak ve hedeflenmis, kisisellestirilmis deger sunmak icin.

180 - Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



Dijital iletisimleri yiriitmek. Cevrimigci reklam iletisimlerini, arama motorlari, sosyal medya ve
cevrimici reklam, e-posta pazarlamasi ve mikrositeler gibi kampanya tabanl iletisimler gibi
yonetin, cevrimici hizmetin kullanimini tesvik etmek ve misteri kazanimi ve tutulma
kampanyalarini desteklemek icin.

Miisteri profilinin gikarilmasi, cevrimigi faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ve ¢evrimigi
faaliyetlerin siirdiiriilmesi. Musterilerin sirketle olan etkilesimlerine iliskin profil ve davranis
verilerini toplamak ve performansin iyilestirilmesini saglamak icin hedeflerle karsilastirilan
performansla ilgili raporlari ve uyarilari 6zetlemek ve dagitmak.

5.4.2. Dijital Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Yonetmeyle ilgili Zorluklar

Bircok kurulusta (ve yonetilmesi gereken) yaygin olarak goriilen internet pazarlama stratejisi

yonetimindeki zorluklar sunlardir:

Bircok farkli internet pazarlama faaliyeti icin sorumluluklarin net olmamasi.
internet pazarlama icin 6zel hedefler belirlenmemistir.

internet pazarlama icin yeterli biitce ayirilmamistir, ¢clinkii miisterilerin cevrimici hizmetler icin
olan talebi yaniltilmistir ve rakipler potansiyel olarak Ustiin ¢evrimigi faaliyetler sayesinde
pazar payl kazanir.

Bir kurulusun farkli bolimleri farkli araclar kullanmayi denediginden blitce bosa harcanir.
Olgek ekonomisi saglanmadigi icin miisterilere yeni cevrimici deger teklifleri gelistirilmez.

Dijital pazarlamadan elde edilen sonuglar yeterince Ol¢lilmiiyor veya incelenmiyor, bu nedenle
etkinligi iyilestirme icin bir eylem alinamiyor.

Cevrimigi ve ¢evrimdisi pazarlama iletisimleri arasinda diisuk bir entegrasyonu olan e-iletisimin
kullanimina planli degil, deneysel bir yaklagim tercih edilir.

Smart Insights (https://www.smarthinsights.com- 2014)'in bir arastirmasinda, dijital
pazarlama yonetiminin zorluklari incelenmistir. Bircok isletmenin asagidaki alanlarda
zorluklarla karsilastigini ortaya konmustur:

° Planlama Sirecinde: Ankete katilan isletmelerin yarisi (50%) dijital aktif olmasina
ragmen tanimli bir dijital plani veya stratejisi yoktur, neredeyse yarisi (44%) de stratejiyi
hizalamak igin isletme icinde tanimlanmis bir pazarlama planina sahip degildir.

Organizasyonel yetenekler alaninda: Yaklasik isletmelerin yarisinin (%43) iyi tanimlanmis
bir performans iyilestirme suireci vardir, %46’s1 ise yapilarini uyarlamigtir. Birgok isletme
zaten bir dijital donlisiim programina sahip ya da bunun planlarini yapmaktadir, ancak
birgcok isletme (37%) bunun kendileri ile ilgili olmadigini disinmektedir.

° Pazarlama iginde dijital kanallarin entegrasyonu: Sadece ylizde 26'lik sirketler dijital
pazarlama ve geleneksel iletisimler arasindaki entegrasyon seviyesini memnuniyetle
karsilamaktadir. Entegrasyonun ana engelleri sunlar: 1. Entegre strateji ve planlarin
eksikligi (28%), 2. Silo yapida olan takimlar (21%), 3. Entegre iletisim becerilerinin
eksikligi (17%).
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° Yatinm Getirisi (Return of Investment) degerlendirme: Yatirim getirisi 5nemli bir orandir
isletmelerin %39’u dijital pazarlamanin firsatlarini gérmektedir, ancak yatinm getirisi
Olgimunin zor oldugunu belirtiimektedir. Bu alan yoneticilerin ele almasi gereken
onemli bir konudur.

Dijital pazarlamanin gelecekteki 6énemine bakildiginda, daha bliylk organizasyonlar dijital
dontsim programlarini yonetmeyi kolaylastirmak icin hayata gegirilmistir. Bu yaklasim, MIT-
Centre for Digital Business ve Capgemini Consulting (2011) gibi bircok yonetim danismanlik grubu
tarafindan tartisiimistir. Altimeter (2014) de dijital donlstimin etkenlerini ve engellerini gosteren
bir gorsel tGretmistir. Bu gorsel, sosyal medya, mobil platformlar ve gercek zamanli pazarlama gibi
yikici dijital teknolojilerin nasil etkili bir dijital misteri deneyimi olusturmak icin kullaniimasi
gerektigini gosterir.
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5.5. Etkili Dijital Reklamlar ve Kampanyalar Sunmanin Adimlari.

Michael Porter (2001) internet ve dijital ¢cagin stratejinin 6nemini artirdigini diisinmekle birlikte,
isletmeleri temkinli olmaya tesvik etmis ve isletmelerin stratejilerini gelistirirken nereye
odaklanmalari gerektigini dnermistir. Dijital medya ve teknoloji kullanimindaki artisin rekabet
avantajl yaratmayi ve slirdiirmeyi zorlastiracagina inanmis ve ayirt edici bir stratejik konumun
slrdurilmesine yardimci olabilecek alti ilke nermistir:

1. Gergek ekonomik degere dayanan dogru hedefle baslayin.

2. Benzersiz ama daha da 6nemlisi teslim edilebilir bir deger 6nerisi tanimlayin.
3. lsleri farkli yapin; ayirt edici bir deger zinciri olusturun.
4

Bir firmanin faaliyetlerini rakiplerinden daha iyi performans gosterecek sekilde
uyarlayarak yapmaya hazir olun.

5. Sirketin yaptiklari, olmak istedigi yer ve mevcut kaynaklar arasinda bir uyum yaratin.
6. Devamlihgi saglayin; planlamadaki kararlar, temel hedeflerinize ulasmanizi saglamalidir.

Tum bunlar dijital pazarlama stratejisinin temel unsurlari olmaya devam etmektedir. Daha yakin
bir zamanda, artan veri isleme glici ve neredeyse evrensel baglanabilirlik nedeniyle rekabet
yogunlastikca, yenilikci teknolojilerin sirketleri "ben hangiisteyim?" sorusunu sormaya zorladigini
belirtmistir (Porter ve Heppelmann, 2014). Dijital pazarlama stratejisinin bu islevsel unsurlarina
ek olarak, online deger dnermesinin gelistirilmesi de dahil olmak lGzere marka gelistirme de
onemlidir. Ogilvy New York'ta Baskan Yardimcisi olan ve “Personality Not Included — Kisilik Dahil
Degildir” (www.personalitynotincluded.com) kitabinin yazari Rohit Bhargava, marka mesajlarini
sosyal medya ve agizdan agiza yayma yoluyla gliclendirecek etkilesimi ve tartismayi tesvik etmek
icin yeterince ayirt edici ve enerjik bir marka gelistirmenin énemini vurguluyor. Bhargava kisiligi
soyle tanimliyor: "Markanizin benzersiz, 06zglin ve insanlarin tutkuyla baglanabilecegi
konusulabilir ruhtur". “Kisilik sadece neyi savundugunuzla degil, bunu nasil iletmeyi sectiginizle
de ilgilidir. Ayni zamanda yeni sosyal medya ¢aginda musterilerinizi, ortaklarinizi, galisanlarinizi
ve etkileyicilerinizi markanizin ruhuna yeniden baglamanin yoludur.”

Bir strateji slire¢c modeli, strateji gelistirme ve uygulamanin tim temel faaliyetlerinin dahil
edilmesini saglamak icin izlenecek mantikl bir cerceve saglar. Pazarlama baglaminda, bu strateji
gelistirme ve uygulama faaliyetleri bir pazarlama plani araciligiyla koordine edilir ve bunu
olusturma siireci pazarlama planlamasi olarak bilinir. McDonald (2003), pazarlama planlamasini
basitge su sekilde tanimlamistir:

“Pazarlama hedeflerine ulasmak igin pazarlama kaynaklarinin planli uygulamasi. Pazarlama
planlamasi, pazarlama hedeflerinin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasmak igin planlarin
olusturulmasina yol agan basit bir mantiksal siralama ve bir dizi faaliyettir.”

McDonald (2003), bir sonraki mali yilin 6tesindeki bir donemi (genellikle g ila bes yil) kapsayan
stratejik pazarlama planlari ile bir yil veya daha kisa bir siire iginde ayrintili eylemleri kapsayan
taktiksel pazarlama planlari arasinda ayrim yapmistir ve bu dijital pazarlama planlamasi igin de
ayni derecede gecerlidir. Benzer bir sekilde, bliylk sirketlerde genellikle dijital déntsiim plani
olarak bilinen stratejik bir dijital pazarlama plani asagidaki alanlara vurgu yapmahdir:
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1. Misterilerin gevrimigi deneyimlere ve uriinlere yonelik talebini etkileyecek mikro ve makro
cevredeki rekabetci faktérlerde meydana gelen degisikliklerin tanimlanmasi.

2. Satin alma sureglerinin bir pargasi olarak ¢evrimigi hizmetleri kullanan musteriler igin deger
Onerileri gelistirilmesi ve bu deger onerilerini bir misteri deneyimi olarak sunmak igin
teknoloji altyapisinin ve bilgi mimarisinin tanimlanmasi.

3. 7S'i (strateji, yapi, sistemler, calisanlar, tarz, beceriler, Ustlin hedefler) etkileyebilecek
pazarlama faaliyetlerinin yonetimi izerinde degisiklikler yapmak).

Boyle bir yaklasim, 18 ay ila Ui¢ yil boyunca dijital pazarlama faaliyetlerine rehberlik edecek bir yol
haritasi saglayabilecek uzun vadeli bir plan gerektirir. Bircok kurulus g ila bes yil gibi daha uzun
vadeli planlar hazirlasa da dijital ortamlarin son derece dinamik oldugunu ve operasyonel
planlarin stratejik cevikligi tesvik etmeyi amaglamasi gerektigini géz oniinde bulundurmak
onemlidir, bu nedenle bir strateji gelistirme yaklasimi yardimci olabilir.

5.5.1. Birinci taraf verilerinin etkinlestirilmesi

Etkileyici bir dijital reklam, dogal ve alakali gériinen bir reklamdir. Bu reklamlar son derece kisiye
Ozeldir ve genellikle reklam verenin tam olarak kimi hedefledigini bilmelerinin bir sonucudur.
Ancak giinimiiz veri gizliligi caginda, hedef kitle hakkinda énemli ayrintilari 6grenmek zordur.

Birinci taraf verileri anahtar elinde tutar. isimler, islem ayrintilari, genel etkilesim ve e-posta
adresleri, satin alma yolculugu boyunca miusterilerden toplanan birinci taraf verilerine 6rnektir.
Bu bilgiler son derece kullanislidir. Bir sebepten o6tiird, kitlenizi segmentlere ayirmaniza yardimci
olabilir. Ayrica hedef kitlenizin hangi dijital kanallari tercih ettigini de ortaya koyar.

Ornegin, miisterilerinin sosyal medyada ne kadar zaman gecirdikleri, mobil cihazlarindan alisveris
yapmayi tercih edip etmedikleri gibi sorulara yanit verebilmelidirler. Bu tiir sorulara verilecek
yanitlar, sahip olduklari verileri kullanarak dogru musterilere ulasmalarina yardimci olabilir.

5.5.2. Reklam harcamalarinin optimizasyonu

Misterileriniz hakkinda zaten bilmediginiz bir seyi kesfetmenizin ardindan, reklamlarinizi
optimize etmelisiniz. Blitgeniz veya dijital reklam kampanyalarinizi gelistirme yerine optimizasyon
Uzerinde odaklanabilirsiniz.

Medya maliyetinizi diisirmek igin kimleri hedeflememeniz gerektigini disiniin. Bu, reklamcilikta
¢ok para tasarruf etmenize yardimci olabilir. Ayrica, paranizi, hazirlamak icin ¢ok zaman
harcadiginiz mesajin en umut verici alicilarina yatirdiginizdan emin olabilirsiniz.

5.5.3. Verilerin biiyiitiilmesi

Artan mugteri donltstmleri, isletmelerin yatinm getirilerini (ROIl-return of Investment)
arttirmalarina yardimci olabilir. DonlUsUmleri arttirmak icin mdisteri tabaninizi blyitmek
zorundasiniz ve bircok pazarlamaci, bunu yapmak icin edinim kampanyalarini kullanir.
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5.6. Sonug

Bu modilde ilk olarak, dijital pazarlamanin temel ve esas kavramlarini ele alindi ve tarimsal
trtinlerin dijital pazarlamasina odaklanildi. ikinci olarak, mevcut farkl pazarlama kanallarina ve
bunlarin kullanimina genel bir bakis saglandi. Son olarak, son iki bélimde genel bir dijital
pazarlama stratejisi cercevesi sunuldu ve bunu basarili bir sekilde uygulamak icin adim adim
eylem dizisi izlendi.

inceleme firsati buldugumuz {zere, somut bir dijital pazarlama stratejisi gelistirmek ve
uygulamaya koymak icin cesitli taktikler ve mecralar bulunmaktadir. En énemli asamalardan
bazilari MVP'nin (minimum uygulanabilir Grin) net bir sekilde belirlenmesi, deger 6nermesi ve
kullanilacak iletisim kanallarinin anlayish bir sekilde segilmesidir. Geleneksel (¢evrimdisi)
pazarlamanin tim temel kavramlarinin hala gecerli oldugunu ve karmasik ve sirekli degisen
dijital ortamda size rehberlik edecek bir tir temellendirilmis teori olarak algilanmasi gerektigini
hatirlamak da bliylik 5nem tasimaktadir.

Stratejinin yapisini belirlemek igin her tarimsal isletme ve bireysel tarim girisimcisi, belirli Grln
ozelliklerini, musteri hedef grubunun demografik ve psikografik (bazilari webografik de
onermektedir) profilini ve ayrica faaliyet bolgesinin 6zel (jeo)morfolojisini dikkate almalidir.
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5.7. Sorular

1. Dijital pazarlama platformlarinin baslica tirleri sunlardir:

a)

b)

c)

d)

Masalstlu tarayici tabanh platform, Masalstli uygulamalar, E-posta platformlari,
Besleme tabanli ve API veri alisverisi platformlari, Video pazarlama

Mobil isletim sistemi ve tarayici, Mobil tabanli uygulamalar

Oyun platformlari, i¢ ve dis mekan kiosk tipi uygulamalar, interaktif tabelalar, Giyilebilir
cihazlar

Yukaridakilerin hepsi

2. Alti temel dijital medya kanali tiri nelerdir?

a)

b)

c)

d)

Arama motoru pazarlamasi, Cevrimici PR, Cevrimici ortakliklar, Gorlntuli reklamcilik,
Opt-in e-posta pazarlamasi, Sosyal medya pazarlamasi

Kisisel satig, Sponsorluk, Fuarlar, Magazacilik, Ambalajlama, Agizdan agiza iletisim

Sosyal yayincilik ve haberler, Bloglarda yorum yapma, Nis topluluklar, Musteri hizmetleri,
Yer imi, Akis

Yukaridakilerin hepsi

3. Asagidakilerden hangisi dijital medyanin sundugu bir fayda degildir?

a)
b)
c)

d)

a)

b)

c)

d)

Etkilesim
Bireysellestirme
Karmasikhk

Konumdan bagimsizlik

Asagidakilerden hangisi cevrimici firsatlari tanimlamak icin temel faaliyetlere ait degildir?

Dijital reklam hedeflerinin belirlenmesi

Misterilerin ilgi alanlarini karsilamak icin dogru tiirde paylasilabilir icerik formatlari
olusturmak

Dijital reklam performansinin degerlendirilmesi

Cevrimici pazarda degerlendirme
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Asagidakilerden hangisi stratejik yaklagiminizi segmenize katkida bulunmaz?
a) Dijital reklam stratejisinin tanimlanmasi

b) Miusteri deger 6nerisinin tanimlanmasi

c) Rekabetci piyasanin dogasinin tanimlanmasi

d) Dijital iletisim karmasinin tanimlanmasi

Asagidakilerden hangisi ¢evrimici sonu¢ sunma prosediiriine katkida BULUNMAZ?
a) Misteri deneyiminin uygulanmasi
b) Dijital iletisimin yurtttlmesi

c) Misteri profilinin c¢ikarilmasi, cevrimici faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestiriimesi ve
cevrimigi faaliyetlerin strdarilmesi

d) Kilit kitleler icin personalar olusturmak

Dijital pazarlama stratejisi gelistirme ve yonetmedeki temel zorluk nedir?

a) Birgok farkh internet pazarlama faaliyeti icin sorumluluklarin net olmamasi

b) Belirli bir tlkenin veya boélgenin siyasi veya ekonomik kosullarindaki dalgalanma
c) Yiksek telekomiinikasyon ve internet servis saglayici maliyetleri

d) Farkh fikri mulkiyet kanunlari ve vergi kanunlari

Porter'a gore ayirt edici bir stratejik konumun sirdiriilmesine yardimci olabilecek ilk ilke
nedir?

a) Sdarekliligin saglanmasi
b) Deger 6nermesinin tanimi
c) Odiinlesim yapmaya hazirlik

d) Dogru hedefi belirlemek

Asagidakilerden hangisi stratejik bir dijital pazarlama planinin olusturulmasina yénelik vurgu
alanlarina ait degildir?

a) 7S'yi etkileyen pazarlama faaliyetlerinin yonetisiminde degisiklikler
b) Cevrimigi hizmetleri kullanan musteriler i¢in deger onerileri gelistirmek
c) Sosyal aglarda ve bloglarda marka konusmalarinin izlenmesi

d) Rekabetgci gliclerdeki degisikliklerin tanimlanmasi
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10. Asagidakilerden hangisi basarili bir dijital pazarlama stratejisi uygulamasi icin kilit bir eylem
degildir?

a) Birinci taraf verilerinin etkinlestirilmesi
b) Araci Analizi
¢) Reklam harcamalarinin optimizasyonu

d) Verilerin blyuttlmesi

Cevaplar

1d 2.a 3.c 4.b 5.c 6.d 7.a 8.d 9.c 10.b
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6. PAZAR YERIi VE E-TiCARET

e Pazar Yeri ve Mevcut E-Ticaret Platformlarina Giris

e E-Ticaret
o E-Ticaret Stratejisi

e Cevrimici Odemeler

e Trendler (Egilimler)
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MODUL 6 - PAZAR YERI VE E-TICARET
6.1. Giris

Bu modiliin temel amaci, tarimsal girisimcilerin pazar yeri ve e-ticaret ile ilgili bilgi, beceri ve
yeterliliklerini gelistirmektir.

Modiil, geleneksel (konvensiyonel) "cevrimdisi" iletisim ve satis kanallarini kullanan Ureticileri,
eszamanli cevrimici secenekler konusunda egitmeyi amacglamaktadir.

Sektorle ilgili temel bir bilgi, hedef pazarlarin yani sira, hedef grubun kendilerini yénlendirmelerini
ve is ve Uretim baglamlarinin en uygun olasiliklari degerlendirmesine olanak saglayacaktir.

Bu egitim moduli ile girisimciler, hedef pazarlar ve hedef gruplarin analizi sonucunda kendilerini
yonlendirmeyi, is ve Uretim baglaminda en uygun olasiliklari degerlendirmeyi yapabileceklerdir.

Modiiliin sonunda, girisimciler mevcut faaliyetlerine uygulanan mevcut platformlarda temel bir
pazar yeri stratejisi gelistirebilecektir.
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6.2. Pazar Yeri ve Mevcut E-Ticaret Platformlarina Giris
6.2.1. Cevrimici Pazar yeri

Pazar yerleri gergek gevrimigi sipermarketlerle karsilastirilabilir, pazar yerleri ticari aligverislerin
gerceklestigi gercek veya mecazi yerlerdir. Ancak yaygin kullanimda, bir mal veya hizmetin
alinmasi ve satilmasi icin araci web sitelerini ifade etmek icin kullanilirlar; farkli saticilardan /web
sitelerinden gelen mallarin bir araya getirildigi cevrimici bir mecradir. En iyi bilinen pazar yeri,
normal satis sistemine ek olarak bir agik artirma yontemi de sunan eBay'dir. Pazar yeri, normalde
birkag satici icermesi nedeniyle cevrimici magazadan farklidir. Pazaryeri sadece tek bir e-
ticaretten daha genis bir irlin yelpazesi sunmakla kalmaz, ayni zamanda son kullaniciya satin
alma isleminin tamamlanmasi ve satin alinan Griinlin daha sonra teslim alinmasi sirasinda daha
fazla garanti sunar. Aslinda, mevcut pazaryerlerinin ¢ogu, siparis tutarini Grliniin teslimine kadar
alikoyar ve daha sonra satis komisyonu hari¢c olmak (zere saticiya 6denmesi gereken tutari
aktarir. Bu sayede son kullanici, Grind teslim almamasi veya satin aldigi tiriine uygun olmayan bir
paket almasi durumunda, saticinin iletisim bilgilerini biliyorsa, son kullanici dogrudan saticiyla
iletisime gecebilir veya pazaryerinden arabuluculuk talep edebilir.

Uriin tiiriine bagh olarak, pazar yerleri ikiye aynilabilir:

e dikey: sadece bir iriin sunarlar, hatta bu sektorde nis Urlinlerde uzmanlasirlar (6rnegin
Boyner, Flo, D&R, Teknosa, MediaMarkt, Vatan vb.);

e vyatay: farkl tirde Urin ve hizmetler sunarlar (6rnegin Hepsiburada, Trendyol, N11, eBay,
Amazon.com, Alibaba, vb.).

Tiketici ve isletmeci islemlerine bagh olarak:

e isletmeden isletmeye (B2B— Business to business): bu tiir pazar yeri, imalat/sanayi sirketlerini
ticari sirketlerle baglamayi amaclar. Ticareti yapilan mallar genellikle blytk stoklar, 6zellikle
de konteynerler icindir. B2B, uluslararasi ticari islemler icin ana alternatif kanaldir. Burada
kullanicilar, ddemeleri filtreleyen ve (riinin teslimatini garanti eden portal operatorleri
tarafindan korunur.

e isletmeden tiiketiciye (B2C— Business to consumer): bir veya daha fazla sirketin ziyaretci
topluluguna Griin kataloglari sundugu isletmeden tiiketiciye yapilan islemlerdir. Bu pazar yeri
turd, buyik bir alisveris merkezini andinr. Onceki tiirden farkh olarak, burada kullanicilar
glvenli ddeme sistemleri ve kalite sertifikalari ile desteklenen Ustiin garantilere sahiptir.

e Tiketiciden tuketiciye (C2C— Consumer to consumer): 0Ozel kullanicilarin birbirleriyle
etkilesime girdigi ve ticari islemler gerceklestirdigi tiiketiciden tiiketiciye yapilan islemlerdir.
Genellikle bu tir pazar yeri, karsi tarafin glivenilirligi ile ilgili olarak kullaniciya garanti sunmaz.

B2B pazaryerleri, alici ve saticilari bir Gcret karsiliginda birbirleriyle temasa geciren aracilar ve
bilgi komisyonculari tarafindan sikc¢a kullanilir. Laguna, Filipinler'deki Lazada Satis Deposu iyi bir
ornektir. Uclincl taraflar, Lazada depolarindan miisterilere envanter génderebilir ve Griinlerini
cevrimigi pazar yeri aracihgiyla satabilir.

Pazar yerleri de saticiya verilen gorunirlige gore farklilk géstermektedir. Amazon.com gibi bazi
pazar yerleri ana sayfada saticlyi belirtmezken, eBay gibi diger pazar yerleri, saticinin bilgilerini

194 - Tanimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



actk birakmaktadir. Saticinin goriintirligu, bir yandan satici igin bir gelir kaybi anlamina gelen
dogrudan pazar yeri disi satislara yol acabilir ancak artan seffaflik genellikle son tliketici
tarafindan cok takdir edilen Ustl kapali bir garantidir.

6.2.2. Pazar Yeri ve E-Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaret ve pazaryeri, aralarinda 6nemli bir fark bulunan iki tir ticari web sitesi gesitidir. E-ticaret,
web sitesinin kendisinin yani sira, bir magazanin web vitrinidir ve Grinlerin satisi kendisi tek bir
ticari varlik, yani tek bir satici tarafindan yonetilir. Pazar yeri ise, ¢cok sayida saticinin Grinlerini
satisa sunabildigi, blylik miktarda kullanici trafiginden ve portal tarafindan sunulan yonetim,
bakim ve lojistik hizmetlerinden yararlanan bir portaldir. E-ticaret cok fazla caba gerektirir, ancak
nis Urinler ve sadakat iligkisi kurulabilecek musteriler igin iyi ¢alsir.

E-ticaret magazasi, dijital bir magaza gibi yonetilen ticari bir web sitesidir. Temelde web sayfasi
gercek bir magazanin vitrinidir. E-ticaretin elektronik ticaretten tiremesi bosuna degildir.

Zaman icinde, basta bozulmayan ve standart trinler (akillh telefonlar, ev esyalari, mobilya ve
giyim gibi) olmak Uzere belirli tirdeki alisverislerin yapildigi fiziksel mekanin kaydilestirilmesi,
yalnizca ¢evrimigi ortamda bulunan magazalarin olugmasina yol ag¢mistir. Bir e-ticaret
magazasinin olusturulmasi, belirli bir isletmenin veya Urinin cevrimici olarak satilma ve
kullanilma kapasitesinin kapsamli bir analizini gerektirir. O halde bir e-ticaretin yonetilmesine,
vergi yoninln yonetilmesine ve urinlerin fotografli, agiklamali, 6zellik ve 6l¢ili sunumlarinin
hazirlanmasina olanak saglayan CMS’li (Content Managament System — icerik Yonetim Sistemi)
bir siteye sahip olmak gerekir.

Ayrica, basaril e-ticaret, lojistik (sevkiyatlar, iadeler ve tahsilatlar) ve musteri iliskilerinin iyi bir
sekilde organize edilmesini gerektirir. Bu nedenle e-ticaret, ¢ok sayida baslangi¢ ¢alismasi ve
belirli bir bakim taahhidu gerektirir. Basaril bir is planina dayaliysa ve bu nedenle benzersiz veya
nis Grlinlerin satisina adanmissa, e-ticaret 6nemli bir gelir kaynagi olabilir. Amazon, eBay ile
birlikte, dlinyanin; Hepsiburada, N11, Bakkalmarket, Ciftcideneve, Trendyol vb. llkemizin en
onemli genel pazar yerlerindendir.

Pazaryerleri, kullaniciya ¢ok sayida bagimsiz saticidan olusan ¢ok sayida dijital magaza vitrini
saglayan buylk ticari web portallaridir. Bu, pazaryerinin islevleri, hizmetleri ve sirecleri
standartlastirarak saticilarin islerini ve ¢abalarini basitlestirdigi anlamina gelir.

Pazaryerinin faaliyetlerinden para kazanmak icin ¢esitli yollari vardir. Yerlestirilen her Grin icin
bir Gcret veya bir misteri tarafindan yapilan her satis icin bir komisyon talep edebilir. Pazar yerleri
saticilarin kati kalite ve davranis kurallarina uymasinini gerektirir. Karsiliginda genis bir vitrin,
analiz araglari, finansal araglar, promosyon kapsami sunarlar.

Bir pazaryerinde bulunmanin olasi risklerinden biri, ¢cok yaygin olan ve diger bircok satici
tarafindan sunulan urinleri satmaktir. Kalabaligin arasindan siyrilmak kesinlikle daha zordur ve
miusteri sadakati olusturmak daha da zordur.
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Bununla birlikte, pazara bagl olarak, saticinin Griinlerini sunma ve misteriyle iletisimi yonetme
konusunda daha fazla veya daha az 6zgiirliige sahip olabilir: Amazon ve eBay arasindaki farklar
klasik bir ornektir.

6.2.3. Tanim, tiirler, 6zellikler
Hedef kitlesine atifta bulunuldugunda, pazar yeri li¢ ana alt kategoriye ayrilabilir:
e [sletmeden isletmeye (B2B)
e isletmeden musteriye/tiketiciye (B2C)
e tiketiciden tiketiciye (C2C)
isletmeden isletmeye (B2B)

Endistriyel Pazarlama (isletmeden isletmeye Pazarlama veya B2B Pazarlama, Business to
Business), kuruluslar arasinda mal ve hizmet alisverisiyle ilgilenen bir disiplindir. Bu nedenle
ahcilar, satin alinan mal ve hizmetleri Uglincl sahislara devredilecek baska mal ve hizmetler
Uretmek icin kullanan sirketler, kar amaci glitmeyen sirketler, kamu kuruluslari olabilir.

Tiiketim mallarinin pazarlanmasinda (isletmeden Tiiketiciye Pazarlama veya B2C Pazarlama) ise
ahcr nihai tiketicidir ve musteri tarafindan algilanan fayda dogrudan Urliniin tiketiminden
kaynaklanir.

Endistriyel pazarlar, "tlketici" pazarlari igin benimsenenlerle karsilastirildiginda, pazarlama
politikalarina farkh bir yaklagimi ve bazi yorumlayicit modelleri ima eden bazi 6zglinltkler sunar.

ilk unsur, toplam talebin dogasi geregi degisken olmasidir, yani satin alan firmanin driinlerine
yonelik talebe baghdir. Bu nedenle sadece ilk miusteriyi degil, ayni zamanda midsterinin
miusterisini ve hatta zincirin ¢ok asagisinda yer alabilecek son kullanicinin da dikkate alinmasi
gerekir. Pazar analizi ile iletisim ve tanitim politikalari nihai triin pazarlarina da hitap etmelidir.

ikinci bir unsur ise endistriyel pazarin yiiksek derecede yogunlasmaya sahip olmasidir: bir sirketin
satislarinin ¢ogu, birkag alici ile ve genellikle yiiksek degerli siparislerle yapilir. Bunun aksine,
tlketici pazarlari genellikle atomistik bir yapiya sahiptir; birbirleriyle kolayca ikame edilebilen ve
benzer beklentilere sahip olan veya homojen segmentler halinde toplanabilen ¢ok sayida anonim
ahci vardir.

Endistriyel pazarlarin 6nemli bir 6zelligi, misterilerin satin alma davranislaridir. Satin alma
kararlari, tiketici misterilere kiyasla daha rasyonel bir sekilde verilir. Ticari misteriler ayni
zamanda beklentilerini daha iyi belirleyebilirler ve etkilenme olasiliklari daha disiktir,
dolayisiyla iletisim politikalari tliketici pazarlarinda kullanilanlardan 6nemli 6lctide farkh olacaktir.

B2B Pazarlamayi karakterize eden bir diger temel unsur, tedarikgi ve alici arasindaki iliskinin
dogasidir. Sozlesme, 6deme, teslimat ve finansman bicimleri tiketici pazarlarina goére daha
cesitlidir. Ancak daha da 6nemlisi, alicinin ihtiyaglarinin veya tedarik edilen triinlerin karmagikhigi
tarafindan dikte edilen alici ve tedarikgi arasindaki is birligi bicimlerinin varligidir. Bu, B2B
pazarlamanin iliski yonetimi olarak anlasiimasina yol acan, yani sirketin hayatta kalmasini ve
bilyiimesini saglayan bir iliskiler ag1 yaratmayi, gelistirmeyi ve sirdiirmeyi amaglayan isveg
Endustriyel Pazarlama Okulu tarafindan vurgulanan ana yonlerden biridir. Alici ve tedarikginin
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mal ve hizmet Uretimi ve degisimini amaglayan faaliyetleri arasindaki ikili ve ¢ok tarafh iliskiler,
uzun vadeli bir bakis agisiyla yonetilir.

Bu vizyona gore pazarlama stratejileri, her seyden once, farkl aktorlerin iliskiler aginda oynadigi
role iliskin algisina midahale ederek, isletmenin agdaki konumunu yénetmeyi amacglamalidir.

isletmeden Miisteriye/Tiiketiciye (B2C)

isletmeden misteriye veya B2C (business to custumer) olarak da bilinen sirketler ve &zel
tuketiciler arasindaki is iliskisini tanimlar. Son kullanici ile Uretici arasinda bir iliski kurar ve en
poptler satis modellerinden biridir. Bu 6rnekte, sirketler Grin veya hizmetlerini araci bir
distribUtor olmadan dogrudan tiketiciye satmaktadir. Bu pazarlama modeli ilk olarak 1979'da
televizyonda uriin satmaya bagladiginda Michale Aldrich tarafindan kullaniimistir. Ginimiizde
B2C, internetin yukselisi nedeniyle yaygin olarak bilinmektedir. Bu nedenle internet, glinimizde
televizyonun yani sira bir baska B2C is kanalidir. Diinya capinda web sayfalari sayesinde, Urinler
e-ticaret seklinde cevrimici (online) olarak kolayca sunulabilir ve satilabilir (Will Kenton, 2022).
Uriinler amazon, ebay ve etsy gibi cevrimici pazar yerleri araciligiyla satilabilir. Bunlar araciligiyla
kiicik isletmeler daha genis bir pazara ulasabilir ve Urilnlerini veya hizmetlerini tanitabilir
(Frankenfield, 2021).

isletmeden tiiketiciye pazarlama hem avantajlar hem de dezavantajlar sunan diger pazarlama
bicimlerinden ve politikalarindan farkl bazi 6zelliklere ve detaylara sahiptir. Bu 6zelliklerden biri,
bir Grindn Greticisinin ayni zamanda Uriinlin veya hizmetin saticisi olmasidir. Bu durumda satis
slirecine dahil olan bir araci distribltor yoktur. Bunun avantaji maliyet tasarrufudur, ¢linki satis
icin harici bir hizmet ortagi gorevlendirmek zorunda degildir. Kendi satis departmaninizi kurarak
B2C isinize baslayabilir veya ¢evrimigi bir pazar yeri sunan bir platforma kaydolabilirsiniz. Kendi
cevrimigi platformunuzun sahibi olmak, UGrininizi UGnlG g¢evrimigi pazar yerlerinden biri
aracithgiyla satmaktan her zaman ¢ok daha karhdir ¢linki misteri sadakati olusturursunuz ve
miusteri memnuniyetinizi takip edebilirsiniz. Ayrica web siteniz Ulzerinde dogrudan etkiye
sahipsinizdir. Clinkli web sitenizin tasarimcisi ve yaraticisi sizden baskasi degildir. Ancak kendi
web sayfaniz igin daha fazla yatirnm yapmaniz da gerekir, ¢linkii e-ticaret islemlerinizi kontrol
eden, e-ticaret diizenlemeleriyle ilgilenen ve miusterilerinizin dijital glivenligini garanti eden bir
satis departmani kurmaniz gerekebilir. Bununla birlikte, e-ticaret sektoriindeki personel ve mali
harcamalar, sabit ticarete gore hala dnemli 6l¢lide disliktir.

isletmeden tiiketiciye stratejisiyle cevrimici Griin veya hizmet satmanin bir diger 6zelligi de
miusterinin rtin hakkinda iyi bilgilendirilmesi gerektigidir, ¢clinki alici Griniin son kullanicisidir,
bu nedenle iade hakki burada da gecerlidir. Uriin hakkinda giivenilir bilgi vermekte basarisiz
olursaniz, alicinin rinU size geri gondermesi muhtemeldir. Bu da isletmeniz igin ekstra
maliyetlere yol acacaktir. Bu durumda B2C, ana miusterileri olan B2B'nin aksine diger
isletmelerdir. Genel olarak, B2B’nin oldukga basit olmasi nedeniyle B2C'nin pazarlamacilar
arasinda oldukga popliler oldugu séylenebilir.
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internet, geleneksel kanallarin ve deger zincirinin disinda, birbiriyle baglantili olarak faaliyet
gosteren bireysel tiiketiciler arasindaki benzeri gériilmemis mibadele bicimlerinde de bliyimeyi
tesvik etti.

Tiketiciden-tiketiciyen eticaret, (C2C), denk bireyler olarak tanimlanabilecek tiiketiciler arasinda
gerceklesen internet (zerindeki butin satislari kapsar (Cobanoglu, 2015: 82). Tiketicilerin
birbirlerine Griin satmalarini saglayan kimi zaman bunu acik artirma yoluyla yapan e-ticaret
seklidir (Durukal ve Armagan, 2019). Bu model e-ticarette ozellikle kullanilmis esyalarini bir
platform / pazaryeri araciligiyla satisa sunabilecekleri modeldir.

Tiketiciden Tiiketiciye (C2C)

internet, geleneksel kanallarin ve deger zincirinin disinda, birbiriyle baglantili olarak faaliyet
gosteren bireysel tiketiciler arasindaki benzeri gérilmemis mibadele bicimlerinde de tesvik
etmistir. Tuketiciden tiketiciyen eticaret, (custumer to custumer - C2C), denk bireyler olarak
tanimlanabilecek tiketiciler arasinda gerceklesen internet lizerindeki bitin satislar kapsar.

Cevrimici hayatin getirilerinden biri olan tiketiciden tiketiciye e-ticaret, birbirinden Griin alip
birbirine Girlin satmak isteyen bireyler arasinda giderek daha fazla kullanilan, popiler ve devaml
bliyimekte olan bir e-ticaret tlrtidar. Tiketiciden tiketiciye online pazarlarda, bireyler sadece
baska bireylerden Urin satin almakla kalmaz, ayni zamanda onlara satis da yapabilirler.
Tuketiciden tlketiciye e-ticaret pazar saglayicilar liyelerine degis tokus yapmalari icin bir araci
platform sunma noktasinda hizmet saglarlar. Alis ve satis gibi geleneksel ticari faaliyetlerde
bulunmazlar ancak islem platformlari sunarak ve saticilardan komisyon Ucreti alarak kazang
saglarlar. Tiiketicilerin birbirlerine Girlin satmalarini saglayan pazar saglayicilari kimi zaman bunu
acik artirma yoluyla yapabilmektedirler.

C2C e-ticaret modelinde her iki tarafi da tlketiciler olusturur. Herhangi bir tiiketicinin, baska bir
tlketiciye Grlin satmasi seklinde calisir. Tiiketiciler daha 6nce kullandiklari ya da ihtiyag fazlasi
olan iriinleri, C2C e-ticaret platformlari (izerinden satisa sunabilirler. Uriinler faturasiz ya da ilk
satin alindigindaki faturasi ile birlikte satilabilir. Fakat alici adina yeni fatura diizenlenemez. Clinki
satici da tuketicidir ve fatura kesme yetkisi yoktur. C2C, geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticarette de eski bir is modelidir. Dlinya lizerindeki en 6nemli temsilcileri arasinda eBay ve Airbnb
vardir. Turkiye’deki en popliler C2C pazar saglayicilarindan biri sahibinden.com’dur. Ayrica Letgo,
Gardrops ve Dolap gibi uygulamalar da tiketicilerin C2C e-ticaret yapabilecekleri diger pazar
saglayicilari olarak sayilabilir. Bu is modeli sayesinde bireyler ihtiyaclarini uygun fiyatlarla
karsilayabilmektedirler.
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6.3. E-Ticaret

Dijital ¢agda e-ticaret, sirketler icin en 6nemli pazarlama araglarindan biridir. E-ticareti daha
ayrintili bir sekilde anlamak icin asagidaki bolimlerde e-ticaretin tanimi, modelleri, ana
platformlari ve 6zellikleri Gzerinde durulacaktir. Bunu, e-ticaretin yasal gerekliliklerinin kisa bir
aciklamasi izleyecektir.

6.3.1. E-Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret olarak da adlandirilan e-ticaret, internet lizerinden bilgi aktarimini gerektiren
her tirli is veya ticari islemi ifade eder. Bu sistemde, bir Urin cevrimici bir ag lzerinden
satilmakta ve satin alinmaktadir. Ancak e-ticaret yalnizca kuruluslar ve miusteriler arasindaki
perakende alisverislerle ilgili degildir. Ek olarak e-ticaret, kuruluslar ve liclinci taraflar arasinda
gerceklesen elektronik aracili islemlerle de ilgili olabilir. Bu da, musterilerden Griin veya hizmet
bilgilerine yonelik, yalnizca finansal olmayan taleplerin de e-ticaret olarak kabul edildigi anlamina
gelir.

Genel olarak, e-ticaret kapsami sadece giyim, ev esyalari veya yeni teknoloji gibi trinlerin satisina
yonelik bir sey olmayip, ayni zamanda tarimsal Griinlerin dagitimini da icermektedir. Bu, giftgilerin
rekabetci ve disuk fiyath bir pazarda rekabet etmelerine yardimci olan modern yenilikgi is
modelleri gelistirmelerine olanak tanir. Bu nedenle, giinimiziin ciftlik sorunlarina modern ve
alisilmadik bir ¢6ziim olabilir ve 6nemli bir gelir kaynagi haline gelebilir.

6.3.2. E-ticaret Modelleri

Farkl e-ticaret is modelleri vardir. Tarim girisimcileri icin dijital pazarlama ve dijital glivenlik ile
baglantilh olarak bahsedilmesi gereken en 6nemli modeller, isletmeden isletmeye ardindan
tlketiciye ve isletmeden tliketiciye modeldir. Her iki durumda da Uriin veya hizmetin sunuldugu
bir web sitesi belirleyici bir rol oynamaktadir.

isletmeden isletmeye ardindan tiiketiciye modelinde satilacak iiriin, araci bir alici tarafindan
satin alinir. Satici daha sonra satin alinan Grlni nihai misteriye veya son kullaniciya satar. Bu
durumda, bir toptanci, ticari bir organizasyonun web sitesinden mal siparis eder. Bu genellikle
biyiik siparis miktarlarini icerir. isletme, web sitesi araciligiyla toptancinin satin alma islemi
hakkinda bilgilendirilir ve Griini toptanciya gonderir. Toptanci satin alinan Griini son misteriye
dagitir. Bu, Grinin misterinin perakende magazasindan veya toptancinin kendi gevrimigi web
sitesinden satin almasi anlamina gelir. isletmeden isletmeye pazar yeri icin Gnli bir érnek
Amazon'dur. Genel olarak bu is modeli, islerini cevrimici olarak yeni kuran yeni e-ticaret magazasi
sahipleri icin uygundur.

isletmeden tiiketiciye modelinde, iriin dogrudan sirketin web sitesi araciligiyla web
magazalarindan satin alabilen son misterilere sunulur. Uretici siparis siireci hakkinda
bilgilendirilir ve talep edilen trini mimkiin olan en kisa siirede teslim eder. Satista rol oynayan
herhangi bir araci olmadigi icin is modeli ¢ok basittir, bu nedenle isletme organizasyonu ile
miusteri arasinda seffaf bir islem sirecidir. Teknolojinin karmasikligi ve stirekli degisiminin yani
sira slirekli degisen trendler nedeniyle, yakin bir musteri iliskisi avantajlidir. Bu, bir yandan
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sirketin muisteri geri bildirimleri yoluyla gelismesini veya uyum saglamasina olanak tanirken, diger
yandan da miisteri adina sirkete karsi daha yiiksek diizeyde bir sadakat yaratir. isletmeden
tiketiciye modelinde, tam olarak bu garanti edilir ve Uretici, isletmeden isletmeye modelinin
aksine, alicillariyla dogrudan iletisim kurabilir ve (Urlnlerinin tiketiciler tarafindan nasil
algilandigini belirleyebilir.

6.3.3. Baslica E-Ticaret Platformlan ve Ozellikleri

Uriinintizii 7/24 online olarak satmak icin Giriiniiniizii veya hizmetinizi pazarlayabileceginiz ve bir
vitrin gibi gosterebileceginiz bir platform veya online pazar yeri bulmaniz gerekir. Asagida, tam
da bunu yapmaniza olanak taniyan bazi olasi platformlar ve bunlarin 6zellikleri hakkinda kisa bir
inceleme sunulmaktadir. Tercih ettiginiz e-ticaret modeline bagl olarak, size platformlarinda bir
web sitesi olusturma ve lirlinlintizii dogrudan tiiketiciye satma imkani sunan bir platform secebilir
veya isletmeden isletmeye ¢6ziimi tercih edebilirsiniz.

Bir distriblitor araciligiyla gida satmak ve bunu 6rnegin Amazon, Hepsiburada, Tendyol, N11 gibi
bir platformda satisa ¢cikarmak istiyorsaniz, bu Grlinlerin uzun bir raf 6mriine sahip olmasi gerekir.
Bu durumda taze iriinlerin satisi cok zordur. Ornegin sert peynir, salam, kurutulmus meyveler,
cay, slrtlebilir Griinler (ezmeler) ve diger iyi korunmus Urinler, adi gecen platformlar gibi
isletmeden isletmeye ardindan tiiketiciye modelini kullanan bir platformda baska herhangi bir
endise duymadan pazarlanabilir. Bu durumdaki avantaj, ciftcilerin kendi dagitim sistemlerini
kurmak zorunda kalmayip mevcut sistemden faydalanabilmeleridir. Ayni durum bu platformlarin
etkin ve deneyimli reklam yontemleri icin de gecerlidir. Ancak Amazon gibi web sitelerinde, son
kullanicinin tiketebilmesi igin Grlnlerin nihai hale getirilmis olmasi gerekir. Ancak bu e-ticaret
modeliyle ilgili sorun, ¢ogu durumda Ureticinin musteriyle dogrudan iletisime geg¢mesinin
mimkiin olmamasidir, ¢linkd Griint kendi web sitesinde veya pazar yerinde pazarlayan aracilar
genellikle musterilerinin gizliligini cok yiksek derecede korurlar. Bu da Ureticinin ya da c¢iftcinin
miusteri sadakatini stirdlirmesini zorlastirmaktadir.

Hasat edilen Grini orijinal haliyle, ayni durumda yeniden satan ya da daha ileri islemlerle
ilgilenen bir isletmeye satma imkani da vardir. Bu durumda, basit bir isletmeden isletmeye modeli
s6z konusudur. Ornegin tarim alaninda bu, cropspot.com, https://www.toptanmanav.com ve
www.ditap.gov.tr, web sitelerinin yardimiyla mimkiin olabilir. Bu site aracihigiyla Ureticiler ve
isletmeler bir araya getirilmekte ve bir miizakere siirecine girebilmektedirler. Bunun avantajl,
ciftcilerin kendi satis tekliflerini olusturabilmeleri ve bunu baska bir isletmeye 6nerebilmeleridir.
Buna karsilik, Uretici gelirinin blylk bir kismini su anda oldugu gibi uzun tedarik zincirlerinde
kaybetmemektedir. Ayrica, dogrudan bir yetistiriciye satis yapmak, yetistiricinin kendi Grlinlerinin
satisi icin daha ylksek bir fiyat seffafligi yaratir.

Bununla birlikte, ideal olarak dogrudan musteri iletisimine izin veren isletmeden tiiketiciye
modeli de segcilebilir. isletmeden miisteriye modelini secerseniz e-ticaret isinizi kurmak icin cok
kolay bir segenek, 6érnegin Shopify'dir. Bu web sitesinde, web sitesi olusturma hakkinda ¢ok fazla
teknik bilgiye sahip olmadan bir ¢evrimici magaza olusturabilirsiniz. Shopify gibi bir pazar yerine
gore avantajl ise yine bu web sitesinin kullanicisinin pazarlama ve satis agisindan zaten var olan
altyapidan faydalanabilmesidir. Ote yandan, bu web siteleri ¢cok istikrarlidir ve érnegin kara Cuma
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gibi promosyon glinlerinde oldugu gibi, yliksek kullanici artisi veya trafik durumlarinda web
sitesinin kapanmamasini saglar.

Bununla birlikte, yukarida bahsedilen tim e-ticaret satis secenekleriyle el ele giden bir
dezavantaj, Ureticinin platformlarin kullanimi icin de 6deme yapmak zorunda kalmasi ve
dolayisiyla karinin bir kismindan feragat etmesi gerektigidir. Ancak bu, yine de kendi kdy
magazaniza sahip olmaya kiyasla ¢cok daha az maliyetlidir. Bundan kacinmak istiyorsaniz, kendi
web magazanizi olusturmalisiniz. Ancak bu, ¢evrimici pazarlamanin yani sira Griin tasarimi ve
sunumu konusunda da c¢ok fazla uzmanlhk gerektirir. Ozellikle kiiciik ciftlikler, kendi teslimat ve
o6deme sistemlerini bulmak ve insan kaynaklari, lojistik kapasite ve reklam igin bir miktar para
yatirmak zorunda olduklarindan burada zorlanabilirler. Ancak uzun vadede, misterilerinizin
sadakati de bu sekilde fayda saglayabilir. Dogrudan miisteri temasi size uzun siireli bir musteri
tabani saglayabilir.

Tarimsal drlnlerin  satisina  odaklanan platformlara daha vyakindan baktiginizda,
arastirabileceginiz en popller platformlar sunlardir:

Tarimsal Pazar Yeri: https://www.ciftcideneve.com, www.agrimp.com

Meyve vyetistiricileri, giftgiler, tarim Urunleri distribttorleri, tarim Grlnleri ihracatgilari, tarim
aranleri ithalatgilan, tarim Grtnleri toptancilari igin: https://www.toptanmanav.com

Tirkiye'de Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan baslatilan Dijital Tarim Pazari www.ditap.gov.tr,
tarimsal arz ve talep ile ilgilenen paydaslarin dijital pazarda bulusmasini ve giftcilerin daha fazla
gelir elde etmesini amacglamaktadir.

Ulkemizde www.ciftcideneve.com, www.hepsiburada.com, www.trendyol.com kiictik
isletmelerin Grlnlerini ¢evrimici olarak satmalarina ve ayni zamanda dogrudan tiketicilere
ulastirmalarina olanak taniyan drneklerdir.

internet lizerinde bu saydiklarimizin disinda da cesitli pazaryerleri mevcuttur.

6.3.4. Avrupa Birligi’'nde Yasal Gereklilikler

Uriinlerini cevrimici olarak pazarlamak isteyen herkes, mallarinin ticaretini yasal olarak
yapabilmek icin bazi temel yasal gereklilikleri dikkate almalidir. Uriiniiniizii cevrimici satmak
istediginizde dikkate almaniz gereken en 6nemli dizenlemelerden bazilari, kullanicilarin veya
musterilerin kisisel verilerinin korunmasi ve mdsterilerinizin Urlinlerinizi siparis ettigi web
sitesinin tim kullanim kosullarina iliskin seffafliktir. Bunu yapmak icin, kullanicidan tek bir tiklama
ile mevcut diizenlemeleri kabul etmesi veya reddetmesi istenebilir. Ayrica, misterinin herhangi
bir sorusu veya sorunu olmasi durumunda iletisim bilgileriniz sayfada gosterilmelidir. Ayrica,
hizmet saglayicinin hangi ticari birliklerle birlikte ¢alistig1 veya bu birliklerin bir pargasi oldugu da
gosterilmelidir (Anonim, 2022 - Avrupa Komisyonu).

Musteri, Grininizin sunuldugu web sitesi aracihgiyla bir Grin siparis ederse, alicinin
korunmasina iliskin diger diizenlemeler de dikkate alinmalidir. Tim sozlesme bilgileri 6nceden
musteriye gorlnir ve erisilebilir olmaldir. Bu nedenle web sitesindeki fiyatlar pazarlik konusu
yapilamaz. Ayrica, fikir degisikligi olmasi durumunda musteriye cayma hakki da taninmahdir.
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Paketlenmis ve daha uzun siire muhafaza edilebilen mallarin 14 glinlik bir cayma hakki vardir.
Ancak taze drilnler c¢abuk bozulduklari icin bunun disinda tutulur. Satin alma islemi
tamamlandiktan sonra, musterinin satin alma islemi ve Urlinini ne zaman bekleyebilecegi
konusunda bilgilendirildiginden de emin olmalidir. (Anonymous. n.d. VERBRAUCHERRECHT).

Yonetmelikler her an degisebileceginden, yaptirimlardan kaginmak igin saglayicinin bunu diizenli
olarak kontrol etmesi 6nemlidir. Bu konuda ayrintili bilgiyi AB'nin e-ticaretle ilgili resmi web
sitelerinde bulabilirsiniz.

e islenmis tarim Uriinleri ticareti: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/food-
and-drink-industry/trade-processed-agricultural-products_en

e Avrupa gida endustrisinin rekabet glici: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/food-and-drink-industry/competitiveness-european-food-
industry en
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6.4. E-Ticaret Stratejisi

Belirli bir Grtin tlrl veya Urln yelpazesiyle internete girmeye karar verdiyseniz, kendi basarinizi
saglamak icin uygun bir ¢evrimici (online) pazarlama stratejisi gelistirmek 6nemlidir. Bu,
magazanizi veya Urlnlnizi cevrimici olarak tanitmak igin farklh tiirden taktikleri dikkate almaniz
gerektigi anlamina gelir. Mdisterileri cektiginizden ve onlarla etkilesime gectiginizden ve
satislarinizi artirdiginizdan emin olun. Asagidaki boélimlerde, e-ticaret yoluyla misterilerinize
tatmin edici bir online alisveris deneyimi yasatmak ve misteri sadakatini artirmakigin gbz 6niinde
bulundurmaniz gereken e-ticaretin temel unsurlarinin yani sira, ¢evrimigi ticarete yonelik siireg
ayrintili bir bicimde ortaya konmaktadir.

6.4.1. Bir E-Ticaret Nasil Baslatilir?

Kendi Urinlerinizle bir e-ticaret isi baslatmak istiyorsaniz, hatalardan ve gereksiz calismalardan
kacinmak icin iyi bir planlama sarttir. Her seyden 6nce, bir web magazasinin karli olup olmadigini
ve mevcut rakiplerle hangi diizeyde rekabet edebileceginizi diisinmeniz gerekir. Yeterince
dustndikten sonra bir web magazasi acmaya karar verdiyseniz, ilk planlama asamasina
baslayabilirsiniz.

ilk asamada, tam olarak hangi maliyetleri g6z 6niinde bulundurmaniz gerektigini ve ne kadar para
harcamak istediginizi belirleyerek, siki bir program hazirlamalisiniz. Pazarlama maliyetleri ve web
sitesi operatori tarafindan yapilan maliyetler de her zaman dikkate alinmalidir. Online ticaretten
kaynaklanan nakliye ve lojistik maliyetlerinin, maliyet tuzagina diisilmemesi icin iyi hesaplanmig
olmasi gerekir. Ayrica, belirli bir zamanda ne kadar ve ne zaman kazanmak istediginizi de
listeleyin, bdylece daha sonra gevrimigi ticaretinizin karli olup olmadigini tam olarak
belirleyebilirsiniz.

Bir sonraki asamada, uygun bir magaza sistemi ile ilgili bir secim yapilmalidir. Bu nedenle, biraz
arastirma yapabilir ve size en uygun olan cevrimigi alani segebilirsiniz. Ebay, Shopify,
Hepsiburada, Trendyol ve Amazon gibi popller alt magazalarin yani sira her zaman kendi alan
adinizi olusturarak devam etme imkaniniz vardir. Bu konuda bir karar verdiyseniz, magazanizi
internette kurmak veya trend haline getirmek i¢in uygun bir pazarlama stratejisi gelistirmeniz
gerekir. Bu cok 6nemlidir, ¢clinkii web'de goriinir olmak icin yliksek arama motoru siralamalarina
sahip olmaniz gerekir. Ayrica, yasa disi bir web magazasi isletmemek igin yasal gereklilikleri daima
aklinizda bulundurun ve bunlari yerine getirin. (Anonim. 2012).

ilk iki asama tamamlandiktan ve gelecekte internet {izerinden online ticaret kurmak icin uygun
bir strateji secildikten sonra Uglincli asamaya gegilir. Bu asamada, bir Uretici olarak siz, tim
Urtinlerin yliksek goriintrlikte sunulmasini ve web sitesinin kullanici dostu olmasini ve sorunsuz
bir alisveris deneyimi sunmasini saglamalisiniz.

Bu nedenle, bir yandan internette (irlin sunumuna ve marka olusturmaya odaklanmalisiniz. Net
urdn agiklamalari ve Griiniin yiksek kaliteli gérselleri bunda énemli bir rol oynar. Bununla birlikte,
hangi magaza sisteminin secildigine bagli olarak, burada bir veya iki sinirlama vardir. Ote yandan,
web sitesinin standartlastiriimis ve kolay anlasilir bir sekilde kullanilmasini saglamalisiniz.
Musteri, arama fonksiyonu araciligiyla web sitenizi bulabilmeli ve teknik engeller olmadan
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teklifleriniz hakkinda bilgi alabilmelidir. Web sitenizin kullanicilari 6deme ve teslimat
seceneklerinin de farkinda olmalidir. Web sitenizin musteri dostu ve ayni zamanda istikrarl
olmasini saglamada, sitenizin musterileri ve kullanicilari ile yapilan bilgi aligverislerinin yardimi
olur.

Daha 6nce belirtilen adimlar nasil uygulayacaginiz konusunda yeterince dislindiiyseniz, son
asamaya gecersiniz. Bu asamada misteriyi sirketinize baglamak ve sadakatini kazanmak icin iyi
bir musteri iliskisi kurmalisiniz. Bu nedenle, musteri diyalogunu sirdirin, geri bildirimlere ve
elestirilere yanit verin ve musteri ihtiyaclarina odaklanarak sirketinizi gelistirin.

6.4.2. E-Ticaretin Temel Unsurlari

Kendi Urlnlerinizi satmak s6z konusu oldugunda e-ticarette bazi unsurlar 6zel bir rol oynar.
Asagida, bir e-ticaret isletmesini nasil basarili bir sekilde yurutebileceginizi géstermek igin dikkat
cekilecek hususlara deginilecektir.

Cevrimici ticaret icin temel olan, Ullke icin gecerli olan tiim vyasal gerekliliklerin yerine
getirilmesidir. Veri givenligini ve veri toplamayi uygularken her zaman yasal diizenlemelerden
haberdar olun ve gerektiginde yardim alin. Web sitenizin kullanicilari her zaman kullanim kosullari
hakkinda bilgilendirilmelidir. ihlal durumunda, bu durum mali bir cezaya yol acabilir.

Online ticaret icin vazgecilmez olan Kiiresel Ticaret Uriin Numarasi (GTIN), eski adiyla EAN'dir. Bu
sayede mallar diinya ¢apinda kesin olarak tanimlanabilir. Ozellikle Amazon gibi biiyiik cevrimigi
pazar yerleri buna gliivenmektedir. GTIN tarafindan saglanan kesin Urin bilgileri sayesinde,
drlinler net bir sekilde tanimlanabilir ve c¢evrimici olarak bulunabilir. Bu da daha ylksek
gorinirlige katkida bulunur. Bu arada, bu konuya o kadar 6nem verilmektedir ki, yanhs bir GTIN
cevrimici pazar yerlerinden dislanmaya bile yol agabilir (Anonim, 2022, Durchstarten im
Onlinehandel) .

ikinci olarak, miisterilerinizi web sitenize yénlendiren bir pazarlama stratejisi ihtiyacidir. Arama
motoru optimizasyonu, sosyal ticaret ve icerik pazarlamasina ek olarak, sirketinizin bilinirligini
artirmak icin baska onlemler de alinabilir (Anonim, 2016, Vgl. Skubana). Misterilerinizin
sirketinizi arkadaslarina ve ailelerine tavsiye etmesini saglayarak aginizi genisletebilirsiniz.
Karsiliginda hediyeler ya da indirimler sunabilirsiniz. Bu sekilde, yalnizca pazarlama stratejiniz
uzerinde degil, ayni zamanda musteri iliskileri Gzerinde de galismis olursunuz.

Ayrica, e-ticaret isletmenizin yliksek derecede esneklige sahip olmasi dnemli bir unsurdur. Bir
noktada, yeni trendlere uyum saglamak ve web sitenize yeni aracglar veya 6zellikler uygulayarak
giincel kalmak icin esnek olmalisiniz. Ornegin, web siteniz mobil uyumlu olmali ve miisterilere
farkh 6deme segenekleri sunmalidir.
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6.5. Cevrimici Odemeler

internetten online aligveris yaparken giiniimiizde kullanilabilecek bircok farkli 6deme secenegi
bulunmaktadir. Her édeme yonteminin kendi avantajlari ve dezavantajlari vardir, asagidaki
bolimde mevcut artilar ve eksiler hakkinda bilgi verilecektir. Bu amagla, dnce en yaygin 6deme
yontemleri belirlenecek ve ardindan bir 6deme yontemi secerken her zaman gbéz oniinde
bulundurulmasi gereken giivenlik kriterleri tartisilacaktir. Oncelikle en yaygin 6deme yéntemleri
belirlenmis, ardindan 6deme yontemi segilirken her zaman géz 6niinde bulundurulmasi gereken
glivenlik kriterleri ele alinmistir. Son olarak, mevcut 6deme trendlerine bir goz atilacaktir.

6.5.1. Yontemler ve Araglar

Su anda en yaygin 6deme yontemleri sunlardir: fatura, pesin 6deme, kapida 6deme, otomatik
odeme, e-0deme yontemi ve kredi karti ile 6deme.

Fatura ile 6deme, son tiiketiciler arasinda en popiler 6deme yéntemlerinden biridir. Ancak bu
odeme yontemi, tedarikginin 6deme temerritlerine karsi yeterince korunmamasi nedeniyle
saglayiciigin belirli bir risk igerir. Bu nedenle sirketler, isletmeden isletmeye bir model izliyorlarsa,
hesapli alimlar sunmayi tercih ederler. Ancak fatura kesme riskini Ustlenen diger hizmet
saglayicilari dahil etme secenegi de unutulmamalidir. Bu, firmalar fatura kesme teklifini kabul
etmeye istekliyseler, satisin kiiclik bir ylizdesinin onlara devredilmesi gerektigi anlamina gelir
(Anonim, 2012, Research an der Universitat Regensburg) .

Otomatik 6deme hem satici hem de misteri icin cok uygun oldugu icin popller bir 6deme
yontemidir. Web magazasi seklindeki bir alanda musteri, sonunda paranin tahsil edilebilecegi
banka hesabi hakkinda bilgi verebilir. Bununla birlikte, bir dezavantaj, bircok internet
kullanicisinin, verilerinin isteyerek saklanmayacagindan endise duyduklari icin Web'de hesap
ayrintilarini vermek istememesidir. Dikkate alinmasi gereken bir diger kritik husus, bu 6deme
yonteminin rezervasyon Ucretleri oldukca dislikken, geri 6deme durumunda ters ibraz lcretinin
oldukga yuksek olmasidir. SEPA Dogrudan Borglandirma prosediirii nedeniyle, AB'de otomatik
odeme yontemiyle mal satisi teklif etmek mimkindir (Anonim, 2012. Research an der
Universitat Regensburg).

Kredi karti ile 6deme, Urinlerini uluslararasi alanda satan isletmeler icin en yaygin 6deme
yontemlerinden biridir. Bunun baslica nedeni, kredi karti sahiplerinin glinimizde bankalari
tarafindan gok iyi korunuyor olmalaridir. Kiiglik isletmeler igin bile kredi kartiyla 6deme yontemi
faydali olabilir. Kredi karti sahibi, kredi karti numarasi, son kullanma tarihi ve kart dogrulama
numarasi hakkinda bilgi verir. Odeme daha sonra miisterinin hesabinin var oldugundan ve tahsil
edilebileceginden emin olmak icin bir alici tarafindan dogrulanir. Her sey tamamlandiginda, para
hesaplarina gonderilir. Ancak yine de alici tarafindan tahsil edilen bir islem Gcreti vardir (Anonim,
2012, Research an der Universitdt Regensburg) .

Ayrica, daha 6nce bahsedilen "klasik yontemlere" ek olarak web magazaniz igin kullanabileceginiz
bazi e-6deme yontemleri de bulunmaktadir. E-6demenin avantaji, bu 6deme ydntemlerinin
cevrimici ticarete uygun hale getirilmesi ve ¢ogu durumda satici icin bir 6deme garantisi
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saglamasidir. U¢ kategoriye ayrilabilir. Bunlar, kullanici hesabindan bagimsiz 6deme yéntemleri,
kullanici hesabina baglh 6deme yontemleri ve dogrudan transfer yontemleridir.

Kullanici hesabindan bagimsiz ddemeler, 6rnegin paysafecard ile yapilan cevrimici 6demeler
olabilir. Bu durumda miusteri, 6nceden kredi satin almali ve bunu karta ylklemelidir. Kullanici
hesabina bagh o6deme yonteminde kullanici bir portala (6rnegin Paypal gibi) 6nceden
kaydolmalidir. Cevrimigi satin almayr mimkin kilan 6deme islemini bu portal aracihgiyla
saglanmaktadir. Musterinin ¢evrimici hesabina bagl olan giropay veya dogrudan banka havalesi
gibi dogrudan transfer yontemiyle de yapilabilir. Misterinin farkli yontemlerden biriyle 6deme
yapabilmesi icin, bu 6deme yonteminin web magazasinda musteri i¢in etkinlestiriimesi gerekir.
Daha sonra musteri, e-oddeme saglayicisina yonlendirilecektir (Anonim, 2012. Research an der
Universitat Regensburg).
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6.6. Trendler (Egilimler)

Online ticaret blylyen bir trend halindedir. Her yil e-ticaret hacmi artmaktadir ve giderek daha
fazla insanin internet Gzerinden mal satin aldigi gérilmektedir. Bu amagla, tiiketiciler genellikle
farkl 6deme yontemleri arasindan secim yapabilirler. Su anda diinya ¢apinda en popiler 6deme
yontemi PayPal'dir. Miimkiinse, web sitenizde bu 6deme secenegini sunmalisiniz, cinki
miusteriler tercih ettikleri 6deme yontemi mevcut degilse genellikle satin almayi birakirlar. Ayrica,
Amazon Pay ve eBay Managed Payments da yiiksek popilerlige sahiptir. Bununla birlikte, bu
saglayicilara ek olarak, cevrimici alisveris yapanlar da strekli olarak otomatik 6deme ve banka
havalelerini tercih etmektedir. Gelecekte, QR kodlari veya baglantilari yoluyla 6deme de daha
onemli hale gelebilir (Linnworks. n.d.).

Ancak genel olarak, web sitenizde sunmak igin bir veya daha fazla 6deme yéntemine karar
vermeden Once, her zaman hedef kitlenize bir gz atmali ve hangi 6deme yontemlerini tercih
ettiklerini 6grenmelisiniz.
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6.7. Sonug

Gunlmuzun surekli degisen diinyasinda, pazar yerleri ve e-ticaret size isinizi blyltme veya yeni
bir is kurma firsati sunarak baslangi¢c maliyetlerini azaltabilir.

Cevrimici pazar yerleri gesitli avantajlar sunmaktadir (Anonim):
e Uriinleri pazarlamak ve satmak icin ek bir kanal olustururlar
e Pazarlama maliyetleri azalir

e Daha biyiik bir pazara hitap edebilirsiniz

e Satici ve alici arasindaki gliven artar

e Daha fazla seffaflik saglanabilir

e Ticcarlar ve tedarikgilerle yeni ticari ortakliklar kurabilirsiniz

Dikkate alinmasi gereken dezavantajlari soyle siralayabiliriz:

e Pazaryerleri her satistan komisyon alabilir ve Ucretler siteden siteye degisebilir.

e Cevrimici pazaryerleri, musteri iletisimlerinde iliskin hikiim ve kosullar uygulayabilir.
e Uriinlinliziin cevrimici markalagsmasinda sinirlamalar olabilir.

¢ Daha fazla sayida rakipleriniz vardir.
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6.8. Sorular
1. internet lizerinden ¢evrimigi olarak gerceklestirilen bir perakendeciliktir.
a) E-ticaret
b) E-tailing
c) E-pazaryerleri

d) E-bartering

2. Hangi e-ticaret tiru tuketicilerin birbirleriyle ticaret yapmasina odaklanir?
a) C2B
b) C2C
c) B2C
d) B2E

3. Dikey bir pazar yeri:
a) Sektordeki nis Grlinlerde uzmanlasmis olsa bile yalnizca tek bir Griin sunar
b) Farkli tirde Grlin ve hizmetler sunmak
¢) Hammadde ve nihai irin satmak

d) imalat sirketleri ile ticari sirketleri birbirine baglamak

4. Bir e-ticaret:
a) Birgok satici icerir
b) Bir B2B ticaretidir
c) Saticiya bazi kisitlamalar getirir

d) Tek bir satici tarafindan yonetilmektedir

5. Asagidaki piyasa tirlerinden hangisinde satin alimlar daha rasyonel bir sekilde yapilir?
a) B2B
b) C2C
c) B2C
d) P2P
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6. Amazon tarimsal Urdnlerin satisi icin uygun bir pazar yeridir. Dogru mudur?
a) Dogru
b) Yanlis

7. https://ditap.gov.tr web sitesi

a) Avrupa'daki ¢ogu Ulkeden bir giftciyi veya onun tarimsal retimini "se¢menize" olanak
tanir.

b) italya’da kiiciik isletmelerin iriinlerini cevrimici olarak satmalarini saglayan bir aractir.
c) Tirkiye'de tarimsal arz ve talep ile ilgilenen paydaslarin dijital pazarda bulusmasini saglar.

d) Portekiz’de tarimsal trunlerin ¢evrimici/online satilmasini saglar.

8. E-ticaretinizin goérindlr olmasi igin:
a) Yuksek arama motoru siralamasina sahip olmaniz gerekir
b) Gizlilik politikasini gériintiilemeniz gerekir
c) Bozulmayan lrinler satmaniz gerekiyor

d) Duslik fiyatlara sahip olmaniz gerekir

9. GTIN:
a) Dinya capinda Urinlerin tanimlanmasini saglar
b) Belirli bir Grlinlin ortalama fiyatinin belirlenmesini saglar
c) Bir Grlinlin bir pazardaki siralamasini gormenizi saglar

d) Bir iletisim stratejisidir

10. Online/cevrimigi alisveriste en popller 6deme yontemi nedir?
a) Senet
b) Kredi karti
c) Banka hesap karti
d) Nakit

Cevaplar

l.a 2.b 3.a 4d 5.a 6.b 7.c 8.a 9.a 10.b
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MODUL 7: TARIMSAL iSBIRLIGI
7.1. Giris

Tarim isletmesi, "tarim" ve "isletme" kelimelerinin birlesiminden olusur ve ciftcilik ve ciftcilikle
ilgili ticari faaliyetlerle ilgili her tirlG isletmeyi ifade eder. Tarim isletmeciligi, bir tarim Griintnd
pazara gdndermek icin gereken tiim adimlari, yani tretim, isleme ve dagitimi igerir. is birligi, ayni
amaca ulasmak icin birlikte calismak olarak ifade edilebilir. isbirliklerinin farkh kiltirler ve
toplumlar arasinda ayni anlamda kullanilan evrensel anlami vardir. Gereksinimler sartlara ve
zamana gore degismistir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda is birligi tiirleri ve modelleri de degismistir.
Tarim sektori de bu degisimden etkileniyor ve geleneksel modellerden teknolojinin dahil oldugu
modellere dogru bir kayma yasaniyor ve tiketici aliskanliklarinin da farkllastigi gériliyor. Bu
nedenle Ureticilerin/tarim girisimcilerinin bu degisime ayak uydurmak ve drinlerini tiiketiciyle
bulusturmak igin yeni pazarlama stratejilerine yonelmeleri kaginilmazdir.

Teknoloji kullanimi her gecen gilin artiyor. Teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin
yayginlasmasi, Ureticilerin/tarimsal girisimciler hedef miusterilerine dijital medya gibi yeni ve
yenilikei yollarla ulasmasini gerektiriyor. Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi de bu
yonelimin ve alternatif pazarlama yontemlerinin gerekliligini ortaya koymustur. Dijital pazarlama
faaliyetlerinin Uretici-tlketiciler tarafindan giderek daha fazla kullanilmasiyla birlikte dijital
pazarlama, tarimsal is birliginde bulunan kuruluslar igin stratejik olarak dnemli bir ara¢ haline
gelmistir. Dinyada O6zellikle tarim sektorlinde pazarlama stratejileri rekabet icinde miicadele
etmektedir. Bu miicadele de yerel ekonomilerin temsili ancak birleserek ve gliglerini birlestirerek
muimkin olacaktir.

Bu modilin amaci, tarimsal girisimcilere dijital pazarlamada is birligi/ortakhk tanimlamak, is
birliginin temel esaslarini (faydalari, ilkeleri vb.) kazandirmak, tarimsal faaliyetlerinde dijital
pazarlamayi halihazirda kullanan bazi is birligi modelleri/6rnekleri vermek ve boylece tarimsal
faaliyetlerini gelistirmek icin bir is birliginin/is birliginin parcasi/Uyesi olarak dijital pazarlamanin
etkinligi hakkinda bilgi edinmektir.

Bu modiil, tarimsal ticaretin, is birliginin ne oldugunu, is birliginin faydalarini, tarimsal pazarlama
is birligi tlrlerini ve dijital pazarlamayi kullanan tarimsal girisimciler arasindaki cesitli is birligi
orneklerini igerir.

Bu modili tamamlayan tarimsal girisimciler, dijital pazarlama igin yeni gruplar-aglar
kurarak/katilarak isbirlikci faaliyetler diizenleyebilecek ve galisabilecek ve bunlara uygun olarak
dijital pazarlamada diger tarimsal girisimcilerle isbirlikci eylemlerini gelistirebileceklerdir.
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7.2. Dijital Pazarlamada is Birligi Nedir?

Tirkiye'de kiicik ve orta Olgekli tarimsal isletmeler c¢ogunluktadir. Tirkiye'deki tarimsal
isletmelerin ortalama buyukligi AB'deki tarimsal yapiya kiyasla daha kiicliktir. Avrupa Birligi
ortak tarim politikasi yUrGatmektedir. Bu politika icin, diinya nifusunun hizla artmasi nedeniyle
slrdurulebilir glivenilir gida Uretimi hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle birlik, ozellikle kirsal
alanlarda gida zincirinde surdurilebilir isletmeler icin ciftcilerin yeteneklerini gelistirmeye
odaklanmistir. Dijital donlsim bu isletmeler icin gerekli yeniliklerden biridir. Yenilikgi, cevre
dostu, dijital sirdlrulebilir pazarlama stratejilerinin farkindaligi ve gelistirilmesi ve bu stratejilerin
yapilandirilmis bir yaklasimla kurumsal stratejilerine entegre edilmesi kritik 6neme sahiptir.

Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerde uretim disiik, maliyetler yiiksek ve gelir diisiiktiir.
Surdurilebilirliklerini saglayabilmeleri icin pazarda rekabet edebilmeleri gerekmektedir. Uretici
orgitlerinin hem sirdirilebilirligi hem de rekabet edebilirligi agisindan etkin ve verimli
calisabilmeleri icin Ureticilerin/tarimsal girisimciler is birligi son derece 6nemlidir. Serbestlesen
piyasalarda artan pazar baskisi karsisinda rekabet edebilmeleri icin kendileri gibi diger kiglk
ciftcilerle giiclerini birlestirmeleri gerekmektedir. Pazarda uygun fiyati bulabilmek, (retimlerini
yonlendirebilmek, standartlara uyabilmek ve alicilara karsi gliclii olabilmek icin birlesmeleri ve
strekli hareket ve degisim icinde olmalari gerekmektedir.

Basta kooperatifler olmak Uzere Uretici orgitleri, ireticinin pazardaki rekabet avantajini artirma
ve pazar olanaklarini gelistirme giiciine sahiptir. Uretici bu giicii etkin kullanabilirse deger
zincirindeki etkinligi artirilabilir. Glinimiizde bu glict kullanirken dijital imkanlardan her gecen
glin daha fazla yararlanilmaktadir. Dijitallesme, pazarlama kanallarini diizenleyen ve degistiren
onemli bir glic haline gelmistir. Dijitallesme ile sektorde var olabilmek ve bu varhg
koruyabilmek/slirdirebilmek is birliklerinin dGnemini ortaya koymaktadir. Teknolojinin gelismesi
ile birlikte pazardaki rekabet karsisinda bireyselligin kaybolmasi ile is birlikleri vurgusu 6n plana
citkmistir. Tarim sektodriindeki Gretim, istihdam ve pazarlama sorunlarini i birligi icinde hareket
ederek ¢ozmek mimkunddir.
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is organizasyonu bigimi

Bir tuketici kooperatifi ve Kooperatifle 6zdeslesme
kolektif ciftlik ve kooperatif (6rgutsel ve yasal bir yapi
hareketi seklinde (ge¢miste) olarak)

Ekonomik faaliyetin gesitli Emegin toplumsallagmasi
alanlarinda ortak hedeflere S seklinde, ortak ekonomik
ulasmak icin gonulll bir mulkiyet I3 BIRLIGI faaliyetler igin insanlarin gondlla
ve emek birligi seklinde olarak bir araya gelmesi

is birligi ilkesine dayali
karsilikli yardimlasma yoluyla
nifusun kendi kendine yardim
etmesi seklinde

Bir kooperatifin belirli bir
is birligi tlrtne (tiiketici, Gretim,
hizmet, vb.) karsi tutumu

Ekonomik siireg olarak

Sekil 7.1 isbirligi tanimina kavramsal yaklasim

7.2.1. Dijital Pazarlamada Tarimsal is Birligi Tiirleri

Farkl dijital alanlarda tarimsal pazarlama faaliyetleri yiriten cesitli is birlikleri bulunmaktadir.
Burada en yaygin is birligi tirl olan kooperatiflerden, dijital firsatlardan yararlanan sosyal medya
gruplarina, cevresel, saglik ve sosyal kaygilardan yola ¢ikilarak ilk tohumlari 1960'larda atilan
Toplum Destekli Tarim Gruplarina kadar farkli is birligi tirlerine yer verilecektir.

7.2.1.1. Kooperatifler

is birligi denilince akla ilk gelen kooperatif kavramidir. Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA),
kooperatifi “misterek sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir isletme araciligiyla
ortak ekonomik, sosyal ve kiltirel ihtiyag ve isteklerini karsilamak tizere génulll olarak bir araya
gelen kisilerin olusturdugu 6zerk bir birlik” olarak tanimlamaktadir. ICA, kooperatiflerin sadece
kar degil, ayni zamanda degerler tarafindan yonlendirildigini, uluslararasi ilkeleri paylastigini ve
daha iyi bir dlinya i¢in birlikte hareket ettigini belirtmektedir. Kooperatiflerin dayandigi degerler
ve ilkeler Tablo 7.1'de verilmistir.

Tablo 7-1 Kooperatif Degerleri ve ilkeleri

DEGERLER iLKELER
Kendi kendine yetme Goniilli ve Acik Uyelik
Kendi Sorumlulugunuz Demokratik Uye Kontrolii
Demokrasi Uye Ekonomik Katilimi
Esitlik Ozerklik ve Bagimsizhik
Adalet Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme
Dayanisma Kooperatifler Arasi is birligi
Dirustlik, Aciklik, Sosyal sorumluluk ve Toplum igin Endise
Baskalarini Gnemseme (ikincil degerler)
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Kooperatiflerin bu degerler ve ilkeler Gzerine kurulu yapisi, bircok sektérde kooperatiflerin
varhgini aciklamaktadir. Tarim da is birliginin glicinden yararlanan bir sektér. Kirsal alanda
ciftcilerin daginik yapisi, rekabet ve pazarlik asamalarinda yasadiklari zorluklar birlikler igcinde yer
almalarini gerektirmistir. Ureticiler kooperatif gibi is birliklerine dahil olduklarinda is bulma,
drin/hizmet satin alma ve Urlin pazarlama asamalarinda tek baslarina olduklarindan daha
gugludurler.

Kooperatiflerin pazarlama agisindan 6nemini su sekilde agiklamak mimkdinddr:

e Tim {Ureticilerin Grilinlerini pazarlanabilir hale getirmek icin gereken isleme, siniflandirma,
paketleme, depolama ve lojistigi saglama imkanina sahip olmamasi,

e Uretim sezonunun siirekliligi nedeniyle Ureticilerin pazarlama icin gerekli zamani ayiramamasi,
o Ureticilerin pazarlama konusundaki eksiklikleri.
Kooperatiflerin dijital diinyadaki varligi bir ihtiyactan ziyade zorunluluk haline gelmistir.

Her ne kadar dijital pazarlama alaninda uzmanlasmis kurumlardan hizmet satin alma imkanlari
gelismis olsa da sektorin icinde olan ve Urinlni en iyi taniyip anlatabilecek olan urinin
sahibidir. Bu nedenle kooperatiflerin kendi binyelerindeki dijital kanallari yonetmek igin istihdam
saglamalari ya da bu beceriyi edinmelerinin kontroli ellerinde tutmalari agisindan énemli oldugu
savunuluyor. iste bu dijital pazarlama kurslarinin diizenlenmesinin nedeni budur.

Ulkemizde kooperatiflerin dijital pazara girmesi icin Tarim ve Orman, Ticaret, Aile ve Sosyal
Hizmetler, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliklari ile uluslararasi/ulusal kurum, kurulus ve 6zel
sektor tarafindan ortak projeler yirutilmektedir. Projeler kapsaminda kooperatiflerin dijital
pazarlama becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler diizenlenmekte, bazi projelerde ise
kooperatifler arasinda is birlikleri kurularak belirli bir marka altinda dijital pazara adim atmalarina
aracilik edilmektedir.

Kooperatifler merkezi hikiimetin yani sira yerel belediyeler tarafindan da desteklenmektedir.
Belediyeler kadin Ureticileri kooperatiflesmeye tesvik ederek tGretime yonlendirmek icin caba sarf
etmektedir.

e (iretimden dijital pazarlamaya kadar pek ¢ok konuda egitimler vermek,

o (lke genelindeki kooperatiflere web siteleri tizerinden Urlinlerini satmalari igin dijital firsatlar
sunmalk,

e veya yerlesik e-pazaryerleri ile protokoller yapmak ve kooperatiflerin bu platformlarda yer
almasini saglamak dijital pazarlama konusunda verilen desteklerden bazilaridir.

Son donemde bazi dernek ve sirketler, sosyal sorumluluk projesi olarak kadin Uretici ve
kooperatiflerle is birligi yaparak onlari e-pazaryerlerinde (irlin satmaya tesvik ediyor. Bazilari e-
magaza Ucreti, komisyon Ucreti, kargo Ucreti gibi dijitalde katlanilmasi gereken maliyetleri
ureticiler adina Ustlenirken, bazilari da aldiklan Ucretleri kadinlara yonelik sosyal sorumluluk
projelerinde degerlendiriyor.
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Kooperatifler iiriinlerini tiiketicilere su yollarla sunar

e sosyal medya hesaplari
® e-pazaryerleri

e web siteleri

e mobil uygulamalar

Kooperatiflerin hangi dijital platformda yer alacagi, belirlenecek hedef kitleye ve izlenecek
pazarlama stratejisine gore degismektedir. Ancak kooperatiflerin gortintrliklerini artirmak igin
birden fazla platformda var olmayi tercih edebildikleri goriilmektedir.

Dijital kanallar sadece satis yapmak icin degil, ayni zamanda kooperatif ile ortaklari arasindaki
iliskiyi gliclendirmek icin de dnemlidir. Sosyal medya bu iligkiyi gelistirmek igin basit ve etkili bir
aractir. Ortagin ihtiya¢ duydugu bilgilerin kooperatifin sosyal medya hesabindan paylasilmasi,
kooperatif-ortak iliskisinin glclenmesini ve ortagin/giftcinin  kooperatife olan baghhginin
artmasini saglayabilir.

7.2.1.2. Sosyal Medya Gruplari

Sosyal medyanin hizli ve etkilesimli, genis kitlelere ulasmaya imkan veren yapisi bu platformlarda
is birliklerinin olusmasinda etkili olmus, tiiketicilerle saticilari bir¢ok farkli konuda bir araya
getiren ve alisveris imkani sunan gruplar ortaya ¢ikmistir. Bircok liriinde oldugu gibi tarimsal
Uriinler de kurulan bu gruplar araciligiyla pazarlanabilmektedir.

Uretici ile tuketiciyi bir araya getiren sanal bir is birligi olusumudur. Ciftciler/Ureticiler, grup
yoneticileri tarafindan belirlenen kurallar ve kosullar ¢cercevesinde gruba kabul edilirler. Kurulan
bir sosyal medya hesabi zerinden Ciftciler/Ureticiler olusturduklari fotograf paylasimlari ile
Urdnlerini tuketicilere sunarlar. Tuketici, ciftcinin/Ureticinin paylastigi bir telefon uygulamasi
Uzerinden ciftci/Uretici ile iletisime gegmekte ve talebi dogrultusunda siparis olusturmaktadir. Bu
gruplarin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;

e Sosyal medya, Ureticilerin Grinlerini paylastigi ve tanittigi bir e-pazar yeridir.
e Buis birlikleri gonullilik esasina gore baslatilmakta ve yiritilmektedir.
e Minimum dijital beceri gerektirir.

e Grup yOneticisinin/yoneticilerinin satis stratejisi, gruba dahil edilecek Uretici/Grin grubunu,
aranu/areticiyi/sayiy belirler.

e Gruba erisim, grup yoneticisine/yoneticilerine bagl olarak degisir. Genel veya kisitli erisim
tercih edilebilir.

e Grubun kurallari vardir ve kural disi hareket eden Ureticiler gruptan ¢ikarilacaktir.

e Satis, tuketici/Uretici arasindaki glivene dayanir. Daha 6nce o UrlinG satin almis tiketicilerin
grup icinde paylastiklari yorumlar tiketici gliveninin olusmasinda etkilidir. Dolayisiyla tiiketici
gliveni zaman i¢inde tliketici sadakatinin olusmasini saglar.
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e Satista sorumluluk Ureticiye aittir.

e Grubun surdurilebilirliginde grup yoneticisinin/yoneticilerinin kisisel cabasi 6nemlidir. Gruba
olan giiveni sarsacak durumlarin yasanmamasi icin yoneticilerin grubu yakindan takip etmesi
gerekir.

e Gruptaki bazi Ureticilerin zaman iginde burada edindikleri deneyim ve 6zglvenle dijital
pazarlamaya bireysel olarak giris yaptiklari goriliyor. Bu acidan bu gruplarin dijital
pazarlamaya girmek isteyen bazi Uireticiler igin bir basamak oldugunu séylemek mimkin.

7.2.1.3.  Topluluk Destekli Tarim (TDT/CSA) Gruplari

Topluluk Destekli Tarim (TDT) kavrami, 1960'larda Japonya'daki Teikei (ortaklik) hareketi ile
tarimda pestisit kullanimi, gida ithalatindaki artis ve tarimdaki nifusun azalmasindan endise
duyan bir grup ev kadini tarafindan ortaya ¢ikmistir. Bugiinkii modele dénisiimu ise 1970'lerde
gida endistrisinin ulastigi boyuttan endise duyan (retici ve tliketiciler tarafindan
gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Organik Tarim Hareketleri Federasyonu IFOAM'a gore TDT'ler, ciftlik ve tlketici
toplulugu arasinda karsilikl olarak taahhit edilen ortakliklardir ve Griniin Gretimi ile tiiketimi
arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Uluslararasi Toplum Destekli Tarim Ag1 (URGENCI), TDT'yi
"dayanismaya dayali ortaklik, vyerel ciftciler ve tiketiciler arasinda is birligi" olarak
tanimlamaktadir. Sekil 7.2'de TDT'nin ¢alisma sistemi gosterilmektedir.

TOPLULUK DESTEKLI TARIM (TDT) NASIL CALISIR?

Tiiketiciler bir
giftgiyle tanigir
ve yetistirme

Ciftci, tohum ve
|§g|.I|k gibi ,'I!( iiyeleri icin gesitli
" maliyetler icin .
sezonundan once e saghkh gidalar
tiiketicilerin

bir TDT hissesi fonlarint kullanir. yetigtirir.
satin alir.

Ciftgi, TDT

TDT uyeleri yerel
TDT ciftliginden

taze meyve ve
sebzeler alir.

Sekil 7.2 Topluluk Destekli Tarimin Isleyisi
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Miusteri yazili veya sozIi bir beyanla ciftlikle anlasir ve TDT'ye tiye olur. Uretim sezonu dncesinde
pesinat ddeyerek hasattan pay satin alir. Bu 6deme ciftciye Uretim sezonu boyunca gerekli
finansmani saglar. Cift¢i 6demeyi Uretim igin gerekli harcamalarda kullanir ve tamamen iretime
odaklanarak TDT Uyeleri icin mahsul yetistirir. Hasat doneminde TDT Uyeleri saglikli, taze meyve
ve sebze ihtiyaclarini belirli periyotlarla ciftlikten karsilamis olurlar.

URGENCI, bu ortakliklarin olusturulmasinda belirli bir yol olmadigini belirtmektedir. Topluluktaki
ciftlik sayisina, organizatorin ya da karar vericinin kim olduguna, Gyelerin sorumluluklarina ve
giftci ile Uye arasindaki ekonomik glivence tanimina gore farkli TDT modelleri
kurgulanabilmektedir. Nitekim halihazirda aktif olan TST gruplar incelendiginde birgok agidan
farkli modellerin kurgulandigi gériilmektedir. Ornegin; TDT'ye {iye olan tiiketiciler, is birliginin bir
parcasi olarak ciftciyi cesitli sekillerde destekleyebiliyor. Bunlar arasinda ¢iftcilerin liretime
baslamasi icin 6n 6deme yapmak, ciftlik islerine yardimci olmak ya da cevrelerindeki insanlari
TDT'ye Uye olmaya tesvik etmek yer aliyor. Bazi modellerde misteriye yarim pay, tam pay gibi
farkli 6deme secenekleri sunuldugu ve Uriin seceneklerinin de bu 6édemeye paralel olarak
farklilastigi gorilmektedir. Ciftciye verilen destek ile topluluk Gyesi ciftcinin Gretime konsantre
olmasi saglanirken, risk ve sorumlulugu da paylasiimaktadir. italya'da "GAS", Portekiz'de
"Reciproc”, Belgika (GASAP), Danimarka (Aarstiderne) gibi bircok llkede TDT gruplari kendi
yorumlarina gore faaliyet gostermektedir.

e (Ciftciye Gore; Ciftciler topluluk destekli tarimda bireysel veya grup olarak yer alabilirler.
Bireysel girisimler, alternatif pazarlama stratejileriyle daha cok ilgilenen ve tiketicilerle
iliskilerini 6n planda tutan ciftciler tarafindan yuratilmektedir. Grup girisimi ise ciftcilerin
tiketicilere daha fazla trin segcenegi sunmak icin bir araya geldigi TDT modelidir.

e Tiketiciler tarafindan; bir araya gelen tiiketicilerin kendi gidalarinin Gretimi icin yerel
ciftci/ciftcilerle anlastigi bir TDT modelidir.

e Kurumlara gére; isletmeler, okullar.

TDT gruplari incelendiginde, glicli sosyal iliskilere sahip yerel bir is birligi oldugu goriilmektedir.
Diger pazarlama stratejilerinden farkh olarak yerel is birligi nedeniyle irlin dagitim mesafesi
kisadir. Kisa mesafenin getirdigi daha az paketleme ve daha az dolasim gereksinimleri, topluluk
destekli tarimin gevreci yoniiyle de értiismektedir. Uriin dagitimi 6nceden belirlenmis dagitim
noktalarina yapilabilecegi gibi ciftci tarafindan kapiya kadar da teslim edilebilir.

TDT'ler her ne kadar yerel kooperatifler olsa da bu gruplarin kendilerini tanitmak, yeni Gyeler
kazanmak, lyelik formlarini/anlasmalarini gerceklestirmek, 6demeleri almak, ciftlikten haberleri
paylasmak veya etkinlikleri duyurmak icin sosyal medya platformlari ve web siteleri gibi dijital
kanallari kullandiklari gérilmektedir. Pandemi, yerelde daha ¢ok yiiz yize iletisimin oldugu TDT
gruplariicin dijital platformlarin tarimsal Giretimin sirdiirtlebilirligi icin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymustur.

Toplum destekli tarim gruplarinin giftciler, yerel halk, ¢evre ve toplum acisindan faydalarini
basitce su sekilde siralamak mimkiindar.
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Ciftciler agisindan; iretim mevsiminden 6nce satin alinan hisse senetleri, giftciye sermaye
saglamakta ve isini gilivence altina almaktadir. Uretim sezonu icin gerekli ihtiyaglari
karsilayacak kaynaklari saglar. Cift¢i GrlinGnd satabilir miyim diye dislinmeden Uretime
odaklanir. Kétl sezonun tiim sorumlulugu ciftcide degil, Gyelerle paylasiyor.

Yerel halk icin TDT, toplumu bir araya getirmekte ve ciftci ile yerel halk arasinda bir iligki
kurmaktadir. insanlar gesitli riinleri deneme firsati buluyor. Aileler uzaklara gitmeden,
sagliklarina zarar verebilecek zararli kimyasallara maruz kalmadan kendi yoérelerindeki
saglikli, taze Urinlere ulasabiliyor.

Cevre acisindan, kisa aktarma mesafesi daha az karbon emisyonuna yol agmaktadir. TDT'nin
ortaya cikis nedenlerinden biri olan pestisit kullanimi olmayacagi icin su kaynaklari ve cevre
kirlenmeyecektir. Uretimde siirdiiriilebilir tarim yéntemleri kullanilacag icin toprak uzun
yillar insanlari beslemeye devam eder.

Toplum acisindan ise yerelde kiiclik ciftciler tarafindan Gretilen Griinler yerel halk tarafindan
tuketildigiicin yerel ekonominin gelismesini saglar ve paranin iceride kalmasina hizmet eder.
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7.3. Dijital Pazarlamada isbirliginin Faydalari

is birligi icinde hareket etmek ciftcilere cesitli avantajlar saglar. Bu avantajlardan bazilari tim is
birligi turleriyle ilgilidir, bazilari ise belirli is birliklerine 6zgudur. Kisacasi farkl is birlikleri farkli
faydalar saglamaktadir. Dijital pazarlamada is birliginin Gnemini ortaya koymak icin faydalar genel
olarak ele alinmaya calisilmistir.

7.3.1. Giftcilere Uriinleri ile Dijital Ortamda Yer Alma Firsati Verilmesi

Dinya genelinde tarim sektoriindeki dijital beceri dizeyi diger sektorlerin gerisinde kahyor.
Ciftcilerin bir araya gelerek olusturduklari is birlikleri, dijital pazarlama yapmak isteyen ancak bu
becerilere sahip olmayan ya da teknolojiyi kullanmakta zorlanan ciftcilerin de Urlinleriyle bu
ortamlarda yer almasina olanak saglar.

7.3.2. Pazarhk Giici

Ciftciler bir araya geldiklerinde, pazara sunulmayi bekleyen 6nemli miktarda Uriine sahip olurlar.
Bu da pazarlik giiclerini artinir. Ureticinin elinde fiyat belirleme avantajinin olmasi, Griiniiniin
degerini bulmasi ve emeginin karsiligini almasi agisindan énemlidir. is birligi icinde hareket etmek
her alanda pazarlik asamalarinda ciftcinin elini gliclendiren bir unsurdur.

7.3.3. Maliyetlerin Azaltilmasi

Dijital platformlarda yer almak belli bir maliyet gerektirir. Maliyetler kullanilacak platforma gore
degismektedir. Web sitesi kurulumu, isletimi, e-pazaryeri komisyonlari, e-magaza acilis lcreti,
domain Ucretleri vb. maliyetler katlanabilir. is birligi cercevesinde hareket etmek, ciftcinin tek
basina katlanmak zorunda oldugu bu maliyeti azaltir. is birliginin pazarlk giiciiniin paylasimi da
maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir.

7.3.4. Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Desteklenme

Ulkemizde son yillarda kooperatiflerin dijital pazarlama yapmalarini tesvik etmek ve pazarlama
becerilerini gelistirmek amaciyla gesitli kurumlar, egitimler diizenlemektedir. Ayrica Kurumlar e-
pazaryeri, e-magaza acilis Gcreti muafiyeti, dlisiik komisyon, triin limiti muafiyeti gibi avantajlarla
sOzlesmelere aracilik etmekte ve pilot calismalar ylriitmektedir.

7.3.5. Tiiketici Tarafindan Talep Edilen Uriin ve Uretim Yonteminin Yonlendirilmesi

Gecgcmiste sadece Urilin satisina odaklanan pazarlama kavrami, gliniimuizde bu satisin strekliligini
saglamayi, musteri kazanmay! ve misteri sadakati olusturmayi da iceriyor. iklim degisikligi ve
artan saglik bilinciyle birlikte tlketiciler tercihlerinde Grinin nasil Uretildigine énem veriyor.
Cevre dostu ve ekolojik olarak Uretilen Grlinler talep gérmektedir.
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Dolayisiyla dijital pazarlamanin icinde olan veya yer almak isteyen Ureticiler, Griin ve Uretim
yontemleriyle ilgili tiiketici tercihlerini dikkate almak durumundadir. Ancak liretimin yil boyunca
devam ettigi ve Ureticilerin beceri diizeylerinin farkhlastigi distintldtiglinde her Ureticinin pazari
tek tek takip etmesini beklemek gercekci degildir. Bu nedenle dijital pazarlamada yer almak
isteyen ancak gerekli beceriyi gosteremeyen Ureticilerin kooperatif gibi is birliklerinde yer
almalari faydali olacaktir.

s birlikleri pazardaki talepleri dogru analiz ederek ireticiye bu yénlendirmeyi yapabilir.

7.3.6. Bilgi Alisverisinin Kolaylastirilmasi ve Sosyal iliskilerin Gelistirilmesi

is birligi genel olarak deneyim ve bilgi paylasimina olanak saglar. Bu paylasim, yeni fikirlerin ortaya
cikmasi ve olasi risklerin dngdriilmesi gibi bircok fayda saglayabilir. is birlikleri gbz éniinde
bulunduruldugunda.

Kooperatifler ve Toplum Destekli Tarim gruplari, ortaklari/tyeleri icin gerekli bilgileri paylasmak
ve duyurulari yapmak amaciyla dijital kanallari kullanmaktadir. is birliklerinde yer almak, iiretimle
ilgili glincel haberleri takip etmeye ve lyeler ile is birligi arasindaki sosyal iliskiyi gelistirmeye
hizmet eder.

Sosyal medya gruplarinda bir araya gelen ciftciler ayni zamanda diger Ureticileri gézlemleme ve
onlarla bilgi aligverisinde bulunma firsati yakaliyor ve yeni ortakliklar kurmak da miimkin oluyor.

7.3.7. Tiiketim Tercihlerinde Ureticiyi/Kooperatifleri Destekleyen Miisteri Varhgi

Arastirmalar, kooperatif ve liretici markalarinin tiiketiciler tarafindan diger markalara goére daha
guvenilir ve ulasilabilir bulundugunu ve Ureticiyi/kooperatifi desteklemeyi amagladiklarini ortaya
koymustur. Burada duygusal bir secim vardir.

Tuketicilerin Ureticiyi destekleyerek tarimsal Gretimin sirdUrilebilirligine katkida bulunma istegi,
grup is birliklerine/toplum destekli tarim gruplarina katilma nedenlerinden biridir.

7.3.8. Uretimin Siirdiiriilebilirligine Hizmet Etme

Tarimsal uretimin genellikle klglUk olgekli tarimsal isletmeler tarafindan gergeklestirildigi
dustnildiginde, bir kooperatif icinde yer almak piyasada var olma ve rekabet edebilme
kabiliyetini artirir. Ucuz girdi ve degerinde satis imkani saglayarak gelirini artirmayi saglar.

Emeginin parasal karsiligini alan Uretici, Gretimini sirdlirme ve hatta blyltme konusunda istekli
olur.
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7.3.9. Uriin Gériiniirligiiniin Artirilmasi

Ozellikle sosyal medya gruplarinda yer almak, baska bir triin almak icin platforma giris yapan
tuketicinin diger Grlnleri fark etmesini saglayabilir. Gruptaki bir Ureticinin sagladigi tiketici
sadakati, o gruptaki diger Ureticilerin de yararina olabilir.

Tim bu faydalar géz 6nilinde bulunduruldugunda, is birligi icinde hareket etmenin bireysel olarak
Ustlenilmesi gereken sorumluluklarin  paylasilmasina ve Ureticinin tamamen (retime
odaklanmasina hizmet ettigini soylemek mimkindir.

7.4. Dijital Pazarlamada Tarimsal isbirliginde iyi Uygulamalar
7.4.1. Lavanta Kokulu Kéy - Kadin Kooperatifi

Kooperatif, lavanta lretiminde Tlrkiye'nin dnde gelen ili Isparta'nin Kuyucak kdyiinde 2016
yilinda kuruldu: https://kuyucakkadinkoop.com. Son yillarda lavanta bahceleriyle yerli ve yabanci
turistlerin ugrak noktasi haline gelen ve turizmle birlikte degisim gdsteren kdyde, lavantanin
gelirini tim yila yaymak amaciyla Ticaret Bakanliginin destegiyle sabun Uretim tesisi kuruldu.
Kooperatifin Grlin yelpazesi kati sabun, sivi sabun, oda spreyi, lavanta kolonyasi, yag ve kremden
olusuyor.

Koyin son vyillarda kazandigl popilaritenin de avantajiyla kooperatif, Grinlerini internet
sitelerinde satisa sunuyor.

7.4.2. S.S. Sarigdl Kadin Girisimi Uretim ve isletmeKooperatifi (SARKOOP)

S.S. Sarigél Kadin Girisimi Uretim ve isletmeKooperatifi 2017 yilinda Manisa'nin Sarigél ilcesinde
cesitli meslek gruplarindan ve ev hanimlarindan olusan 7 kisilik bir ekip tarafindan kurulmustur.
Uriinlerini ortak reticilerinden temin etmektedir. Kooperatif zeytin, zeytinyagi, kuruyemis, kuru
gida, salamura ve konserve urinler, pekmez ve cesitli receller ile zengin bir Griin yelpazesine
sahiptir.

Kooperatif, trlinlerini kendi web sitesi olan https://www.sarkoop.com Uzerinden satiimaktadir.
Ayrica izmir Karsiyaka Belediyesi ile yapilan anlasma ile kooperatif riinleri izmir/Karsiyaka
Belediyesi Kent Pazarlarinda da satilmaktadir.

7.4.3. “Dogal ve Saghkh Uriinler Anadolu’dan Sofraniza” Facebook Grubu

2014'te Aydinh bir Uretici tarafindan bireysel bir sosyal medya hesabi olarak baslayan grup,
2017'de ulkenin gesitli bolgelerinden gesitli tireticilerin dahil olmasiyla bir gruba donilsti. Suanda
grubun Uretici ve alicilardan olusan 9 bin Uyesi bulunuyor. Gruptaki Ureticiler, mevsimine goére
degisen Urlin gesitlerini grup hesabindan fotograf paylasarak tiiketicilere sunuyor.

Grup moderatori ile yapilan gériismede Uretici seciminde hassas davrandiklari, gruba sadece
ureticilerin  katilabildigi ve muisteri memnuniyetinin  yiksek oldugu belirtilmistir.
(https://www.facebook.com/groups/AnadoludanSofraniza).
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7.4.4. Ciftci Pazar Kooperatifi (Amerika Birlesik Devletleri)

Ulusal Ciftci Pazari Kooperatifi, ciftcilere gercek gelir firsatlari sunarken ayni zamanda toplum
varliklari olarak hizmet verebilmeleri igcin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢ift¢i pazarlarini
glclendirmek amaciyla ciftci pazar isletmecileriyle birlikte calismaya adanmis kar amaci
gutmeyen bir kurulustur. (https://farmersmarketcoalition.org)

Ulusal Ciftci Pazari Kooperatifinin misyonu "giftgilerin, tiiketicilerin ve toplumlarin yarariigin giftgi
pazarlarini gliclendirmektir." FMC'nin birincil roli, ¢iftci pazarlarini isleten kisi ve kuruluslari
desteklemektir. Bu amag dogrultusunda FMC'nin 6ncelikleri sunlardir:

o Ciftci pazarlari icin ulusal bir bilgi merkezi olarak hizmet vermek
e Kuzey Amerika ciftci pazari savunuculugu icin bir ses olmak
e Glglu eyalet ve bolge ciftci pazari birliklerini tesvik etmek

e Ciftci pazarlarinin uzun vadede ciftgilerin, tiiketicilerin ve toplumlarin yararina olacak sekilde
strdurilebilmesi icin 6zel sektor ve kamu destegini masaya getirmek

o Ciftci pazari kuruluslarini tim topluluk Gyeleri icin glivenli ve sicak alanlar yaratma konusunda
desteklemek

e Ciftci pazarlarini halka tanitmak
e Ciftci pazari isletmecileri igin egitim programlari - ag olusturma firsatlari saglamak

Ciftci Pazari Koalisyonu birbirini tamamlayan ¢ hedefle hareket etmektedir. Ciftciler dogrudan
tlketicilere satis yaparak emeklerinin meyveleri icin adil fiyatlar kazanirlar. Tlketiciler taze,
besleyici, yerel Urlinlere erisim kazanir. Topluluklar, yaya trafigi ve topluluk baglantisinin bircok
olumlu sonucunu deneyimleyerek mecazi bir "sehir meydanina" yeniden kavusur. Bu Uc¢li sonug
gizgisi dogrultusunda calhsmak ve kendi benzersiz topluluklariyla etkilesim kurmak igin her
blyuklikteki marketle birlikte ¢alisir.
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7.5. Sonug

is birligi yapmak, ortak caba gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi icin gerekli yapiy
olusturmak tizere yapilan eylemlerdir. Tarimdan gegimini saglayan ve kirsal alanda yasayanlar igin
kooperatiflesme/is birligi; yasanan sorunlara karsi birlikte karar almak, mali, teknik ve insan
kaynaklarini bir araya getirmek ve birlikte hareket etmektir. Az gelismis Ulkelerde oldugu gibi
Ulkemizde de tarim ikili bir yapiya sahip olup, kiglk koyli isletmelerini barindiran geleneksel
kesim ile blylik isletmelerin yer aldigi ticari (modern) kesimden olusmaktadir. Geleneksel kesim
kendi varhgini sirdirmek igin gegimlik Uretim yaparken, ticari kesim pazar igin Uretim
yapmaktadir. Geleneksel kesim Uretim girdilerini ve tarimsal kredileri uygun kosullara sahip
organize piyasalardan temin edememekte ve tarimsal Urlinlerini degerinde pazarlayamamakta,
modern kesim ise genellikle organize pazarlama kurumlarindan yararlanmaktadir. ikili yapi
tarimsal gelismeyi olumsuz etkilediginden, geleneksel sektoriin Giriin pazarlama, girdi, kredi ve
teknik bilgi saglama gibi sorunlarinin ¢6zimi igin Ureticilerin tarimsal kooperatifleri vb.
demokratik ve 6zerk ekonomik 6rgiitlenmeleri olusturulmalidir.

Gunlimizde gelismis Ulkelerin yakaladigl sosyal ve ekonomik refah, tarimin gelismesine
dayanmaktadir. Tarim zenginlik Greten bir sektor olarak llkelerin sanayilesmesinde biyik rol
oynamistir. Uretimden pazarlamaya kadar 6rgiitlii bir yapi icinde hareket eden (ireticiler, giicli
Uretici orgltleri ile kendilerine ve Ulkelerine fayda saglamislardir. Bu sayede tarim-sanayi
entegrasyonunu basaril bir sekilde kurmuslardir. Gelisen diinya ile birlikte hayatimiza ¢ok uygun
olan dijitallesme agisindan degerlendirilebilir. Bu amagla bireysel ydontemler izlenebilecegi gibi,
glc birligi olusturmak ve glincel kosullara daha kolay uyum saglamak amaciyla farkl is birligi
yontemleri de kullanilmaya baslanmigtir.

Kooperatifler, Sosyal Medya Gruplari, Topluluk destekli tarim gruplari dijital pazarlamayi
kullanan baslica is birligi yontemleri. Dijital pazarlama ile faaliyetlerini gelistiren, tGretimlerini
artiran, olugturduklar is birlikleri ile 6zellikle kadinlara istihdam alanlari sunan iyi érnekler de
mevcuttur. Her ne kadar mevcut is birlikleri olsa da dlinyada artan kaliteli gida ihtiyaci, kiiglik
Olcekli Ureticilerin faaliyetlerini strdurilebilir kilmak, rekabet kosullarina uyum saglamak,
pazarlama faaliyetlerini daha glcli ve yaygin bir sekilde stirdlrebilmek icin hala gelismeye agik
bir alan. Tarim alaninda dijital pazarlama ¢ok eski olmasa da bu alanda yayginlastikca sektore olan
katkisi sektoriin daha glcli bir sekilde devam etmesini saglayacaktir. Bu moduliin
tamamlanmasinin ardindan tarimsal girisimciler, dijital pazarlama konusunda diger tarimsal
girisimcilerle baglantilar kurmaya ve is birligi eylemleri gelistirmeye hazir olacaklardir.
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7.6. Sorular

1. Tarimsal is birligi Nedir?
a) Tarim Urlnlerinin pazarlanmasi
b) Ciftcilik ve giftgilikle ilgili ticari faaliyetlerle ilgili ayni amag ve is igin is birligi yapmak
c) Tarimsal Grinlerin Gretilmesi, dagitiimasi

d) Misterilere daha kolay ulasmak icin ciftcilerimizle birlikte teknolojik yontemleri
kullanmak

2. L. Ciftgilere Dijital Pazarlamada Yer Alma Firsati Vermesi
[I. Pazarhk Gucu Vermesi

[ll. Maliyetlerin Azaltmasi

Dijital pazarlamada is birligi icinde hareket etmenin faydasi nedir?

a) I

b) I vell.
c) . vell.
d) Hepsi

3. Dijital pazarlamada is birligi icinde hareket etmenin faydasi ne degildir?
a) Maliyetlerin Azaltilmasi
b) Pazarlik Glici Vermek
c) Pazarlik Glclinlin Azaltilmasi

d) Ciftcilere Dijital Pazarlamada Yer Alma Firsati Vermek

4. Hangisi dijital pazarlamada tarimsal isletme is birligi tirlerinden biri degildir?
a) Web Siteleri
b) Kooperatifler
c) Sosyal Medya Gruplari

d) Topluluk Destekli Tarim Gruplari
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5.

Hangisi kooperatifciligin ilkelerinden biri degildir?
a) Ozerklik ve Bagimsizlik
b) Demokratik Uye Kontrolii
c¢) Dayanisma

d) Topluma Karsi Sorumlu Olma

Kooperatifler triinlerini tiiketicilere nasil ulastirabilir?
a) Web Siteleri

b) E-pazaryeri

c) Sosyal medya hesaplari

d) Hepsi

Asagidakilerden hangisi bir tarimsal is birligi olan sosyal medya gruplarinin 6zelliklerindendir?
a) Sosyal medya, Ureticilerin Grlinlerini paylastigi ve tanittig bir e-pazar yeridir.

b) Grubun kurallari vardir ve yasa disi hareket eden Ureticiler gruptan cikarilacaktir.

c) Satislarda sorumluluk Griine aittir.

d) Hepsi

Asagidakilerden hangisi sosyal medya gruplari icin dogru degildir?

a) Gruba erisim, grup yoneticisine/yoneticilerine bagl olarak degisir. Genel veya kisith erisim
tercih edilebilir.

b) Grup yoneticisinin/yoneticilerinin satis stratejisi, gruba dahil edilecek (Uretici/lrin
grubunu, Grunu/areticiyi/sayiyi belirler.

c) lleri diizey dijital beceri gerektirir.

d) Satis, tlketici/uretici arasindaki glivene dayanir.
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9. Kimler topluluk destekli tarim grubu kurabilir?
a) Ciftgiler/Ureticiler
b) Misteriler
c) Kurumlar

d) Hepsi

10. Asagidakilerden hangisi TDT'ler i¢in dogru degildir?
a) Dayanismaya dayali
b) Yerel bir tarimsal isletme is birligi
c) Cevre dostu bir model

d) Kar odakh

Cevaplar

1.b 2.d 3.c 4.3 5.c 6.d 7.d 8.c 9.d 10.d
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8. KIiSISEL BiLGi GUVENLIGI

e Kisisel Bilgi Guivenligi Neden Onemlidir?

e Bilgi Guvenliginin U¢ Temel Unsuru
e Sosyal Medya Giivenligi
e Kablosuz Ag Givenligi

e Riskler, Tehditler ve Guvenlik Agiklari

o Sifre Guvenligi
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MODUL 8: KiSISEL BiLGi GUVENLIGI
8.1. Giris

icinde bulundugumuz caga adini vermis olan bilgi, giiniimiiz diinyasinin en biyiik giici olarak
tanimlanmaktadir. Herkes bir nedenle bilginin gilicline sahip olmak istemektedir. Ancak bu
yetkinin yasal olmayan islerde kullanimi her gecen gilin artmaktadir. Bu nedenle bireyler,
kurumlar ve llkeler siber glvenlige 06zel o6nem vermelidir. Glinimiizde internette
yapabileceklerinizin neredeyse siniri bulunmamaktadir. Bilgi ¢aginin en 6nemli faktérlerinden
birisi olan internet, bilgiye hizli bir sekilde erismeyi, diinya ¢apinda iletisim kurmayi ve ¢ok daha
fazlasini mimkin kilar. Ne yazik ki diinyada internet kullaniminin artmasi birgok kolayligi
beraberinde getirirken, kisisel verilerin korunmasi daha 6nemli hale gelmistir. Kot amacl
yazilim, spam ve kimlik avi gibi risklerin yani sira sosyal medya paylasimlari da glivenlik aciklari
olusturabilir. Cevrimigi ortamda glivende kalmak istiyorsaniz, bu riskleri anlamaniz ve bunlardan
nasil kacinacaginizi 6grenmeniz gerekir. Bu baglamda modiliin genel amaci, bireylerin “Bilgi
Guvenligi” konusundaki yetkinliklerini artirmaktir.
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8.2. Kisisel Bilgi Giivenligi Neden Onemlidir?

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, kiiresellesen diinyada bir¢ok kavramin
degismesine yol agmistir. Bu durum sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis stirecinde 6nemli
bir rol oynamistir. icinde yasadigimiz bilgi caginda geleneksel iiretim faktérlerinin yaninda bilgi
kavrami stratejik bir deger olarak ortaya cikmistir. Glinimiuizde bilgiye erisen ve bu bilgiyi dogru
bir sekilde kullananlar farkhlik yaratabilecektir. Dogru bilgiye dayali olarak alinan kararlar,
glinlmiz ticaretini, Gretimini ya da hizmet sektoriniin gelismesindeki en 6nemli faktérdar.

Bu derece 6nemli bir deger olan bilgiye erisim ise etik kurallar baglaminda cok kolay
olmamaktadir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri bu durumu tersine ¢evirebilmektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinde yasayan bir insana ait konum, begeni, ilgi alanlari gibi 6znel verilere kolaylikla
ulasilabilmektedir. Benzer sekilde milyonlarca verinin bir araya gelmesi ise bir¢cok kurum igin
inanilmaz bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu veri kaynagi dogru bir sekilde islendiginde, kisiye
ozel reklamlardan bireye zarar verebilecek olaylara kadar farkl durumlar ortaya cikabilmektedir.
Bu nedenle her bireyin kendi siber glivenligi ve toplumun siber giivenligi icin sanal diinyada bazi
kurallara uymasi gerekmektedir.
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8.3. Bilgi Giivenliginin U¢ Temel Unsuru

Kisisel bilgi glvenligi kavrami, bireye ait olan bilgilerin baskalarinin eline gegmemesi olarak
tanimlanabilir. Bunun igin ¢ temel giivenlik 6gesi siber glivenlik kavraminin baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Bunlar; gizlilik, bittnlik ve erisilebilirlik olarak siralanabilir. Gizlilik 6gesi, bireye
ait gizli bilgilerin baskasinin eline gecmesi durumudur. Bitinlik, bireye ait bilgilerin baskalari
tarafimdan degistirilmesi, erisilebilirlik ise bireyin kendi bilgilerine istedigi zamanda erisebilir
olmasi durumudur. Belirtilen ilkeleri glnlik yasamimizdan 6rneklendirirsek; sosyal medya
hesaplarina ait giris bilgilerinin bir saldirganin eline gegmesi durumunda gizlilik ilkesi ihlal edilmis
olur. Ele gegirilen sosyal medya hesaplarindaki bilgiler degistirildiginde bittnlik zarar gorir.
Bireyin kendi sosyal medya hesabina erisememesi durumunda ise erisilebilirlik ilkesi ihlal edilmis

olur.
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8.4. Sosyal Medya Giivenligi
8.4.1. Facebook Giivenlik Ayarlan

GUnumuzde oldukga poptler olan ve milyonlarca kullaniciya sahip sosyal ag siteleri ciddi glivenlik
riskleri barindirmaktadir. lyi niyetli bir sekilde yapilan paylasimlar, kétii niyetli kisiler ya da
yazilimlar icin istenmeyen bir ortam saglayabilir. Ornek olarak; paylasilan kisisel veriler, kimlik
hirsizhigr icin kullanilabilir. Cografi etiketleme ile evinizden ya da isyerinizden uzakta oldugunuz
bilgisi kot niyetli kisiler tarafindan 6grenilebilir. K6t amagh yazilimlar sosyal medya siteleri
Uzerinden telefonunuza ya da bilgisayariniza bulasabilir. Bu nedenle sosyal medya paylagimlarina
dikkat edilmelidir. Kisisel bilgiler, konum ve yer bilgileri, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler
paylasilmamalidir. Ayrica sosyal medya sitelerinin parolalari karmasik olmali ve diizenli araliklarla
degistirilmelidir. Bunun yaninda sosyal medya sitelerinin gizlilik ve giivenlik ayarlari dogru bir
sekilde yapilmalidir. Facebook glivenlik ve gizlilik ayarlarinin yapilmasinda kullanicilarina “Gizlilik
Ayari Kontrolli” ile kolaylk saglamaktadir. Bu bolime ulasmak icin Facebook’a giris yaptiktan

sonra sag Ust kdsedeki = simgesine dokunun Ayarlar ve Gizlilik secenegini acin. Buradan Gizlilik
Ayari Kontroliine giris yapin (Sekil 8.1).

(—

Gizlilik Ayari Kontrolii

Hesabin igin dogru segimleri yapabilmen
amaciyla bazi ayarlarla ilgili sana yardimci
olacagiz

Hangi konuyla baglamak istersin?

Paylagtiklarini Hesabini nasil
kimler gorebilir? giivende tutarsin?
-
1
insanlar Facebook'taki veri
Facebook'ta seni ayarlarin

nasil bulabilir?

‘ e
(O (Y

Facebook'taki
reklam tercihlerin

Facebook'taki diger gizlilik ayarlarini Ayarlar'da
kontrol edebilirsin

Sekil 8.1 Facebook gizlilik ayarlari

Gizlilik Ayari Kontroli bes ayri bashk altinda gerekli dizenlemeleri yapmaniza olanak
saglamaktadir. Bu basliklar sirasiyla:

Paylastiklarinizi kimler gorebilir? Basligi altinda profilinizdeki telefon numarasi, e-posta adresi,
dogum giindi, gdonderi ve hikayelerinizin kimler tarafindan goriintilenecegi gibi ayarlar yapilabilir.
Bu baslik altinda yer alan bilgilerin kisisel olmasi ve 6nemli glivenlik agiklarina yol agabilecegi
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Paylastiklarini Kimler Gorebilir

Ayarlarinin sana uygun oldugundan emin
olmak igin segenekleri gozden gegirmene
yardim edecegiz.

@ Profil bilgileri
& Gonderiler ve Hikayeler

& Engelleme

21550 0 @

€ Gonderiler ve Hikayeler

Gonderilerini ve hikayelerini kimlerin gormesini
istedigine sen karar verirsin.

Gelecekteki Gonderiler

Gelecekteki gonderilerini

kimlerin gormesini istedigini

seg. Sen degistirene dek

gonderilerini bu hedef kitle &t Arkadaslar =
gorebilecek. Yeni bir gonderi

olustururken bunu istedigin

zaman degistirebilirsin.

Hikayeler

Hikayelerini kimlerin
gorebilecedini kontrol et.
Hikayeler, Facebook ve
Messenger'da 24 saat
boyunca goriilebilir.

&b Arkadaslar ~

Gegmis Gonderileri Sinirla

Herkese Acik veya Arkadaslanin arkadaslan olan
gegmis gonderileri kimlerin gorebilecegine iligkin
ayarnini degigtirerek sadece Arkadaslar yap. Bu
gonderilerde etiketlenen herkes ve arkadaglan
gonderileri hala gorebilecektir.

Sinirla

° lleri

| O <

€ Profil Bilgiler:
Litfen profilindeki bu bilgileri gdzden gegir ve
kimlerin gormesini istedigine karar ver. Profilinde,

burada listelenenden daha fazla bilgi olabilir.

E-posta

Lo
@& Sadece ben ~

.com
Dogum Tarihi

® Ipucu: 6 Agustos gizlilik ayanm Sadece
ben yaptiginda arkadaslarin dogum
giinind kutlamayr unutabilir. Hatirlatma
almalanini istiyorsan, 6 Agustos gizlilik
ayanni Arkadaslar yapmalisin.

e @ Sadece ben ~
e & Sadece ben ~
Memleket

oy & Sadece ben ~

Yasadigin $ehir
s at Arkadaglar ~

a ileri

2150 @

€« Engelleme

Birini engellediginde, kendisi artik senin

zaman tinelinde paylastiklarini géremez, seni
etiketleyemez, seni etkinliklere veya gruplara davet
edemez, seninle konusma baslatamaz ve seni
arkadag olarak ekleyemez.

(] ipucu: Birini engellediginde, bu kisiye
~ kendisini engelledigini séylemeyecegiz.

+ Engellenenler Listesine Ekle

© ileri

1 O <

Sekil 8.2 Paylastiklarinizi kimler gérebilir?

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs,

distnildiginden Facebook arkadaslariniz disinda paylasilmamasi tavsiye edilir. Sekil 8.2’de yer
alan ayarlar soldan saga sirali bir bicimde listelenmistir.
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Hesabini nasil giivende tutarsin? (Sekil 8.3) Bashgi ile sifrenizi giincelleyebilir ve gicli bir sifre
olusturabilirsiniz. Ayrica bilinmeyen bir yerden hesap agma girislerine ait uyarilari alabilirsiniz.

2158 M SR VAT ]

Hesabini nasil giivende
tutarsin?

Hesabini korumaya yardimci olmak igin bazi
adimlar tamamlaman gerekiyor.

A Girig uyanlanm ag
o Sifren zayif degil

© ki faktarli kimlik dogrulamasini ag

Yol %718

21:58 B =

€ Girig Uyarilan

Uyarilan Ag

Uyanilar agman durumunda, birisi tammadigimiz bir
yerden hesabina girig yaparsa, sana bildiririz. Hangi
cihazin nerede kullanildigini soyleriz.

0 Facebook
Sana bir Facebook bildirimi
gonderecegiz.

E-posta
<] ; .
thotmail.com
adresine DIr uyari génderecegiz

Devam ® Geg
N < 1 fan)
21:58 @ @ = %718 21:58 A =004 %718

€« Sifre

Sifren Gizli mi?

Facebook gifren internette bagka bir yerde
kullaniliyorsa, hesabin daha az giivenli olabilir. Daha
guiclii bir gifre segerek kendini ve Facebook
arkadaslarini koru,

Sifreyi Degistir

:

@) <

L

€ Iki Faktorlii Kimlik Dogrulamasi

Hesabina ilave Bir Giivenlik
Onlemi Ekle

Iki faktorlli kimlik dogrulamasini agarsan, tammadigimiz
bir cihazdan veya tarayicidan girig denemesi
gardiigimiizde bir kod isteyecegiz,

® Giivenlik ipuglan

+ Bunu birden fazla cihazda SMS veya bir kimlik
dogrulama uvygulamasiyla ayarlayabilirsin

» Sifreni iki faktdrid kimlik dogrulamasi igin
kullanilan bir telefon numarasiyla
yenileyemezsin. Hesabinda en az bir diger
guncel e-posta adresi veya telefon numaras|
oldugundan emin ol.

Basla

Daha fazla bilgi al

| 0 <

Sekil 8.3 Hesabini nasil glivende tutarsin?

242 - Tarimsal Girisimciler icin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)




Son olarak Sekil 8.4'te gorsellestirilen iki faktorli kimlik dogrulama secenegi ile Facebook
hesabinizda Ust diizey glivenlik secenekleri aktif edilir. Bu baslik altinda giris uyarlarinin agilmasi
ve glcli bir sifre olusturulmasi tavsiye edilir.

2201 A G 0 % e
2201 B G =80 %7a 220216

- e € iki Faktorli Kimlik Dogrulamasi . .
€ ki Faktorlu Kimlik Dogrulamasi € ki Faktorlu Kimlik Dogrulamasi

= sl %718

Ugiincii Taraf Kimlik Dogrulayiciyla
Ayarla

Liitfen bu QR kodunu taramak igin kimlik
dogrulama uygulamani (&r. Duo veya
Google Authenticator) kullan.
Hesabinin korunmasina yardim 6 haneli kodu gir
et

Tanimadi§imiz bir cihazdan veya tarayicidan
giris denemesi fark edersek, senden sifreni ve
bir dogrulama kodu isteyecegiz.

Onay Kodunu Gir

Litfen kimlik dogrulama uygulamanda
gordigin onay kodunu buraya gir

Bir Giivenlik Yontemi Seg

Kimlik dogrulama uygulamasi
Tavsiye Edilen - Daha fazla koruma igin

Google Authenticator veya Duo Mobile gibi bir (@) Ayni cihazda ayarla
uygulama kullanarak dogrulama kodlari
olustur.
Veya bu kodu kimlik dogrulama uygulamana
Kisa Mesaj (SMS) gir
Dogrulama kodlarini almak igin kisa mesaj TE2P
(SMS) kullan. Givenligin igin, iki faktorli O

kimlik dogrulamayla kullanilan telefon
numaralari, iki faktorld kimlik dogrulamasi
acikken sifreni yenilemek icin kullanilamaz.

Giivenlik Anahtan

Facebook hesabini yetkisiz erigimlerden

korumaya yardimer olmak igin fiziksel bir O
guivenlik anahtari kullan. Bir kod girmene

naral unle

pevam T T

1 @] < I @) < 11 @) <

Sekil 8.4 iki faktorlii kimlik dogrulama
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insanlar Facebook’ta seni nasil bulabilir? Baslig ile size arkadashk istegi gdnderebilecek kisiler
ile telefon numaranizi veya e-posta adresinizi kullanarak Facebook'ta sizi aratabilecek kisileri
belirleyebilirsiniz. Ayrica Google gibi arama motorlarinin hesabiniza erismesini istemiyorsaniz
Sekil 8.5'teki dort adimi izleyerek secenegi kisitlayabilirsiniz.

2205 @

insanlar Facebook'ta Seni Nasil
Bulabilir?
Ayarlarinin sana uygun oldugundan emin

olmak igin segenekleri gdzden gegirmene
yardim edecegiz.

& Arkadaslik istekleri

[ Telefon numarasi ve e-posta

Q. Arama motorlan

Devam

€ Arkadaglik Istekleri

Sana kimlerin arkadaslik istegi gonderebilecegi
senin kontroliindedir.

Sana kimler arkadaslik istegi

gonderebilir? Q Herkes -

® lpucu: istemedigin gok fazla arkadaglik
"~ istedi aliyorsan, bunu Arkadaglarin
arkadaslari olarak ayarlayabilirsin.

Bekleyen Arkadaglik istekleri

Sil

Sil

el

Sil

Sil

)

2205 @

€ Telefon Numarasi ve E-posta

® Ipucu: insanlann adinin ayni olmasi

~ sik kargilagilan bir durum oldugundan
insanlarin Facebook'ta birbirlerini
bulabilmesi igin birkag yolumuz vardir.

Seni telefon numaranla ve e-posta adresinle
kimlerin bulabilecegini seg.

Telefon numarasi &% Arkadaslar =
E-posta adresi & Arkadasglar

22059 @
€« Arama Motorlan
Google gibi arama motorlan insanlarin seni daha

kolay bulmasina yardimci olmak igin profiline
baglanti verebilir.

Bunu kapatirsan, insanlar adini aradiginda profilin
Facebook'ta hala bulunabilecek.

Facebook'un digindaki arama motorlarinin,
profiline baglanti vermesini istiyor musun?

Sekil 8.5 insanlar Facebook’ta seni nasil bulabilir?
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Facebook'taki veri ayarlarin baslg ile yakin zamanda Facebook'u kullanarak giris yaptiginiz
uygulamalari ve internet sitelerini gbézden gecirme ve kaldirma islemi ile konum servisleri
ayarlarini yapabilirsiniz. Bu ayarlar Sekil 8.6’da yer alan 3 adim ile gerceklestiriimektedir.

2208 @
<« € Uygulamalar ve internet Siteleri €« Konum
Facebook'u kullanarak girig yaptigin ve yakinlarda Facebook Urlinlerinde konumunu kimlerin
kullandigin, diger sirketlere ait uygulamalar gorebilecegi senin kontrolindedir. Konum
ve internet sitelerini burada gorebilirsin. Artik Servislerini istedigin zaman cihazinin ayarlarindan
kullanmak istemediklerini kaldirabilirsin. kapatabilirsin.
V:¥ Academia.edu Kaldir T
Facebook'u kullanmadigjin zamanlarda dahi bu cihazin
@ Candy Crush Saga Kaldir kesin konumunu alirz.
booktak | Kullanirken
Facebook'taki Veri Avarlarin = y . Bu cihazin kesin konumunu sadece Facebook'u
y Tripadvisor Kaldir kullandiginda alinz.
Ayarlarinin sana uygun oldugundan emin
A2 e : Kapah @
olmak 190 set;eneklen QOZden gegirmene Bu cihazin kesin konumunu almayacagiz ancak konumunu
yardim edecegiz. Q Ipucu: Paylagtlﬁlnv bilgileri ifte'?igi':‘_ . tahmin etmek igin herkese acik internet adresin gibi bilgileri
zaman ayarlara giderek degistirebilirsin. kullaniniz. Daha Fazla Bilgi Al
L0 Uygulamalar ve internet siteleri Ayrica kaldirdigin veya siiresi dolan
uygulamalar da gézden gegirebilirsin. Cihaz Ayarlanna Git

< Konum

® Ipucu: Konum Gegmisi gibi daha fazla
= konum kontrolii igin Konum Ayarlanini
go6zden gegir.

Devam [ m ° ileri

1| (@] < 1 (@) < 1 (@] <

Sekil 8.6 Facebook veri ayarlari
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Facebook'taki reklam tercihlerin basligi ile reklam verenlerin size erismek icin profilinizdeki hangi
bilgileri kullanabilecegini kara verebilir, bir reklamin yaninda sosyal etkilesimlerinizi kimlerin
gorebilecegini secebilirsiniz. S6z konusu kisitlamalar Sekil 8.7’de verilmistir.

2210 @

« €« Facebook'taki Reklamlar Hakkinda

Facebook'ta gérdugun reklamlar, ilgini
cekebilecegini disuindigumuz seylere bagli olarak
kisisellestirilir. Bunun nedeni sana alakali ve faydali
reklamlar gostermek istememizdir.

Facebook'taki reklam
tercihlerin
Tercihlerinin sana uygun oldugundan emin

olmak igin segenekleri gdzden gegirmene
yardim edecegiz.

Ornegin, sporla ilgilendigini diistiniiyorsak, sana spor
ekipmanlanyla ilgili bir reklam gosterebiliriz.

En cok hangi reklamlarin ilgini cekebilecegini

) Reklamlar hakkinda bilgi al anlayabilmek i¢in Facebook'taki ve diger Facebook
Sirketi Urlinleri'ndeki (6r. Instagram) hareketlerin

@ Profil bilgileri gibi bilgileri kullanirz.

1ls Sosyal etkilesimler Facebook digindaki internet siteleri veya

uygulamalar gibi Facebook'un digindaki
hareketlerini de goz 6niinde bulundurabiliriz.

€« Profil Bilgileri € Sosyal Etkilesimler
Bazi reklamverenler insanlarin profillerinde Sosyal etkilegimler; begenmeler, takipler,
verdikleri bilgileri kullanarak belirli insanlara yorumlar, paylasimlar, uygulama kullanimi, yer
erigsmeye galisir. bildirimleri, tavsiyeler ve Facebook'ta katildigin

. e . etkinliklerdir. Arkadasglannin reklamlarla birlikte
Reklamverenlerin sana bu profil bilgilerine gore sosyal etkilesimlerini goriip goremeyecegine karar

ulasmasini isteyip istemedigine karar ver. verebilirsin.
Ornegin, reklam yayinlayan bir Sayfayi begenirsen,

||I$kl durumu arkadaslarina reklami gérdiklerinde senin Sayfayi

Belirtmemis begendigini bildirebiliriz. Su sekilde gériinecektir:
Taner Arabacioglu bir Sayfayr begendi.
isveren
Jasper's Market &
930 B kisi begendi
Is unvani
Egitim

@® Ipucu: Bu ayarlar sadece profil

~  bilgilerinin gérdigiin reklamlari nasil
etkiledigini belirler. Profilindeki bilgileri
veya bu bilgileri kimlerin gorebilecegini
degistirmez.

~ | IMARKET

Reklamlarla birlikte sosyal

etkilegimlerini kimler @& Sadece ben ~
gorebilir?
. -
11 o & 11 (@] &

Sekil 8.7 Facebook reklam tercihleri

Daha fazla bilgi i¢in https://www.facebook.com/safety adresini ziyaret edebilirsiniz.

246 - Tarimsal Girisimciler igin Givenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)


https://www.facebook.com/safety

8.4.2. Instagram Giivenlik Ayarlari

Profilinize gitmek icin ™ 1 simgesine veya sag alttaki profil resminize dokunun. Sag Ustteki =—
simgesine ve ardindan Ayarlar'a dokunun. Ayarlar penceresinden Gizlilik sekmesine dokunun.

Gizlilik ayarlari, Instagram hesabinizi sadece arkadaslarinizla paylasmak ya da hangi takipcileriniz
ile gonderilerinizi ve hikayelerinizi paylagsmak gibi ayarlari icermektedir. Ayrica yorumlar
bélimiinde rahatsiz edici yorumlari engelleyebilirsiniz. istenmeyen mesajlar aliyorsaniz, bunlari
Mesajlar bolimiinden kisitlayabilirsiniz.

20050 © ol = E& 20:06 ® ol B @
& Ayarlar & Gizlilik
Q Ara Hesap Gizliligi
+2, Arkadaslari Takip ve Davet Et @ Gizli Hesap @
Q\ Bildirimler —
Gizlilik
6 @ Sinirlar Kapat
Giivenlik
@ /&> Gizlenen Sozciikler
& Reklamlar
Q Yorumlar
Hesa
@ P Gonderiler
Yardim
® (@ Bahsetmeler Herkes
@ Hakkinda 3 )
'\-B Hikaye
Tema
() Canli
0 Meta Rehberler

Hesaplar Merkezi
v2 Hareket Durumu
Hikaye ve gonderi paylagimi ve girig yapma dabhil

Instagram, Facebook uygulamasi ve Messenger @ Mesaijlar
arasindaki baglantili deneyimler igin ayarlan kontrol et

A QA ® © @ A QA ® © @

Sekil 8.8 Instagram Ayarlar Sekil 8.9 Instagram Hesabi gizlilik se¢enekleri

Sekil 8.9’da verilen instagram gizlilik seceneklerinde yer alan sinirlar, gizlenen sdzciikler,
yorumlar, gonderiler, bahsetmeler ve hikaye ayarlarinin tiim bireyler tarafindan bilinmesi
gerektigi disiniilmektedir.
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instagram Sinirlar 6zelligi ile nefret sdylemleri ve tacizleri engellemeyi amaclamistir. Bu 6zellik
kullanicinin yaptigi paylasima yazilan yorum ya da dogrudan kullaniciya giden mesajlara gecici bir
sinirlandirma getirmektedir. S6z konusu sinirlamalar Sekil 8.10’da gorildigi gibi iki adimda

yapilabilmektedir.

&~ Sinirlar

istenmeyen Etkilesimleri Sinirla

Tacize ugradigini hissediyorsan, istenmeyen yorumlari
ve mesajlari gegici olarak sinirlayabilirsin. Sinirlama
kisitlamaya benzer ancak bireyler yerine gruplardan

gelen tacizleri yonetmene yardimci olur.

R Yorumlarini ve mesajlarini sinirlamak

Gl isteyebilecegin hesap gruplari tavsiye edecegiz.

Q Sinirlanan yorumlar ve mesaijlar, onaylamadigin
siirece gizli kalr.

@ Bu, Akig ve Kesfet'teki erigsimini etkilemeyecek.

& Sinirlar

Tacize ugradigini hissediyorsan, istenmeyen yorumlari
ve mesajlar gegici olarak sinirlayabilirsin. Bunlar,
onaylamadigin siirece gizli kalacak. Nasil galigtigini
ogren.

Sinirlanacak Kisiler

Seni takip etmeyen hesaplar
Bu hesaplar spam, sahte olabilir veya seni taciz .

etmek igin olusturulmus olabilir

Yakinlardaki takipgiler

Bu hesaplar gegtigimiz hafta seni takip etmeye .
bagladi

Sinirlama Stiresi
Sinirlama siiresi: 1 hafta

Segtigin slireden sonra sana bunu kapatmay
hatirlatacagiz.

Sekil 8.10 Sinirlar ayarlari

248 - Tarimsal Girisimciler igin Givenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)




Instagram’da gérmek istemediginiz rahatsiz edici yorumlari gizlemek igin Sekil 8.11’de yer alan
Gizlenen Sozcikler sekmesi kullanilabilir. Gizlenen Sozcikler ayarini kullanilarak yorumlari ya da
mesaj isteklerini gizleyebilirsiniz. Ayrica gizlemek istediginiz sozcik, s6zclik 6begi, sayi ve ifade
simgelerini iceren bir 6zel liste de olusturabilirsiniz.

Instagram paylasimlarina yapilan rahatsiz edici yorumlar ise Glvenlik ayarlari Yorumlar sekmesi
kullanilarak kullanici isteklerine gore dizenlenebilir. Sekil 8.12’de gorildugl gibi rahatsiz edici
yorumlarin sahibi hesap engellenebilir.

&  Gizlenen Sozciikler 22290 0 Jll B GD
i S0y ; Yorumlar

Rahatsiz edici / kirici sozciikler ve ifadeler &
Rahatsiz edici/kine sozctkler, 36z gruplan veya fade simgeler Kontroller

caren n N ve (o kennde wdinl koru

u Kisilerin Yorumlarini Engelle: 0 Kisi >
Yorumlar: gizle . R g g
Engelledigin kisilerin yeni yorumlarini sadece kisilerin kendileri
srurrlar génderiieris Regl gordr.
| [ smind
Ri 1512 ICH/ KIS SG2Cu | ¢ Z 1 ) bl ek
Ve 3 zlen |ste in Zama marn t zden
I ] T 3

Mesaj isteklerini gizle
| Kir y ek 1 Il 15 l¢
[} rin a u zall h e fi leyeced
Ozel sozciikler ve soz gruplari

so2zcukier, 5024 uplan ve ifade simaeternden olusan ozel bir liste

lusturarak, gormek istemedidin diger yorumlar ve mesajlas gizle
Listeyi yonet >
Yorumlan gizle

nd kler ber [ | [ rer u

zlen
Mesaj isteklerini gizle

» @ < = @ X
Sekil 8.11 Instagram gizlenen sézciikler Sekil 8.12 Instagram yorum ayarlari
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Sosyal paylasim sitelerinin paylasim, etiketleme, bahsetme ve hikaye 6zellikleri kullanicilar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalar ise s6z konusu
ozeliklerin hangi cercevede sinirlandirilmasi gerektigidir.

Bu baglamda Sekil 8.13’te gorilen génderi ayarlarn sizleri kimlerin etiketleyebilecegini ve
etiketlendiginizde sizin onayinizin alinmasi gibi ayarlari icermektedir. Ayrica magazalardan
isteklere izin verilesi de bu pencereden yapilmaktadir. Kullanicilarin takip ettigi kisilerden
gelen etiketlere izin vermesi ve magazalardan gelen istekleri kapatmasi onerilir.

Gonderi ayarlarina benzer sekilde, bahsetme ayarlari ile kimlere bu izni vereceginiz
belirlenmelidir (Sekil 8.13).

& Gonderiler 2320 0 B
" Bahsetmeler

Begenmeler ve Goriintiilemeler ke

Begenme ve Goriintiileme Sayilarini Gizle $u Kigiden @bahsetmelere Izin Ver:

Diger hesaplarin gonderilerindeki toplam begenme ve goriintiileme Herkes °

sayisini gormeyeceksin. Gonderilerini olugtururken Geligsmis
Ayarlar'a gidip "Bu Gonderideki Begenme ve Goriintiileme Sayilarini

¢enegini agarak kendi gonderilerindeki begenme sayilarini Takip Ettigin Ki$i|EI'
gizleyebilirsin

. ) o . Hi¢ Kimse
Su Kisilerden Etiketlere 1zin Ver:
Kendi hikayelerinde, yorumlarinda, canli videolarinda ve
Herkes o aciklar inda hesabinin baglantisini vermek igin kimlerin

senden @bahsedebilecegini se¢. Insanlar senden @bahsetmeyi
denediginde @bahsetmelere izin verip vermedigini gorecektir.

Takip Ettigin Kisiler

Hi¢ Kimse

Etiketlenmis Gonderiler

Etiketleri Manuel Olarak Onayla >

Fotograflarinda ve videolarinda seni kimlerin etiketleyebilecegini
se¢. Insanlar etiketlemek istediginde, herkesin seni
etiketlemesine izin verip vermedigini goriirler.

Magazalardan istekler

isteklere izin Ver &

Gonderinde magazalarin yer aldigi hesaplari etiketledikten veya
magazalarla ilgili konu etiketleri kullandiktan sonra fotograflarini
ve videolarini Meta Sirketi Urtinlerindeki magazalarda 6ne ¢ikarma
isteklerine izin ver. Daha Fazla Bilgi Al

Sekil 8.13 Instagram génderi ayarlari Sekil 8.14 Instagram bahsetme ayarlari
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instagram’in sik kullanilan 6zelliklerinden biri olan hikayelere ait gizlilik ayarlari Sekil 8.15"te
verilmistir.  Hikaye ayarlarinda hikayeyi kimlerden gizleyeceginizi veya kimlerin
goruntileyebilecegini Gorlintlileyenler bashgl altinda belirleyebilirsiniz. Yanit verme bashgi
altinda ise hikayelerinize kimlerin yanit verebilecegi ayarlanabilmektedir. Kaydetme secenegi ile
hikayenizi galeriye ve arsive kaydetmeye izin verebilirsiniz. Son olarak paylasim bashgi altinda,
takipcilerinizi hikayeyi paylasmasina izin verebilirsiniz. Ayrica olusturdugunuz hikayenin otomatik
olarak Facebook hesabinizda da paylasilmasini istiyorsaniz ilgili secenegi aktif etmelisiniz.

& Hikaye

Goriintiileyenler

Hikayeyi Gizle

0 kisi

Yakin Arkadaslar

0 kisi

Yanit verme

Mesaj Yanitlarina izin Ver

Takipgilerin Q
Takip Ettigin Takipgilerin O
Kapali O
Kaydetme

Hikayeyi Galeriye Kaydet .
Hikayeyi Arsive Kaydet ‘
Paylagim

Mesajlarda Paylasmaya izin Ver .
Hikayeni Facebook'ta Paylas ‘

Sekil 8.15 Instagram hikaye ayarlari
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Instagram’da Glivenlik secenekleri Ayarlar menusi kullanilarak yapilabilir. Ayarlar mendsi Sekil8.
16’da verilmistir. Bu menu araciligiyla glivenlik ayarlan tek tek yapilabilecegi gibi Sekil 8.17’de
gorilen Givenlik Kontroll penceresi yoluyla da yapilabilir. Givenlik Kontroli penceresi sifre, e-
posta, cep telefonu numarasi ve iki faktorli kimlik dogrulamasi ayarlarini bir arada bulundurmasi
nedeniyle kullanicilara kolay erisim saglamaktadir. Her bir secenegin kontrol edilmesi sonucunda
belirlenen glivenlik ayarlari yapilabilir.

&  Giivenlik X Giivenlik Kontrolii

Giris Giivenligi .
 sifre 5

Hesabini giivene almamiza
yardimci ol

Q© Giris Hareketleri

Y Kaydedilen Giris Bilgileri

[ iki Faktorlii Kimlik Dogrulamas

1 Instagram'dan E-postalar g sfe am
@ Guvenlik Kontrolu
E-posta &
B E-postanin dogru olup olmadigini kontrol et >
Veriler ve Ge(;mis Cep Telefonu Numarasi
Cep telefonu numaranin dogru olup olmadigin *>
L0 Uygulamalar ve internet Siteleri ;
6 Iki Faktorlt Kimlik Dogrulamasi >
Sekil 8.16 Instagram glivenlik ayarlari Sekil 8.17 Instagram glivenlik kontrolii

Hesabiniza, farkli bir cihazdan erismeye galisirken SMS kodu ile glivenlik énlemleri almak igin iki
faktorlii kimlik dogrulamayi etkinlestirebilirsiniz. Ayrica instagram tarafindan génderildigini
distindiigiiniiz bir e-posta aldiginizda, instagram'dan E-posta sekmesinden kontrol etmelisiniz.

Daha detayl bilgi igin

https://help.instagram.com/285881641526716

adresini ziyaret edebilirsiniz.
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8.5. Kablosuz Ag Giivenligi

Kablosuz aglar internete baglanmanin hizli bir yolu olarak son doénemlerde siklikla
kullanilmaktadir. Bireylerin kablosuz aglar yoluyla internete baglanmalari iki sekilde gergeklesir.
ilki kendi evinde ya da isyerindeki kablosuz aga baglanma ikincisi ise halka acik aglar yoluyla
internete erisim saglamalaridir.

Restoran, kafe, hastane, havaalani gibi halka acik ve glvenligi saglanmamis aglar yoluyla
internete baglanmak buylk riskleri beraberinde getirmektedir. Siber saldirganlar Wi-Fi trafigini
kolayca izleyebilirler. Bu nedenle asagida listelenen 6nlemlere uymaniz tavsiye edilir:

1. Kablosuz baglantinin kaldiginiz otel, oturdugunuz kafeye ait oldugunu dogrulayin.
2. Bankacilk gibi hassas web sitelerini kullanmaktan kaginin.
3. ihtiyaciniz olmadiginda Wi-Fi’yi kapali tutunuz.

4. Cihazinizda mutlaka bir glivenlik yazilimi (anti virds) yikli olmalidir.

Daha detayli bilgi i¢in;

https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi

ve

https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi-risks

adreslerini ziyaret edebilirsiniz.

Kablosuz aglara baglanmanin diger bir yolu ise ev ya da isyerinizde bulunan aglardir. Bu aglar
halka acik aglarda oldugu kadar riskler barindirmamakla birlikte yine de siber saldirganlarin hedefi
olmakta ve mutlaka giivenlik 6nlemleri alinmahdir. Bu aglarda glivenligi saglamada bir uzmandan
yardim almaniz onerilir. Ayrica kablosuz ag sifrenizi hi¢c kimse ile paylasmayin.

Evde ya da iste olmadiginiz zamanlarda kablosuz aginizi kapatiniz. Daha detayli bilgi igin
https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/protecting-wireless-

networks. adresini ziyaret edebilirsiniz.

Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)- 253


https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi
https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi-risks
https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/protecting-wireless-networks
https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/protecting-wireless-networks

8.6. Riskler, Tehditler ve Giivenlik Agiklari

Bireysel bilgi glivenligini saglamada en dnemli noktalar riskler, tehditler ve agikliklardir. Risk
yapilan bir eylemin zararli bir sonu¢ dogurmasi ihtimalidir. Agiklik, bir siber saldirganin yazilima
ya da bilgiye zarar verebilecegi eksikliklerdir. Tehdit ise mevcut bir agikligin kullanilarak bireye
zarar verebilecek tehlikelerdir. Agiklanan Ug¢ kavram baglaminda bireylerin siber glivenligine
tehdit olusturabilecek durumlar koéticul yazilimlar, istenmeyen e-posta (spam) & oltalama
(pishing) basliklari altinda toplanabilir.

8.6.1. Kaotiiciil Yazilimlar-Malware

Bilgisayarlariniza, mobil cihazlariniza zarar vermek ya da bilgilerinizi ¢almak amaciyla
olusturulmus yazihmlar kotlcil yazhmlar (malware) olarak adlandirilir. S6z konusu koéticdl
yazilimlar virisler, Truva atlari, solucanlar ve casus yazilimlar olarak cesitlere ayrilirlar.

Virlsler, bilgisayarin ya da mobil cihazin ¢alismasini engelleyecek, cihazin barindirdigi verileri
silme, bir web sitesine saldiri diizenleme gibi isleri yapmasi igin tasarlanmis programlardir.

Truva ati adi verilen zararl yazilimlar, yararli bir program gorintisi altinda bilgisayara zarar
vermeyi hedefleyen bir yazilimdir. Kullanici yararli olacagini disindigi programi indirip
calistirdiginda, kullanicinin sifre, kredi karti gibi kisisel bilgilerini elde etmeye calisir.

Solucanlar da virlsler gibi kendisini kopyalayarak cogalirlar. E-posta eki ya da ag lizerinden
paylasilan dosyalar ile yayilirlar. Bulastigi cihazda e-posta adres listesi gibi veri kaynaklarini
kullanarak diger kullanicilarin cihazlarina ulasmayi denerler.

Casus yazilimlar (Spyware) bilgisayar, tablet, ya da akilli telefonunuza yiiklenebilen ve ¢ok farkl
amaglari olan kotiicil yazilimlardir. Tus kaydediciler, parola ¢alan yazilimlar, bilgi calan yazilimlar,
cografi konumuzu ya da ¢agri kaydinizi calan mobil casus yazilimlar 6rnek olarak verilebilir.

Bilgisayarinizin veya mobil cihazinizin c¢alismasi alisimadik derecede vyavassa, ekranda
anlayamadiginiz mesajlar c¢ikiyorsa, cihazinizda saklanan dosyalarin isimleri kendiliginden
degisiyorsa, virtslerden sliphelenmelisiniz. Bu durumda bir antivirlis programi ile tarama
yapmalisiniz. Ayrica cihazinizi korumak igin tanimadiginiz e-postalarin eklerini agmayiniz.
Tasinabilir bellekten veri aktarmadan 6nce mutlaka virlis taramasi yapmalisiniz. Gezindiginiz
resmi olmayan web sayfalarindan yazilim veya diger indirmeleri indirmeyin. indirecekseniz liitfen
resmi sayfalari seginiz. Son olarak, isletim sisteminizi ve anti-virls yaziliminizi dizenli olarak
glincelleyin.

8.6.2. istenmeyen E-postalar (Spam) & Oltalama (Phishing)

Spam, alicinin istegi disinda gonderilen, daha cok reklam amach e-postalara verilen addir.
istenmeyen e-postalar, genellikle Griin ya da hizmet tanitimi yapilsa da siber saldirganlar
tarafindan da kullanilmaktadir. Siber suclular rastgele gonderdikleri e-postalar ile bir sirketin,
bankanin ya da resmi bir kurumun web sitesinin sahtesini yaparak hesap numaralari, sifreler ve
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kredi karti numaralari gibi bilgilere erismeyi amaglamaktadirlar. Bu duruma ise oltalama (pishing)

adi verilmektedir.

Bu tiir saldirilardan korunmak icin tanimadiginiz kisilerden gelen e-postalari agmayiniz. Gelen e-
posta sik kullandiginiz bir web sitesinden geldigini distnlyorsaniz e-potanin igerigini mutlaka
kontrol ediniz. Yazim ve dilbilgisi hatalari, sifre ya da kredi karti numaralari gibi bilgilerin
istenmesi, farkli bir baglantiya tiklamaniz istenmesi gibi durumlarda bir glivenlik problemi
olabilecegini distinmelisiniz. Eger bir oltalama saldirisina ugradiginizi distiniyorsaniz ilgili kurum
ile iletisime gecerek saldiriyi sikdyet etmelisiniz.
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8.7. Sifre Guvenligi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bankacilik hizmetleri, e-devlet uygulamalar bir¢ok islemin internet
lzerinden yapilabilmesini saglamistir. Bu durum ginlik yasamda bliylk kolayliklar saglasa da
bireylerin 6nemli sayida sifreyi de akillarinda tutma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Bircok insan bu durumda ayni sifreleri bircok farkli web sayfasinda kullanmakta ya da hatirlanmasi
kolay sifreler kullanmaktadir. Bu durum siber glivenlik anlaminda 6nemli agiklari da beraberinde
getirmektedir. Dogum tarihi, yakinlarinin isimleri ya da 123456 gibi belirlenen sifreler siber
saldirganlar igin kolaylikla tahmin edilebilecek sifrelerdir. Bu nedenle olusturulacak sifrelerin en
az sekiz karakterden olusmasi, bu karakterler icin harf, rakam ve 6zel karakterlerin olmasi sifreyi
gluclu kilacaktir. Ayrica tim hesaplar igin ayri sifrelerin kullanilmasi, kigisel bilgiler ya da anlamli
sozciklerin olmamasina da dikkat edilmelidir.
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8.8. Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin dijital sinirlari ortadan kaldirdigi giiniimizde bireylerin gizlilik ve
givenlik algilari da degismek zorundadir. Sanal iletisimin en az ylz yize iletisim kadar
gerceklestigi, bankacilik, alisveris ve kamu islemlerinin sanal ortamlara tasindigi diistintldigiinde
dijital gtivenlik ve gizliligin 6Gnemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada sosyal aglara 6zel bir Gnem
verilmesi gerektigi distiniimektedir. Bilginin en 6nemli gli¢c oldugu ¢cagimizda, her bireyin gerekli
onlemleri almasi gerekmektedir. S6z konusu 6nlemlerin alinmasi noktasinda ise siber givenlige
iliskin on bilgiler ve siber guivenlik farkindaligi toplumun her kademesinde yayginlastiriimahdir.
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8.9. Sorular
1. Asagidakilerden hangisi bilgi gliveliginin ¢ temel unsurundan birisi degildir?
a) Uygunluk
b) Gizlilik
c) Butunluk

d) Erisilebilirlik

2. Facebook’ta bilgi glivenligi ayarlarina nasil ulasirsiniz?
a) Medya
b) Haber Kaynagi
c) Gizlilik Ayari Kontroli
d) Bildirimler

3. Sosyal medya paylasimlariniz ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yapilmamahdir?
a) Paylasimlar sadece arkadaslar ile sinirlandiriimalidir.
b) Konum bildirimleri herkese acik yapilmalidir.
c) Kisisel veriler paylasilmamahdir.

d) Guglu sifreler kullaniimahdir.

4. Instagram’da gegici sinirlandirmalar kimlere getirilebilir?
a) Tim arkadaslara
b) Sadece seni takip eden arkadaslara
c) Senitakip etmeyen arkadaslara

d) Belirli bir takipciye

5. Instagram hikayelerinin kimler ile paylasilacagina iliskin diizenleme nasil yapilir?
a) Hikaye sekmesi Gorlintlileme basligi
b) Hikaye sekmesi Paylasim basligi
c) Hikaye sekmesi Yorum

d) Hikaye sekmesi Yanit verme bashgi
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6. Instagramda istenmeyen yorumlar nasil engellenir?
a) Gizlilik ayarlarindan Yorumlar.
b) Givenlik ayarlarindan Hikaye.
c) Gizlilik ayarlarindan Hikaye.
d) Giuvenlik ayarlarindan Yorumlar.
7. Halka acik aglar yoluyla internete baglanildiginda hangisine dikkat edilmelidir?
a) Tum islemlerinizi rahatlikla yapabilirsiniz.
b) Bankacilik gibi hassas veriler iceren web sayfalarini kullanmayin.
¢) Kablosuz ag baglantinizi siirekli agik tutunuz.
d) Halka agik aglari higbir sekilde kullanmayin.
8. Asagidakilerden hangisi bir kdtlcil yazilm degildir?
a) Truva ati
b) Viris
c) Tus kaydediciler
d) AntivirQs
9. Hig tanimadiginiz bir hesaptan gelen e-posta i¢i asagidakilerden hangisi yapilmamalidir?
a) E-posta dikkatlice incelenmelidir.
b) E-postaile istenen bilgiler verilmelidir.
c) E-posta siipheli goriinliyorsa agilmadan silinmelidir.
d) Supheli e-posta olarak bildirilmelidir.
10. Bilisim cihazlarinda kullanilacak sifrelerde asagidaki seceneklerden hangisi bulunmalidir?
a) Kolay hatirlanabilir olmalidir.
b) Sifre kisa olmalidir.
c) Harf, rakam ve 6zel karakterlerden olugsmalidir.
d) Her bir hesap icin, tek bir sifre kullaniimahdir.
Cevaplar
l.a 2.c 3b  4c 5.a 6.d 7b  8.d 9.b 10.c
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e Anonymous. Kotiicll Yazilimlar - 2 (Casus Yazilimlar, Keyloggerlar, Botnetler). Erisim tarihi: 15
Haziran 2022. https://www.guvenliweb.org.tr/dokuman-detay/kotucul-yazilimlar-2-casus-
yazilimlar-keyloggerlar-botnetler

e Anonymous. Spam & Phishing. Erisim  tarihi: 15 Haziran 2022.
https://www.guvenliweb.org.tr/dokuman-detay/spam-phishing

e Anonymous. (Dijital) Truva ati nedir? Erisim  tarihi: 15 Haziran 2022.
https://www.eset.com/tr/trojan-horse/

e Anonymous. Virls, Solucan ve Truva At Erisim tarihi: 15 Haziran 2022.
https://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/vir%C3%BCs-solucan-ve-truva-
at%C4%B1

e Anonymous. Virls & Guvenlik. Erisim tarihi: 15 Haziran 2022.
https://www.pau.edu.tr/bidb/tr/sayfa/virus-guvenlik
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https://www.freepik.com/vectors/safe-internet
https://www.freepik.com/vectors/safe-internet

e Anonymous. Gizliliginizi korumak igin casus yazilimlari nasil tespit edebilirsiniz? Erisim tarihi:

15 Haziran 2022. https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/threats/how-to-detect-
spyware

Anonymous. Spam & Pishing. Erisim tarihi: 15 Haziran 2022.
https://www.guvenliweb.org.tr/dokuman-detay/spam-phishing

e Anonymous. Spam ve Kimlik Avi Dolandiriciigi Nedir? Erisim tarihi: 15 Haziran 2022.

https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/threats/spam-phishing
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MODUL 9: DIJITAL PAZARLAMADA GIZLIiLIK VE GUVENLIK
9.1. Giris

Kiresel olarak, dijital teknolojilerin hayatin her alanini etkiledigi bir slirecten geciyoruz. Bu
sirecin olumsuzluklarindan biri de siber saldirilardir. Siber saldirilar, kiglik veya buyilk
isletmelerden bagimsiz olarak herhangi bir isletmeye ongorilemeyen zararlar verebilir. Bu tir
saldirilarin kuguk isletmeler igin daha yikici etkileri vardir. Clinkl kiguk isletmeler bir siber
saldiridan sonra toparlanmakta zorlanirlar.

"DIJITAL PAZARLAMADA GIiZLiLIK VE GUVENLIK" konusu, dijital pazarlama yéntemlerini
kullanarak isini blylitmeye ¢alisan her tirlu girisimci (sosyal girisimciler, tarimsal girisimciler vb.)
icin 5nem kazanmaktadir. is taniminda olmasa bile dijital pazarlama yapan ya da yapmak isteyen
her girisimcinin bu konuda dikkatli olmasi gerekiyor. Dijital pazarlamada ortaya gikacak kirilganhk
sadece isletmenin verilerini riske atmakla kalmiyor, ayni zamanda o isletmeyle calisan tiim
miusterileri ve ¢6ziim ortaklarini da tehlikeye atiyor.

Siber glvenligin girisimcinin sorumlulugunda olmadigi ve BT ekibinin bununla ilgilenmesi
gerektigi disundilebilir. Ancak dijital pazarlamayi hedefleyen her start-up, markanin veya sirketin
gizliligini ve verilerini korumaktan da sorumludur. Bu nedenle dijital glivenlik ve gizlilik sadece
pazarlama personelinin degil, yoneticilerin de sorumlulugu altindadir.

isletmelerin dijital pazarlamada herhangi bir giivenlik acig1 vermemeleri icin saglam bir giivenlik
stratejisi olusturmalari ve bunu pazarlama stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir. Gelecekte
artacagi disindlen siber saldirilara karsi her zaman hazirlikh olmak gerekir.

Pazarlama tekniklerini kullanarak genis bir kitleye ulasmaya ¢alisan girisimciler, siber saldirganlar
icin zengin bir hedef haline geliyor. isletmenin pazarlama yaptig1 sayfadan giivenli olmayan, koti
amacli bir yazilim paylastiginizda olusabilecek hasar, tiim musterileri etkileyecektir.

Bu modilin temel amaci, girisimci adaylarinin dijital pazarlama faaliyetlerinde siber saldirilara
karsi glivenlik ve gizlilik stratejisinin 6nemini fark etmelerini saglamak, boyle bir saldiri sonucunda
ortaya cikabilecek sorunlari ortaya koymak ve dijital pazarlamanin saghkli yiratilmesi igin
izlenecek adimlari anlamalarini saglamaktir.

Gunlmuzde dijital pazarlama tekniklerini kullanmak isletmeler icin vazgecilmez bir pazarlama
yontemidir. Ancak dijitallesme bazi sorunlari da beraberinde getiriyor. Bunlardan ilki siber
saldirilardir. isletme sahipleri (girisimciler veya potansiyel girisimciler) bu olasiliklar gz éniinde
bulundurmali ve dijital pazarlama tekniklerini kullanmalidir. Operatoérlerin dijital sistemlerini
glincel tutmalari ve olasi giivenlik aciklarina karsi ihtiyati tedbirler almalari son derece 6nemlidir.
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9.2. Dijital Pazarlamada Gizlilik ve Giivenligin Onemi
9.2.1. Tanimlar
Temel kavramlar:

Dijital Pazarlama: Uriin/hizmetlerin tanitimi, farkindaligi ve satisina ydnelik teknolojik cihazlarla
ylritilen tim pazarlama faaliyetleridir.

isletme: Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. alanlarda kar amaciyla sermaye yatirimi yapilarak
kurulmus kurum/kuruluslardir.

Kisisel Veri: Kisi hakkinda her tirlu bilgiyi (isim, telefon numarasi, resim, goriinti, ses kaydi,
ahsveris aliskanliklari, satin alma ge¢cmisi vb.) ifade eder.

Gizlilik: Bireyin baskalarindan saklamak istedigi 6zel bilgilerdir.

Gizlilik Paradoksu: Bireyler olasi gizlilik sorunlarina ragmen kisisel bilgilerini paylasmaya devam
eder.

Pazarlama Etigi: Pazarlama faaliyetler, etik degerler gergevesinde ve toplumun cikarlari
dogrultusunda yaratulur.

Dijital pazarlama nedir, girisimciler icin neden 6nemlidir?

Cagimizda her girisimci icin oncelikli hedef, potansiyel miusterilere saglikli hizmet sunmaktir.
Bunun farkinda olan girisimciler, dijital pazarlama araclarini énemli bir arag olarak kullaniyor.
isinde yeni olanlar veya islerini gelistirmek isteyenler icin, dijital pazarlama harika bir hareket
alani saglar. Bir girisimcinin bu firsatlarin farkinda olmasi gerekir.

Dijital pazarlama araglar nelerdir?

Dijital pazarlama araglari, dijital pazarlama hizmetlerinin etkinligini artirmak icin kullanilan
kaynaklar veya araclardir. Dijital pazarlama kampanyalarimizi ve pazarlama iletisimimizi
genigletmek igin kullandigimiz tim yontemler dijital pazarlamayi olusturmaktadirexpand our
digital marketing campaigns and marketing communication constitute digital marketing.

Dijital pazarlama araglar nasil kullanilir?

Her girisimci / yoneticinin, dijital pazarlama araglarinin nasil kullanilacagina dair en azindan temel
dizeyde bilgiye sahip olmasi gerekir. Girisimciler Grettikleri mal ve hizmetleri en iyi bilen
kisilerdir. Bu nedenle, kendi Urinlerini dogru sekillerde pazarlamada deneyim kazanmalari
gerekir. Tum girisimciler, dijital pazarlama aracglarini en saglikh sekilde nasil kullanacaklari
konusunda yeterli diizeyde egitime sahip olmaldir.

Dijital pazarlama, son 10 yilda tiim diinyada hayal edilemez bir sekilde gelisti. Uretilen tim mal
ve hizmetlerin sinirsiz olarak dijital ortamda satilmasi, Gretici firmalarin daha fazla musteriye
ulasmasini tesvik etmektedir. Kiglik ya da blylk tim isletmeler, Grlnlerini cesitli dijital
yontemlerle musterilerine tanitmak ve pazarlamak icin her giin ciddi bir caba sarf ediyor. Bu ¢aba
ile isletmeler arasinda glicll bir rekabet ortami olusmaktadir.

Dijital diinyada gelisen pazarlama faaliyetleri ¢ok yonli sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Sinirlarin belirsiz oldugu internet dinyasinda, isletmelerin veya musterilerin bilgisayar, akilli
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telefon vb. ile sisteme girdigi her veri, dijital pazarlamanin éniinde veri giivenligi ve gizlilik gibi
sorunlar yaratmaktadir.

"Dijital glivenlik, "dijital ortamda kullanicilarin ve kuruluslarin varliklarini korumak igin kullanilan
araclar, glvenlik kavramlari, politika ve 6nlemler, yaklasimlar, kurallar, risk yonetimi, egitimler,
eylemler, uygulamalar ve teknolojiler" olarak tanimlanmaktadir." Dijital olarak, kullanicilar ve
kurumsal varliklar, bilgi islem ekipmanlari, bireyler, uygulamalar, altyapilar, dijital hizmetler ve
iletisim sistemleri, iletilen ve/veya saklanan bilgileri olusturur. "Siber gtivenlik, bu hizmet aglarini
tamamen pasif hale getiren veya islevleri icin calismalarini engelleyen herhangi bir tehdit, tehlike
ve saldiri ile ilgili sanal sistemleri koruma operasyonu olarak da adlandirilir. Dijital pazarlama
glivenligi, misteriler ve isletme arasinda gelisen tiim siireclerin tim dijital pazarlama araclarinda
glvenli bir sekilde sturdurilmesi anlamina geliyor."

Temel gizlilik, tiketicilerin kisisel bilgilerinin Giclincl taraf kuruluslar tarafindan nasil kullanildigini
belirleme hakkidir. Kisisel veri kavrami genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir:

Kisisel veri, gercek kisi hakkinda her tirli bilgiyi ifade eder. Bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve
dogum yeri; kisinin fiziksel, ailevi, ekonomik, sosyal ve diger ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel
veridir. Bir kiginin belirli veya tanimlanabilir olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde gercek
bir kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle o kisinin tanimlanabilir hale getirilmesi anlamina gelir. Yani
veriler; kisinin fiziksel, ekonomik, kiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut igerik
tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda
kisinin tanimlanmasini saglayan tim durumlari kapsar. isim, telefon numarasi, motorlu arac
plakasi, sosyal glivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zge¢cmis, resim ve ses kayitlari, parmak
izleri, genetik bilgiler gibi veriler, dolaylh da olsa kisiyi damgalanabilir hale getirebilme kabiliyeti
nedeniyle kisisel veridir.

Girisimcilerin hedef kitlesini olusturan miisterilerin temel kisisel bilgileri asagidaki gibidir:

isim, Adres, Telefon Numarasi, E-posta Adresi, Sosyal Giivenlik Numarasi, Dogum Tarihi, Ehliyet
Numarasi, IP Adresi, Kredi Karti Numaralari, Banka Hesap Numaralari, Onceki Ziyaretler.

Girisimciler/isletmeler; Musteriler, potansiyel musteriler ve web sitesi ziyaretgileri igin dijital
gizliligi nasil saglar?

Sanal diinyada markalarin ve musterilerin karsi karsiya oldugu en biyik tehlike, verilerin nasil
korundugudur. Veri hirsizlarinin istahini kabartan kisisel veriler, her durumda saldiriya karsi
savunmasiz hale gelebilir. Ozellikle 2000'li yillardan sonra misterilere ait kisisel verilerin
ekonomik degerinin anlasiimasi veri korsanligini giindeme getirmistir. Tarihte kaydedilen en
blyuk veri ihlallerinden bazilari 2005 ve sonrasidir. Hikliimetler ve isletmeler kagittan dijital
sektore gegtikge, veri ihlalleri daha yaygin hale geldi.

Sadece 2005 yilinda, Gizlilik Haklari Takas Merkezi tarafindan bildirilen 136 veri ihlali var ve o
zamandan beri 4.500'den fazla veri ihlali kamuya agiklandi. Bununla birlikte, gercek veri
ihlallerinin sayisinin muhtemelen ¢ok daha yliksek olduguna inanilmaktadir. Yalnizca Verizon Veri
ihlali Anketi (2014), 700 milyon kayitla 2.100 veri ihlali bildirdi. Yahoo, giivenligi ihlal edilmis 3
milyar hesapla tiim zamanlarin en biytk veri ihlali rekorunu elinde tutuyor. 2020 itibariyle, tim
veri ihlallerinin ortalama maliyeti 3,86 milyon dolar oldugu hesaplanmaktadir.
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Veri ihlalleri Nasil Gergeklesir?

Veri ihlali, bir siber suclu bir veri kaynagina sizdiginda ve gizli bilgileri ¢cikardiginda meydana gelir.
Bu, yerel dosyalar calmak icin bir bilgisayara veya aga eriserek veya ag givenligini uzaktan
atlayarak yapilabilir. Cogu veri ihlali bilgisayar korsanhgl veya kotli amacli yazilim saldirilarina
atfedilirken, diger ihlal yontemleri arasinda iceriden bilgi sizintilari, 6deme karti sahtekarligl,
fiziksel bir sabit disk slirticiistiiniin kayb1 veya ¢alinmasi ve insan hatasi gibi ihlaller bulunmaktadir.

9.2.2. Dijital Pazarlamada Giivenlik ve Gizlilik Neden Onemlidir

Hicbir isletme miusterilerine karsi kot goériinmek ve glivenlerini sarsmak istemez. Gulven,
isletmeler icin 6nemli bir kavramdir. Dijital pazarlama tekniklerini kullanan isletmelerin hedef
kitlesine gliven duygusu asilamak icin pazarlama tekniklerinin gizliligine ve glvenligine dikkat
etmelidir. Musterilerin kisisel verilerini kotlye kullanmak isteyen veri korsanlari, zayif oldugunu
dustindikleri isletmeleri hedef aliyor. Zaman zaman, cok biyuk sirketler daha fazla glivenlik agig
nedeniyle zor durumda.

Diinya genelinde 2021 yilinda veri ihlallerine iliskin istatistiklere baktigimizda dijital diinyada
verilerin her zaman tehdit altinda oldugunu goriiyoruz:

“"1. 2021, 6nde gelen teknoloji Ureticilerinden biri olan Ubiquiti Inc., misterilerini bir veri ihlali
konusunda uyardi. Ortaya cikarilan veriler arasinda e-posta adresleri, karmalar ve sifreler ile
musteri adlari, adresleri ve telefon numaralari vardi.

2. 2021, Kaliforniya Motorlu Tasitlar Departmani, faturalandirma yiklenicileri Otomatik Fon
Aktarim Hizmetleri'nin bir fidye yazilimi saldirisina ugramasiyla meydana gelen bir veri ihlali
konusunda suricileri uyardi.

3. 2021, Hobby Lobby'nin 300.000'den fazla kayittan olusan veritabani, sirketin bir bulut
uygulamasini yanls yapilandirmasindan muzdarip olmasinin ardindan ortaya cikti.

4. 2021 yiinda 106 ilkeden 533 milyon Facebook kullanicisinin kisisel verileri, diislik seviyeli bir
bilgisayar korsanligi forumunda (cretsiz olarak ¢evrimici yayinlandi. Veriler kullanicilarin telefon
numaralarini, tam adlarini, konumlarini, e-posta adreslerini ve biyografik bilgilerini iceriyordu.

5. 2021, karanlik web'de 500 milyondan fazla LinkedIn kullanici profili kesfedildi. LinkedIn hesabi
kullanicilarinin verileri, web sitesinden adlari, LinkedIn hesap kimliklerini, e-posta adreslerini,
telefon numaralarini ve daha fazlasini igeren bir veritabanina aktarildi.

Bu istatistikler, dijital pazarlamada veri glivenliginin ¢cok 6énemli oldugunu ve irili ufakli tim
isletmelerin bu konuda duyarli olmasi gerektigini géstermektedir.

"Tamamen glivenli diyebilecegimiz tek bilgisayar, kimsenin kullanmadigi bir bilgisayar." Willis
Ware

Dijital teknolojilerdeki hizli degisimler nedeniyle bireylerin gizlilik haklarina yoénelik saldirilar
oldukg¢a kolay hale gelmistir. Bugtlin, insanlar interneti hayatin her alanina soktular. Bu siirecte
icerikler bircok formatta Uretilmekte ve kaydedilerek insanlarin sanal diinyaya daha fazla ilgi
duymasini saglamaktadir. Bu icerik, dijital diinyada bireylerin 6zel hayati hakkinda da bircok bilgi
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barindirabiliyor. Kisisel gizlilik de dahil olmak Uzere bir bireyin cevrimici davranisi, bireyin gercek
hayatini blylk 6l¢tide yansitir. Bu kapsamda gelistirilen bliylk veri analiz yontemleri, bireylerin
online ayak izlerini toplamakta ve bireylerin kisisel profillerini kolayca ortaya ¢ikarmaktadir.

internette kalan herhangi bir iz, Giclincii taraflarin kredi karti bilgileri, kimlik numaralari, sifreler
ve hatta tibbi kayitlar dahil olmak (izere kisisel bilgilere erisilmesine izin verir. Kisisel veriler, bazi
sosyal medya sitelerine liye olmak icin saglanan kisisel bilgilere (telefon numarasi, kurum, konum
bilgileri) ek olarak, (Uyelik sonrasinda zaman zaman vyapilan bilgi giincellemeleri ile
saklanmaktadir. isletmelerde farkli amaclarla toplanan bilgilerin ikincil bir amag icin
kullanilabilecegini fark ettikten sonra pazarlama alanina farkli bir bakis acisi kazandirmistir. Tim
bunlar musteri biliminde ve musteri iliskilerinde mevcut oldugunda, hedeflemenin tiriine bagl
olarak farkl pazarlama stratejileri yayginlasmistir. Veri madenciligi yontemlerini kullanarak
misterileri bir hedefleme tiri olarak farkl durumlara ve kategorilere ayiran bu stratejiler, uygun
icerikli reklamlarin farkh kanallardan sunulmasina olanak saglamaktadir.

Bu baglamda hedef kitle demografik olarak; cografi olarak, yasa, cinsiyete, sosyoekonomik ve
ailevi duruma gore; bolge, llke, sehir, zaman acisindan; davranissal olarak, yilin belirli
zamanlarinda, belirli glin ve saatlere gore; web sayfalarinin énceki ziyaret tercihlerine, sosyal ag
profillerine olan ilgilerine, dncelikli islem tiirlerine gére ve yeniden hedefleme agisindan 6nceki
ziyaretlerine ilgi gbsteren veya satin alma sirecini yarim birakan potansiyel misterilere gore
kategorize edilmekte ve ilgili reklamlar internetin tim kanallari kullanilarak potansiyel
miusterilere iletilebilmektedir.

Musterilere ait kisisel veriler, dijital pazarlama yapan isletmeler icin bir hazinedir. Bu veriler,
misteri sifrelerini, kredi karti bilgilerini ve kisisel verileri ¢calan, satan ve tehlikeye atan kot niyetli
kisiler igin bir altin madeni gibidir.

Dijital pazarlama yontemlerini kullanan tim girisimciler, altin madenleri olarak adlandirilan
miusterilerin kisisel verilerini korumak icin caba gdéstermelidir. Uriin ve hizmetlerini dijital
platformlar Uzerinden musterilerine ulastirirken kisisel gizlilik ve gilvenlige dikkat etmek
gerekmektedir. Buna ek olarak, veri gizliligi konusunda duyarli davranmahdir. Girisimcilere,
tiketicilere karsi seffaf olmalari ve boylece onlara gliven vermeleri dnerilir.

Bu nedenle:
o Gizlilik ve veri glivenligi, Grlin ve hizmetlerin temel 6zellikleri arasinda yer almali,

e Her iki kavram da planlama ve is akislarina sistematik olarak entegre edilmelidir.
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9.3. Dijital Pazarlamayi Etkileyen Giivenlik ve Gizlilik Agiklari
9.3.1. Hangi Araglar Dijital Pazarlamada Giivenlik ve Gizlilik Bosluklari Yaratir?

Yukarida verilen bilgiler 1518inda, gizlilik ve guivenlik kavramlarinin dijital pazarlamacilar igin ne
kadar onemli oldugunu goérdiintz. Dijital pazarlamada gelistirilen birgok teknik vardir. Bu
teknikler hangi glivenlik ve gizlilik aciklarini olusturur? Asagidaki bilgiler, islerini dijital
saldirilardan korumak isteyen girisimciler icin bir rehberdir. Bir girisimci olarak, Grlinlerinizi
pazarlamak icin klasik bir web sitesi kullaniyorsaniz dikkatli olmalisiniz. Veri korsanlari, 6zellikle
ahsveris web sitelerinde daha kapsaml saldirilar gergeklestiriyor. Bilgisayar korsanlarinin en
blyulk amaci, bu saldirilarda musterilerin kisisel verilerini elde etmek ve yasadisi olarak satmaktir.
Bu hedefe ulasmak i¢in her seyi deneyebilirler.

Siber korsanlar tarafindan kullanilan en yaygin yontem, sizinkine benzeyen korsan bir site yaparak
musterileri tamamen farkli bir web sitesine yonlendirmektir. Aslinda, isletmenizin sitesinde
alisveris yaptigini diisiinen tiiketiciler farkinda olmadan korsan bir siteye yonlendirilir ve tiim
kisisel bilgileri calinir. Bu tiir saldirlara maruz kalan web siteleri Google tarafindan
cezalandirilabilir veya hatta bir 'kara listeye' yerlestirilebilir.

isletmenizi siber saldirilardan korumak icin neler yapabileceginiz konusunda size birkac ipucu
verelim.

¢ Dijital pazarlamacilar igin ilk adim, HTTPS protokoliiniin uygulanmasidir. Web sitesi alan adi,
arka planda ilgili icerigin sifrelenmesine ve baglantinin korunmasina katkida bulunan 'http'
yerine 'https' ile baslar.

o Temel stratejilerden biri glicli parolalar kullanmaktir. Siber korsanlar, zayif sifreleri kolayca
kirarak sisteme sizarlar. Bu nedenle, web sitesinde oturum agmak igin kullanilan sifrelerin farkl
kombinasyonlari olmalidir. (blyik harf, kiiglik harf, sayi vb.)

e Guvenli bir sunucu hizmeti satin alin. Glvenlik sorunlarini algilayip diizelten ve diizenli
araliklarla kot amach yazilim taramasi yapan bir servis saglayiciyla calismalisiniz.

o Web sitenizi dlizenli araliklarla yedekleyin. Bu, kot amach yazilimlara maruz kalan web sitenizi
silmenize ve yeniden c¢alistirmaniza olanak tanir.

9.3.2. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Korunmasi

Belirli bir kimlige sahip bir kisiye ait her tirlu bilgiyi iceren veriye kisisel veri denir. Bu veriler
kisinin; dogum tarihi, kimlik numarasi, sigorta numarasi gibi bilgileridir. Kisisel veriler, yasalarla
korunan veriler olarak da bilinir. Kisisel veriler 6zel verilerdir.

9.3.2.1. Kisisel Veriler Neden Korunmalidir?

Kisisel verilerin korunmasi giinimuizde 6nemli ihtiyaclardan biridir. Clnkl kisisel verilerin
korunmasi kisiyi glivenlik aciklarindan da korur. Basta AB olmak lizere bircok devlet, kisisel verileri
cesitli yasalarla korumaya calismaktadir. Ekonomik yasamin ve son yillarda giderek artan sanal
alisveris sektortinin sirdurilebilirligi icin 6nceliklidir. Tlketiciler ayrica baska bir tilkeden cesitli
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sitelerde (eBay, Amazon vb.) alisveris yapabilirler. O zaman sanal diinyada verilen kisisel bilginin
korunmasi uluslararasi bir mesele haline gelmistir.

Dijital pazarlama yapan isletmeler asagida verilen kisisel verileri korumalidir:

Finansal Bilgiler
e iletisim Bilgileri

e Telefon numarasi
e Konum Bilgisi

o Kimlik bilgileri

e Kisisel Bilgiler

e E-Posta Verileri

Bir girisimcinin dikkat etmesi gereken konulardan biri, misterilerin kisisel verilerinin nasil
korunacagidir. Misteri verileri girisimci tarafindan dijital pazarlama asamasinda kullanilmak
uzere elde ediliyorsa givenli bir sekilde saklanmali ve asla kot niyetli kisilerin eline
gecmemelidir. isletmeler, bu verileri miisterilerden 6zel izinle elde etseler bile, saglikli tutmalar
gerektigini hatirlamalidir. Verilerin glivende olmasi misteri memnuniyetini etkiler. Kisisel veriler,
bir isletmenin dikkatsiz bir sekilde yiritiilmesi nedeniyle koti niyetli kisilerin eline gectiginde, o
isletmeye olan giiven sarsilir. Bu, isletmenin iflasina yol acabilir.

Girisimciler, kisisel verilerin depolanmasi s6z konusu oldugunda kendilerini bir misterinin yerine
koyarak hareket etmelidir. Kisisel verileriniz sizinle ilgilidir ve size aittir. Evinizin ve arabanizin size
ait olmasi gibi... Ayrica, 6zel hayatinizin gizliligi gibi temel hak ve 6zgurliklerinizi korumaniza
yardimci olur.

9.3.2.2. Kisisel Verilerin Bagskalan Tarafindan Bilinmesinin Sakincalari Nelerdir?

Gunumauzun teknolojik gelismeleri kisisel verileri ticari agidan degerli hale getirmistir. Birgok tiriin
bu bilgiler kullanilarak pazarlanmaktadir. Ayrica davranis veya kullanim aliskanliklariniz
belirlenerek size &zel veya uygun hizmet veya iiriin pazarlamasi gerceklestirilir. lyi niyetle
bakildiginda faydali olabilecek bu durum, kéti niyetli kisiler tarafindan kisiyi aldatmak, kisiye veya
baskalarina karsi suc islemek, insanlari taciz etmek veya farkl amaclar icin kullanilabilir.

9.3.2.3. Kisisel Verilerin islenmesi Ne Anlama Geliyor?

Bircok Ulkede kisisel verilerin kisisel verilerle ilgili yasalara uygun olarak islenmesi; kisisel verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, ulasilabilir kilinmasi, siniflandiriimasi veya
kullaniminin engellenmesi gibi her tiirli islemdir. Ozetlemek gerekirse, kaydet ve kullan
diyebiliriz. Clnki bir islem yapmak icin 6ncelikle kaydedilmesi ve sonraki islemden bagimsiz
olarak kullanilmasi gerekir.

"Kayit", kisisel verilerin islenmesinde ilk asamadir. Sadece kaydetmek, baska bir islem olmasa bile
kisisel verilerinizin islendigi anlamina gelir. Kayit sonrasinda yapilan islemlerin ikinci asamasi ise
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kisisel verileri saklamak, raporlamak, sonuca varmak, kisisel verileri olan baska bir yere veya kisiye
gondermektir.

9.3.2.4. Miisteri Kisisel Verileri Hangi Kosullar Altinda islenebilir?

Misterilerin kisisel verileri yalnizca onlarin rizasi ile islenebilir. Ancak, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda kisisel verilerin agik riza alinmaksizin islenebilecegi istisnalar bulunmaktadir. Bu
istisnalarin dar anlamlarla yorumlanmasi gerekir. istisnalar genis anlamda yorumlandigi takdirde,
kisisel verilerin son derece acik bir onay ile islenebilecegi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital sektorlerden satis ve pazarlama yapan bir firmanin internet sitesini actiginizda
karsilasabileceginiz uyarilardan biri de "TOPLANAN TUKETICi KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE
iLISKIN AYDINLATMA" beyanidir. Bu bildirim ile isletmeler, misterilerini kisisel verilerini nasil,
neden aldiklari ve sakladiklari konusunda bilgilendirme ylkimlulGgini yerine getirmektedir ve
genellikle asagidaki baslklari igerir:

e islenen Kisisel Verileriniz

o Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebepler
e Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

e Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

e Kisisel Verilerinize iliskin Hak ve Yikimliltkler

Girisimciler de bu yodntemle miusterilerini kisisel veriler hakkinda bilgilendirmelidir. Bu,
isletmenizin musteri glivenligine 6nem verdigini gosterir. Ayrica, bu beyan seffaflik ilkesine gére
hareket ettiginizi gosterir.

Miisterilerinizin asagidaki islemleri talep etme hakkina sahip oldugunu unutmayin:
o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Islenmis ise kisisel veriler hakkinda bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

o Kisisel verileri yurt icinde veya yurt disinda aktarilan Gglinci kisiler hakkinda bilgi edinme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

o Kisisel verilerinin islenme sebeplerinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda gergeklestirilen islemin
kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle ilgili kisiler
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarar gérmesi halinde tazminat
talep etme.
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Musterilerin kisisel verileri kot niyetli kisiler tarafindan elde edilmisse ve bunun nedeni
isinizdeki glvenlik aciklariysa, musteriler sizden tazminat talep edebilir.

isletmenizin dijital platformlarini giivenlik agiklarindan korumak igin basit adimlar sunlardir:

E-posta zincirlerini dahil etmeyin: Bu e-postalari posta listenizdeki baska birine iletmeyin. Bu
e-postalar dolandiriciliklara neden olur.

Adreslere dikkat edin: E-ticaret sitelerinin veya bankalarin internet adreslerinden birkag
harfin yerini degistirirek orijinaline ¢cok benzer sekilde tasarlanmis dolandiricilik sitelerine karsi
dikkatli olun. Adres gubugundaki adresin dogru oldugundan emin olun.

Yedeklemeyi unutmayin: Cihazlarinizin bozulmasi, kaybolmasi veya calinmasi durumunda
bilgilerinize yeniden erisebilmek igin harici sabit strlci gibi bir cihaza veya bir bulut hizmetine
yedekleme yapin.

Bir Guvenlik Yazilimi Kullanin: Hem mobil cihazlarinizda hem de bilgisayarlarinizda sirket
tarafindan Uretilen glvenilir glivenlik yazilimlarini kullanmak sizi Kot Amacli Yazilimlardan ve
virtslerden koruyacaktir.

Farkh parolalar kullanin: Giris yaptiginiz her platformda farkli bir sifre kullanmaya ¢aligin.
Kolayca tahmin edilebilen veya kisisel bilgiler iceren parolalar olusturmayin. Glgli parolalar
kullanmanin yani sira parmak izi, g6z taramasi gibi yontemleri kullanarak cihazlarinizin
glvenligini artirin.

Bluetooth'u Kapatin: Kotli amagli erisimi engellemek igin ihtiyaciniz olmadiginda Bluetooth'u
cihazinizda kapali tutun.

Giincellemeleri atlamayin: Kullandiginiz mobil uygulamalar igin givenlik yamalarini ve
guncellemelerini dlizenli olarak yukleyin.

Uygulama erisiminizi gézden gegirin: Kullandiginiz mobil uygulamalarin cihazinizda hangi
verilere erismek istedigini gozden gecirin ve gerekli olmadigini distindiginiiz erisimlere izin
vermeyin.

Ucretsiz kablosuz aglara giivenmeyinHerkese acik kablosuz aglara baglyken banka islemleri
gibi kritik isler yapmaktan kaginin. Sifrelenmemis internet baglantilarinin yalnizca kisisel
verilerinizi elde etmek icin olusturulabilecegini litfen unutmayin.

Her Usb Bellegi Takmayin: USB bellekler gibi iceriginden emin olmadiginiz harici cihazlari
kullanmadan 6nce giivenlik yazilimlari araciligiyla tarayin. Casus yazilim iceren USB bellekler,
bu cihazlarin baglandigi bilgisayarlardan veri hirsizligina yol agabilir.

9.3.3. Kredi Karti Guvenligi

GUnumuz ekonomik diinyasinin en dnemliicatlarindan biri stiphesiz kredi kartidir. Bazen herkesin
kurtaricisi kimi zaman da sikintisi olan kredi kartlari; tliketicilerin acil nakit ihtiyacini karsilayan,
alisverisler icin taksit saglayan, kullandik¢ca para puani kazandiran, mal ve hizmet alimlarinda
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kullanilan, musterileri kullanirken bankaya borg veren bir finansal aractir. Kredi karti kullanimi,
bireylere taksit imkani saglayarak kredi kartini vazgecilmez hale getirmistir.

Kredi karti ile ahisveris yaparken karsilagilan durumlardan biri de dolandiriciliktir. Bu talihsiz olay
bircok insanin basina geldi. Alisveris isletmelerinde kredi karti bilgilerinizin calinmasi veya
kartinizi kopyalayarak dolandirilmak her an karsilasacaginiz bir olumsuzluk olabilir. isletmeniz igin
musteri kredi karti bilgileri kisisel verilerdir. Yukarida bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi
gerektigini acikladik. Musterileriniz sizinle yaptiklari alisverislerde kredi karti kullaniyorsa, onlara
glivenli bir satin alma islemi sundugunuzu gostermelisiniz.

9.3.3.1.  Bu Giiveni Korumak i¢in Ne Gerekiyor?

Misteriler herhangi bir Griin satin almadan 6nce dijital platformunuzu birka¢ kez ziyaret eder.
Bu ziyaretler, driinlerin gdzden gegcirilmesi, benzer Urlnlerin arastiriimasi, kolay 6deme
seceneklerinin degerlendirilmesi ve glivenligin saglanmasi icin sitenin farkindaligi ve givenilirligi
acisindan 6nemlidir. Musteri, dijital platform Gzerinden ilk alisverisini yaptiktan sonra bir satin
alma islemi yapmak icin web sitenize geri donerse, sadik misteri haline gelir. Peki bu glivenlik
algisini olusturmak ve hem musteriyi hem de isinizi korumak igin neye ihtiyaciniz var?

isletmenizde e-ticaret yapiyorsaniz, SSL Sertifikasi ve 3D Secure giivenlik seceneklerine sahipseniz
musterinizin kartini ve kisisel bilgilerini korudugunuzu kanitlarsiniz. Glivenli e-ticaret arayisinda
olan online mdsteri, kart bilgilerinin ve kisisel bilgilerinin Uglncl kisiler tarafindan elde
edilemeyecegini bilerek islemlerini gercgeklestirir. Ayrica bu glvenlik 6nlemleri aliciyr oldugu
kadar saticiyi da korur. E-ticaret sirketi, sistemini ve bilgilerini musterinin gelecekteki 6deme
itirazlarina karsi glivenli bir sekilde saklar.

9.3.3.2.  SSL Sertifikasi

SSL Sertifikasi en basit ifadeyle bir tiir sifreleme sistemidir. Misteri online alisveris yaparken kredi
karti bilgilerini e-ticaret firmasina girdiginde, firmanin SSL sertifikasi varsa kart bilgilerini 6zel bir
sifreleme yontemi ile bankaya aktariyor. Bu sifrelemenin sifresi yalnizca banka tarafindan
¢Ozllebilir. Musteriler, isletmenizin e-alisverisler icin SSL Sertifikasi olup olmadigini kolayca
gorebilir. Bir e-ticaret sirketinin sayfasina girildiginde, adres satirinin en Ustiinde https:// vardir.
Bu bolum yesilse, o sitede bir SSL sertifikasi vardir. Bu, https:// yesil degilse ve tzerinde bir satir
varsa, o site glivenli degildir. SSL sertifikasina sahip olmak icin internet saglayicilarindan destek
alabilirsiniz.

9.3.3.3. 3D Giivenligi

Visa tarafindan gelistirilen 3D Secure, banka karti ile online aligveris icin bir zorunluluktur. 3D
givenlik sisteminin kullanimi oldukga basittir. Bir musteri, bir e-ticaret firmasindan aligveris
yapmak icin kart bilgilerini 6deme ekraninda ilgili yere yazip islemi onayladiginda, bu bilgiler
sifrelenerek bankaya gonderilir. Sadece banka tarafindan desifre edilebilen bu bilgilerden sonra
kullanicinin kayith cep telefonuna banka tarafindan sifre génderilir. Bu sifre 180 saniye icerisinde
e-ticaret firmasinin 6deme ekranindaki ilgili cubuga yazildiginda 6deme islemi yapilir. Misteriler
3D Secure'u gorduiklerinde Visa veya MasterCard ile e-ticaret sitelerinde glivenle aligveris
yapabiliyor.
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3D Sistem, E-Ticaret Firmalarina Neler Sagliyor? 3D Secure sistemi, magazalarin islemi yapan
kisinin kartin gercek sahibi oldugundan emin olmalarini saglar. Boylece e-ticaret islemlerinin
kotiye kullanilma olasiligi 6nemli 6lclide azalmis olmaktadir.

9.3.4. Mail Order Kredi Karti Bilgi Glivenligi

Mail order formu; bir Grlin, hizmet, hizmet satin alan kisinin kart bilgilerinin girildigi bir belgedir.
Satici, kendisine gelen bu bilgiler aracihgiyla fiziksel POS veya sanal POS araciligiyla toplar. Mail
order, alici kredi karti bilgilerini saticiyla paylastiginda olusur. Mail order formu genellikle alici
firma tarafindan hazirlanir ve alici kredi karti bilgilerini bu form Gzerinden saticiya iletir.

9.3.4.1. Mail Order Giivenli mi?

Mail order yontemi, musteri kredi kartiyla ilgili tim bilgileri saticiyla yazili veya sozli olarak
paylastigi icin higbir zaman tamamen glivenli degildir. Posta siparisi formlari genellikle dijital
medya (e-posta, WhatsApp vb.) aracihglyla paylasildigindan, bilgilerin Gglinct taraflarin eline
gecme riski her zaman vardir. Mail order formlarina girilen bilgilerin saklanmasinin zorlugu ve
erisilebilirligi nedeniyle kredi karti bilgileri kolayca calinabilmektedir. Bu nedenle mail order
yontemi hem alici hem de satici icin bilgi glivenligi acisindan biyiik riskler tasimaktadir.

9.3.4.2. Mail Order Yonteminde Kart Sahibi ve Satici igin Riskler Nelerdir?

Musteriniz tiim kredi karti bilgilerini e-posta siparisi yoluyla sizinle paylastiginda, buylk bir risk
alir. lyi niyetli olsaniz bile, risk yiiksektir. Ornegin, misterinizin kredi karti bilgilerini sosyal
medyada veya masanin Uzerine yazarak unutabilirsiniz veya dikkatsiz bir calisan bu bilgileri
yanhslikla baska biriyle paylasabilir. Boyle bir sorunu 6nlemek icin, girisimci kredi karti bilgilerini
iceren belgeyi dikkatlice korumalidir. Béyle bir durum meydana geldiginde satici kasitli hareket
etmese bile her iki taraf igin de risk olusur. Zaman ve para kaybi olabilir. Mail order yontemindeki
gecikmeler, bugiin isleri ¢ok kolay ve hizh bir sekilde yapmaya aliskin olan tiketicileri
endiselendirebilir. Formun saticidan kart sahibine iletilmesi, formun doldurularak karsi tarafa
imzalanmasi icin belirli bir siire gerekmektedir. E-posta, faks, mail ya da telefon ile gerceklestirilen
bu islem alici igin 6zellikle zahmetli olabilmekte ve aligveristen vazgegebilmektedir. Bu da satici
icin ciddi bir sorun teskil etmektedir.

9.3.5. Ugiincii Taraf Web Siteleri ve Uygulamalari

Gelismis Ozellikler saglamak veya profil bilgilerine erismek icin baska bir hizmete (veya
uygulamasina) baglanan bir uygulama, lglinciu taraf bir uygulamadir. Erismesine izin verdiginiz
Uclinct taraflar hassas ve gizli bilgileri okuyabilir, diizenleyebilir, silebilir veya paylasabilir.
Uglincli tarafa hesaplarinizdan herhangi birine erisim izni vermeden énce, verilerinizi nasil
kullandigini ve glivende tuttugunu 6grenmek igin UGglinct taraf uygulamasinin veya hizmetinin
gizlilik politikasini ve giivenlik agiklamalarini okumalisiniz.

Resmi olmayan Uglincl taraf uygulama magazalari veya cihaza ya da isletim sistemine bagh
olmayan taraflarca olusturulan web siteleri araciligiyla sunulan uygulamalar da Gglncl taraf
uygulamalaridir. Kot amagli yazilimlardan kaginmak igin, herhangi bir kaynaktan, 6zellikle de
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resmi olmayan uygulama magazalarindan veya web sitelerinden uygulama indirirken dikkatli
olmak gerekir.

Bazi hizmetler veya uygulamalar, glivenlik nedenleriyle Gg¢linci taraf uygulamalarin kullanimini
yasaklar. Bunun nedeni, herhangi bir ti¢clinci taraf uygulamasinin profilinize veya hesabinizdaki
diger bilgilere erisimi olmasidir.

Guvenmediginiz bir Gglinct taraf uygulamasina izin verdiyseniz, bu izinleri kaldirmaniz gerekir.
Uciincii taraf bir uygulamanin veya hizmetin spam génderme, kimligine biiriinme veya verilerinizi
zararh sekillerde kullanma gibi eylemler gerceklestirerek verilerinizi kotliye kullanabilecegini
unutmayin.

9.3.6. E-Posta Giivenligi

E-postalar, isletmelerin yonetimi icin 6nemlidir. E-postalar is stirekliligi ve iletisim icin cok dnemli
olsa da siber saldirganlar icin her zaman ilgi odagi olmustur. E-posta ile iletisim kuran firmalar
dikkat etmelidir. Siber saldirganlarin ilk amaci, isletmenizin e-posta trafigine erismektir. Bunu
yaparken, genellikle isletme galisanlarinin dikkatsizliginden yararlanirlar.

Bu sizinti, saldirganlar tarafindan gonderilen kotli amach yazilimlar agilarak gergeklesir. Koti
amach yazilim; genellikle hediye / 6dul reklamlari, ilging reklamlar iceren bildirimler, tehdit edici
metinler seklindedir. Kot amach yazilimlar, e-postayl veya ekleri actigimizda devreye girer.
Boylece, hedeflerine ulasan bilgisayar korsanlari, size veya miusterilerinize ait tum bilgileri
calabilir. E-posta glivenligi, e-postalari yetkisiz kisilerden koruyan bir prosedirdiir. E-postanizi
kisisel olarak glivence altina almak icin belirli uygulamalari kullanabilirsiniz.

E-posta giivenligini saglamak igin asagidaki onerilere dikkat edin:

e E-posta parolanizi zaman zaman degistirin ve glicll parolalar kullanin.

E-postalarla birlikte gelen ekleri agarken dikkatli olun. Virls programinizi tanimadiginiz
kisilerden gelen e-posta eklerine karsi tarayin

e Ucretsiz Wi-Fi alanlarinda e-postaniza ulasirken dikkatli olun. E-postaniza sahte bir ag
Uzerinden erismeye ¢alisirsaniz, bilgileriniz ¢alinabilir.

e isletmenizdeki calisanlari spam, kimlik avi, sifreleme ve daha fazlasi hakkinda bilgilendirin.
e E-postalarinizda hassas bilgileri paylasmayin.

e ki adiml kimlik dogrulama sistemleri kullanin.

9.3.7. Sosyal Medya Giivenligi

Son vyillarda yapilan arastirmalara gore en fazla giivenlik acigl sosyal medya hesaplarinda
yasaniyor. Bunun en temel nedeni, kisilerin sosyal aglarda aktif olabilmeleri icin kisisel bilgilerini
paylasmak zorunda kalmalaridir. Kisisel bilgilerin bu aglarda paylasilmasi, kimlik hirsizlarinin
istahini artirir.
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Sosyal medya kullanicilari kimlikleri, egitimleri, evlilikleri, gocuklari, isleri vb. bilgileri paylasarak
taninirliklarini artirmak istiyor. isletme sahipleri, benzer nedenlerle bilgilerini sosyal aglar
araciligiyla da paylasabilirler. Bu, isletmeler igin bir glivenlik sorunu olusturabilir. Bu bilgileri
paylasirken, bu sayfalari kimlerin gérebilecegini de diisiinmek gerekir. isletmenin genel bilgileri
disinda girisimcinin kisisel bilgileri paylasiimamaldir. isletmede sosyal aglara ilgi duyan
calisanlarin da kisisel bilgilerini paylasmama konusunda ayni hassasiyeti gostermesi
gerekmektedir.

Girisimcilerin sosyal aglar lizerinden karsilasacaklari dolandiricilik yontemlerinden bazilar
sunlardir:

e Taninmis firmalarin isimleri kullanilarak yapilan sahte reklamlar,
e Dolandiricilik igin gelistirilmis cazip reklamlar,

e "Piyango size ¢iktl" tarzinda dolandiriciliklar,

e Kimlik hirsizhgi,

e Uclinci taraf uygulamalarla veri ihlalleri,

e Profil klonlama,

e Sahte Urinlerin satisi

9.3.8. Tarayici Gerezleri

Tarayici gerezleri, internette gezinirken istediginiz zaman karsilasacaginiz kiigik verileri tasiyan
dosyalardir. Cerezler, yeni bir siteyi ziyaret ettiginizde olusturulur ve web sunucusu web
tarayicilarina kisa bir bilgi akisi gonderir.

Cerezler, web sitelerinin sizi tanimasini kolaylastiran bilgilerdir. Siteler, cerezler araciligiyla
misteri deneyimlerini artirmayr amaglamaktadir. Ozellikle alisveris siteleri tiiketicilerin dnceki
tercihlerini takip etmeyi sever. Bu siteler, tiketiciye benzer Urinler 6nermek, bunlari sitede
tutabilmek igin gerezlere ihtiyag duyar. Cerezler iki turltdur.

e Birinci taraf cerezleri, girdigimiz site tarafindan olusturulur. Birinci taraf gerezleri, sitelerin
adres cubugunda gorintilenir.

e Uclincl taraf cerezleri diger sitelere sunulur. Bu tiir siteler, gdz attiginiz web sayfasinda
gordugiintz reklam, resim, video gibi icerigin bir kismini olusturur.

Girisimcileri bekleyen tehlike, yeni girilen sitelerdeki liglincl taraf gerezleridir. Bazi sitelerdeki
reklamlar zararli baglantilar icerebilir. Ayrica zombi kurabiyeleri olarak da adlandirilirlar. Zombi
cerezleri, cerezlerin yliklenmesine izin vermeseler bile, kullanicilarin bilgisayarlarina kalici olarak
yuklenir. Silindikten sonra tekrar olusurlar.

Girdiginiz bir web sitesinde cerezlere izin verme yetkiniz vardir. isterseniz, daha sonra reklam
amaciyla kullanilabilecek Uciincii taraf cerezlerini engelleyebilirsiniz. Uglincii taraf cerezleri
engellendiginde, diger sitelerde bulunan tiim gerezler ve site verileri de engellenebilir.
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9.4. Sonug

Bir isletme yoOneticisi veya calisaniysaniz, bilmeniz gereken en 6nemli sey, dijital pazarlama
yontemlerinin gesitli glivenlik agiklarina sahip olmasidir. Bu giivenlik agiklarindan yararlanmak
isteyen kota niyetli kisileri ciddiye almalisiniz. Clinki isinize 6ngoérilemeyen zararlar verebilirler.
Diinyada siber saldirganlarin neden oldugu zararlardan etkilenen bircok sirket var. Dijital
teknolojiler ve 6zellikle sosyal medya araclari, isletmelere pazarlama konusunda yeni firsatlar
sunsa da siber saldirganlar i¢in de yeni olanaklar yaratiyor. Her operatoriin dijital pazarlama
araglarini kullanirken bir dizi glivenlik 6nlemini kesinlikle uygulamasi gerekir.

isletmenizi korumak i¢in atmaniz gereken birka¢ adimi asagida bulabilirsiniz.

1. Dijital Guivenlik Yaziliminizi Giincel Tutun.

isletmenizin dijital giivenlik yaziimi eskiyse, giincellediginizden emin olun. Bunlar siber
korsanlarin en ¢ok sevdigi yazilimlardir. Glincellestiriimemis yazilimlardaki gtivenlik agigini ortaya
cikarmak daha kolaydir. Gilvenli sitelerden giincellemeler yapin. Tanimadiginiz yazilimlari
yiklemeyin. Virls programlariniza yiiklediginiz yazilimi taradiginizdan emin olun.

2. E-posta Bilgilerinizi Glivende Tutun

Temel bir pazarlama yontemi olan e-postayi sik sik kullaniyorsaniz, e-posta havuzunuzdaki
miusterilerinizle ilgili bilgileri korumak icin glvenlik Onlemlerine dikkat etmelisiniz.
Misterilerinizin e-posta hesaplari, siber korsanlar icin her zaman acik bir hedeftir. Hem kendi e-
postalarinizi hem de misterilerin hesap bilgilerini korumaniz gerekir. Bu nedenle, hassas bilgileri
depolamak ve sifreleme kullanarak erisimi kisitlamak icin glivenlik énlemleri iceren e-posta
pazarlama araclarini kullanin. Tim ¢alisanlarinizi da bu konuda bilgilendirmelisiniz.

3. Dijital Verileri Sifreleyin ve Yedekleyin.

Verilerinizin ¢alinmasini énlemenin yollarindan biri, verileri sifrelemektir. Verileri sifrelemek,
bilgisayar korsanlari igin ikinci bir zorluk olusturacaktir. Ayrica, verilerin ¢calinma olasiligini géz
oninde bulundurarak zaman zaman yedekleme yapmalisiniz. Verileri yedeklediginizde, baska bir
cihazda veya bulut depolama aracinda depolayabilirsiniz.

Dijital verilerinizi ve pazarlama araclarinizi glivende tutmanin baska bir¢cok yolu var: Bu konuda
atilmasi gereken adimlardan biri de tiim personelin yetistirilmesidir. isletmenizin givenlik
politikasini c¢alisanlar tarafindan benimsemesi ve mdisterilerin her tirlG bilgisini koruma
konusunda duyarh olmasi isletmenizin gelecegi acisindan dnemlidir. Musteriler sadece dijital
sektorde glivendikleri firmalarla alisveris yapiyor. Bu gliveni olusturmak ve slirdiirmek icin dikkatli
olmalisiniz. isletmenizin dijital pazarlamadaki basarisi biyiik dlctide buna baglidir.

278 - Tarimsal Girisimciler igin Giivenli Dijital Pazarlama (Safe Digital Marketing for Agripreneurs)



9.5. Sorular
1- Asagidakilerden hangisi kisisel veri degildir?
a) Finansal Bilgiler
b) iletisim Bilgileri
c) Uriin Tanitim Brosdirleri

d) Telefon numarasi

2- Asagidakilerden hangisiyle "lglincu taraf uygulamalarina" erisim izni veriyorsunuz?

a) Kisisel verileri okuyabilir
b) Dizenle

c) Sil

d) Tamd

3- isletmenizin dijital platformlarini giivenlik aciklarindan korumak icin asagidakilerden hangisini

yapmamalisiniz?
a) Tim hesaplar icin tek bir sifre kullanma
b) E-postalara katilmamak,
c) Guvenlik Yazilimini Kullanma

d) Yedekleme

4- Tuketicilerin kisisel verilerinin nasil kullanildigina iliskin
asagidakilerden hangisi mevcut degildir?

a) Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
b) Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi
c) Kisisel Verilerinize iliskin Hak ve Yikimliltkler

d) Sirketin kurulus amaci

bilgilendirme metinlerinde
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5- "Uriin/hizmetlerin tanitimi, farkindaligi ve satisina yonelik teknolojik cihazlarla yiritilen tim
pazarlama faaliyetleri." Bu ifade asagidaki kavramlardan hangisini tanimliyor?

a) Gizlilik
b) Kisisel Veriler
c) Dijital Pazarlama

d) Gizlilik Paradoksu

6- Sosyal aglar Uzerinden karsilasabileceginiz dolandiriciik yontemlerinden hangisi
asagidakilerden biri degildir?

a) Taninmis firmalarin isimleri kullanilarak yapilan sahte reklamlar,
b) Dolandiricilik igin gelistirilmis cazip reklamlar,
c) "Piyango size ¢ikt1" tarzinda dolandiriciliklar,

d) Online lrin satis

7- E-posta glivenligini saglamak igin asagidakilerden hangisi yapilmamalidir?

a) E-posta sifrenizi sik sik degistirmeyin.
b) E-postalarla birlikte gelen ekleri acarken dikkatli olun.
c) Ucretsiz wifi alanlarinda e-postaniza ulasirken dikkatli olun.

d) isletmenizdeki calisanlari spam, kimlik avi, sifreleme ve daha fazlasi hakkinda bilgilendirin.

8- Veri ihlali nasil gerceklesir?
a) Bir musterinin kigisel verilerini bir aligveris sitesine girmesiyle,
b) Bir siber suglunun bir veri kaynagina sizmasi ve gizli bilgileri ¢ikarmasiyla
c) Bir misterinin e-posta gondermesiyle

d) E-arsiv faturasinin musteriye gonderilmesiyle

9- Visa tarafindan gelistirilen ........... , banka karti ile online alisveris i¢in olmazsa olmazdir.
Cimlede bos birakilan yere hangi kelime gelmelidir?

a) Dijital Veriler

b) Dijital Glvenlik

c) SSL Sertifikasi

d) 3D Gilvenlik
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10- Dijital pazarlama yapan isletmeler hangi kisisel verileri korumalidir?
a) satilan Grtnler — Grin fotograflari — (iretim bilgileri — Giretim yeri
b) Grln fiyatlari — Grin adlari — marka- reklam spotlari — Griinln faydalari
c) finansal bilgiler - iletisim bilgileri - telefon numarasi - kimlik bilgileri - konum bilgisi

d) Twitter -Facebook — Instagram — LinkedIn — YouTube hesap adlari

Cevaplar

1.c 2.d 3.a 4.d 5.c 6.d 7.a 8.b 9.d 10.c
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