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TARIMSAL GiRiSIMCILER iCiN GUVENLI DIJITAL PAZARLAMA
1. GIRIS

Ciftci ve koylulerin dijital dontsiimi diinyadaki dijital dontstimle paralel olmayip; sadece giftgiler
tarafindan kullanilan bazi teknolojik tarim araclari ile sinirlidir. Tarim toplulugu dijital becerilerde
¢ok zayif ve buna bagl olarak dijital pazarlamada da ¢ok zayiftir. Kimlik avi, e-ticaret
dolandiricihigl, sosyal miihendislik vb. gibi dijital tehditlere karsi cok savunmasizdirlar. Bu nedenle,
ozellikle mallari/hizmetleri satmak igin ¢evrimigi pazarlama araglarini kullanmak zorunda kalacak
olan ciftciler/tarim girisimcileri icin dijital glivenlik ve givenlik hayati 6nem tasir.

25 Avrupa Uulkesi, Avrupa'da tarimin ve kirsal alanlarin basarili bir sekilde dijitallestirilmesini
desteklemek icin bir dizi eylemde bulunmak lizere 'Avrupa Tarimi ve Kirsal Alanlari igin Akilli ve
Sdrdurulebilir Bir Dijital Gelecek' konusunda bir isbirligi bildirgesi imzaladi. AB tarim-gida sektordi,
kirsal alanlarin karsi karsiya oldugu 6nemli ve acil ekonomik, sosyal, iklimsel ve gevresel
zorluklarin Ustesinden gelmeye yardimci olmak igin dijital teknolojilerin potansiyelini kabul
etmektedir.

Dijitallesme, tarim-gida zincirinin her pargasini degistirecek ancak ciftgilik, kirsal ekonomi ve triin
pazarlamasinda biyiik dénisiimler gerektirecektir. Tarimda Bilisim iletim Teknolojileri (BiT)'in
uygulanmasi, ciftciler Gzerinde piyasa bilgilerine erisim ve tarimsal triinlerin tanitilmasi agisindan
olumlu etkilere sahiptir. Dijital dinyada, tarim pazarinda ugtan uca dijital olarak devrim
yapabiliriz. BIT, kiiciik ciftlik sahiplerinin birden fazla alici bulmasina yardimci olur.

Dijital dlinyada bireyler igin ¢esitli dijital pazarlama egitim firsatlari, emniyet ve glivenlik basliklar
bulunmaktadir. Ancak Tirkiye'de, AB'de ve hatta diinya capinda ciftciler, kiiclik dlgekli tarim
girisimcileri ve potansiyel gencg ciftciler icin Dijital Glivenli Tarimsal Pazarlama kursu
bulunmamaktadir.

Cunkid tanm girisimcilerinin ihtiyaglarina ve dijital olarak distk vasifl giftcilere/koylilere gére
tasarlanmamislardir. Ciftci/koylilerin cogu mevcut malzemelerden yararlanamamakta, program
ve hizmetleri kullanamamakta ve teknolojik gelismeleri takip edememektedir.

Bu nedenle, ciftcilerin dijital pazarlama diinyasinda glivenli bir sekilde yer almalari icin, ciftgilerin
ihtiyaclarina uygun ve isteyerek katilabilecekleri bir Dijital Pazarlama, Dijital Emniyet ve Givenlik
egitim mufredati/kursu hazirlamasi gerekli hale geldi.

Miufredat/Kurs ciktisi, ciftciler, tarimsal girisimciler, kdyluler veya herhangi bir birey olan 6grenen
hedef gruplari tarafindan cevrimici egitimlerde ve BIT uzmanlari, 6gretmenler, dgretmenler,
mihendisler, planlamacilar, dijital alanda sertifikalari olan egitmenler tarafindan kullanilabilir.

Mufredat/Kurs Avrupa Yeterlikler Cercevesi (AYC)’ye uygun olarak hazirlanmistir. Tarim
Girisimcileri icin Dijital Pazarlama, Dijital Emniyet ve Glvenlik Mifredatinin Gelistirilmesi, tarim
sektord icin ilk ayrintili ve 6zel mifredat olmasi nedeniyle yenilikgi faktorleri olan bir ¢iktidir.



2. KURS MUFREDATININ HAZIRLANMASINDA iZLENEN YONTEM

Modiil hazirlanirken AB Komisyonu'nun sekiz yeterlilik seviyesini iceren Dijital Yetkinlik Cercevesi
dikkate alinmistir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC), amaci farkh tlkeler arasinda yeterlilikleri daha anlasilir
kilmak olan ortak bir Avrupa referans gergevesidir. Egitimin tim seviyelerinde ve tim alt
sistemlerindeki yeterlilikleri kapsayan AYC, halihazirda uygulamada olan 39 Avrupa Ulkesindeki
yeterliliklere kapsamli bir genel bakis sunmaktadir. Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi,
AYC'nin uygulanmasi icin analitik ve koordinasyon destegi saglar ve cercevenin AB dlizeyinde,
ulusal ve sektorel diizeylerde uygulanmasiyla ilgili konularda karsilastirmali galismalar ve analizler
yuratar. Avrupa Yeterlilikler Cergevesinin uygulanmasi, Avrupa Parlamentosu ve Konsey
tarafindan 23 Nisan 2008 tarihinde kabul edilen Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterlilikler
Cercevesine iliskin tavsiyeye dayanmaktadir.

AYC'nin 6z, 6g8renme ciktilari, yani bilgi, beceri ve yeterlilikler acisindan tanimlanan sekiz
referans seviyesidir. Bu nedenle Ogrenme Ciktilari tic kategoride belirtilmistir: Bilgi, Beceri ve
Yeterlilikler. Modullerin eylemleri/basarilari ve is yuku de basarilar tablosuna eklenmistir.

Projenin ¢ikti ekibi, Avrupa'nin 6grenme ciktilari terimlerine dayali olarak modiillerin 6grenme
ciktilarini formile etmistir.

Hazirlik siirecinde asagidaki adimlar tamamlanmistir:

1. Literatlr taramasi ve arastirmasi

2. Anketler - ihtiyag Analizi

3. Ortak Ulkelerin Mevcut Durumu

4. Ogrenme ciktilarini ve modiilleri hazirlamak igin talimatlar ve yénergeler

5. Ogrenme Hedeflerini Tanimlama: Her modiil icin Eylemler/Basarilar, Bilgi, Beceriler ve
Yeterlilikler, is Yiikii/Siire (Saat)

7. Olgme ve degerlendirme yontemi
8. Modiillerin igeriginin Tanimlanmasi
9. Revizyonlar

“Tarimsal Girisimciler icin Guvenli Dijital Pazarlama” Egitim Mufredati/Kursu, AYC 3. seviyede ve
dokuz modiil olarak hazirlanmistir.



3. GIRiS KOSULLARI

1. BIT ve cevrimici platformlar/sosyal medya hakkinda temel bilgi ve asinalk
18 yasindan buiylik olmak,

En az ilkokul mezunu olmak,

A wN

Ders programinin gerektirdigi is ve yeterlilikleri yapabilecek fiziki 6zelliklere sahip olmak.

4. EGITICILERIN NITELIGI
Egitici nitelikleri asagidaki siraya gore belirlenir:

1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Bilgisayar Bilimleri, Yénetim ve Pazarlama alanlarina kaynak
olusturan yiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim lyeleri

2. Ogretmenler (Bilgi ve Bilgisayar Teknolojileri, Yonetim ve Pazarlama alaninda)
3. BIT ve/veya pazarlama becerileri sertifikasina sahip miihendisler

4. BIT ve/veya pazarlama becerileri konusunda 6gretim/egitim sertifikasi/sertifikalarina sahip
egiticiler

5. PROGRAMIN HEDEFLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler glinimiiz toplumlarini derinden etkilemektedir. Bu
etki, is piyasasindan 6grenme-6gretme sireglerine, iletisim araglarindan kisiler arasi iliskilere
kadar kokli degisikliklere neden olmaktadir. internet {izerinden yapilabilecek telefon
gortsmeleri, dinyanin diger ucundaki aliciya saniyeler icinde ulastirilabilen mailler ve sanal
dinyada bireylerin kendilerini genis kitlelere ifade edebilmeleri bu degisimlere 6rnek olarak
verilebilir. Pazarlama alaninda da dnemli degisimler yasanmaktadir. Pazaryeri uygulamalari ile
saticilar tim Ulkeye hizmet verebilmekte veya Uriinlerini sosyal medya siteleri araciligiyla
tanitabilmektedir. Ayrica lojistik sektoriiniin gelismesiyle birlikte tGlkenin bir ucundan diger ucuna
satis ve teslimat kolaylikla yapilabilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarimda dijitallesmeye biiyik énem vermektedir. AK, Nisan 2019'da 25 Uye
Ulkenin katihmiyla tarimi ve kirsal alanlari dijitallestirmek icin ¢cok seviyeli stratejileri kapsayan
“Tarimsal Verimlilik ve Surdurilebilirlik icin Avrupa inovasyon Ortakhigl” Semineri diizenledi.
Oncelikle, dijitallesme stratejisinin ana bilesenleri ve tarimi dijitallestirmede stratejileri
gelistirmeye yonelik zorluklar yayinlandi. Bu baglamda programin temel amaci, dijital pazarlama
icin yenilikgi ve slirdirulebilir bir egitici e-6grenme platformu olusturmaktir.

Ciftcilere dijital pazarlamayi glvenli bir sekilde gergeklestirme becerilerinin kazandirilmasina
katki saglamak amaciyla "Tarimsal Girisimcileri icin Glvenli Dijital Pazarlama" Kurs Programi
hazirlanmigtir.



6. PROGRAMIN UYGULANMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Tarih boyunca insanlar hayatlarini sirdiirmek icin zorunlu ihtiyaglara sahip olmuslardir. Zamanla
bu ihtiyaclari karsilamak icin hayatlarini kolaylastiran araclar buldular. Ok avciliginin icadi, hayvan
avciligl ve hayvancilik topraga yerlesmeyi kolaylastirdi. Bu durum insanlari kendi aralarinda mal
alisverisine yoneltmistir. Tarihin ilk dénemlerinde gerceklesen bu mibadele, dncelikle sahip
olunan mallar igin araglarin miibadelesiydi. Daha sonra tekerlegin icadi kadar 6nemli bir bulus da,
paranin ticaret borsalarinda kullanilmasiyla birlikte pazarlamanin (alim-satim) degisim islevinde
etkinlik kazanmasidir. Teknolojideki gelismelerden etkilenen alanlardan biri de pazarlama
biliminin kendisidir. Bu agidan bakildiginda dijital pazarlama yeni bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Glnimiizde farkh dizeylerde egitim vermek amaciyla siniflarda yapilan
uygulamalarin evrensel dlizeyde tatmin edici ve etkili uygulamalar olma niteligini kaybetmeye
basladigi bir gercektir. Bu baglamda, farkliilgi, ihtiyac, bireysel yetenek, yas, egitim dizeyi, cografi
ve ekonomik kosullara sahip bireyler ve herhangi bir nedenle egitim engeli olanlar igin farkl
egitim secenekleri sunmayi ve farkli 6grenme ortamlari olusturmayi amaclayan agik ve uzaktan
egitim uygulamalarinin 6nemi giderek artmaktadir.

Dijitallesme, tarim-gida zincirinin her pargasini degistirecek ancak ciftgilik, kirsal ekonomi ve (iriin
pazarlamasinda biiyiik déniisiimler gerektirecektir. Tarimda BiT'in uygulanmasi, giftciler Gizerinde
piyasa bilgilerine erisim ve tarimsal Girtinlerin tanitilmasi acisindan olumlu etkilere sahiptir. Dijital
diinyada, tarim pazarinda uctan uca dijital olarak devrim yapabiliriz. BiT, kiiciik ciftlik sahiplerinin
birden fazla alici bulmasina yardimci olur.

"Tarimsal Girisimciler icin Guvenli Dijital Pazarlama" Kurs Mufredati, ciftgiler, tarim girisimcileri,
kéyliler veya diger bireyler tarafindan cevrimici egitimlerde ve BIT uzmanlari, égretmenler,
egitmenler, mihendisler, planlamacilar, sertifika sahibi egitmenler tarafindan kullanilabilir.

Projenin hedef kitlesi ve pandemi kosullari g6z 6niinde bulundurularak, asenkron uzaktan
egitimde %100 oraninda bir e-6grenme yaklasimi 6éneriyoruz. Hedef kitle, farkli ¢alisma ritimleri
ve muhtemelen farkl (lkelerde farkh ¢alismalari olan tarim uzmanlaridir, bu nedenle bu egitim
icin zaman gizelgelerini segmekte kendilerini tamamen 6zglr hissetmeleri gerekir. Ancak egitim
gruplarinin  profiline gore ylz vylze veya harmanlanmis 6grenme programlari da
uygulanabilmektedir.

Miufredat/Kurs, Universiteler, egitim merkezleri, resmi kurumlar, dernekler ve uluslararasi
kuruluslardan uzmanlarla isbirligi icinde hazirlanmistir.

1. Bu program araciligiyla, kendi Grlinlerinin veya sirketlerinin gesitli dijital ortamlarda etkin bir
sekilde pazarlanmasina katki saglamak ve dijital pazarlama konusunda farkindalik ve beceri
kazandirmak amaclanmaktadir.

2. Ogrenme siireclerinde anlatim, soru-cevap, yaparak yasayarak 6grenme yéntemlerinin yani
sira; bireylerin dislinmelerini, arastirma yapmalarini, problem ¢dézmelerini, edindikleri bilgi ve
becerileri yeniden yapilandirmalarini ve uygulamalarini destekleyen, eglenerek 6greten bireysel
0grenme yontem ve teknikleri uygulanir.



3. Uzaktan Egitim; Uzak yerlesim yerlerinde yasayanlarin egitimi icin kaynak ve Ogretmen
eksikligi, bedensel engeli veya hastaligl olan kisilerin egitim ihtiyaci, 6rgiin egitime devam
edemeyenlerin egitim ihtiyaci, vatani gorevlerini yerine getiren er ve astsubaylarin egitim
ihtiyaglari, hikUmlilerin cezaevlerinde egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikmis bir egitim yaklasimidir.

4. Uzaktan egitim, bilgisayar iletisimi, sesli ve gortintili konferans gibi etkilesimli ortamlarin
kullanildigl ve 6grenmenin sosyal bir slire¢ olarak tanimlandigi bir kavramdir.

Uzaktan egitim, egitici ile kursiyerin genellikle birbirinden uzak oldugu veya 0Ogrenenlerin
kendilerinin uzaktan katildigi, iletisimin teknolojik araglarla gergeklestirilebildigi planli ve 6rgin
bir egitimdir.

5. Bu program, uzaktan egitim ile uygulanacak Dijital Pazarlama Egitim Kursu Programinin
kapsamini, dikkat edilmesi gereken hususlari, programda yer almasi gereken bolimleri ve bu
bolimlerin iceriklerinde yer almasi gereken hususlari tanimlar.

6. Kurs programinin uzaktan egitim kismi senkron veya asenkron olarak uygulanacaktir.

7. Uzaktan egitim platformu egitim faaliyetlerinin istenilen kaliteye ulasmasi ve kursiyer-
O0gretmen, kursiyer-egitim materyali etkilesiminin saglanmasi igin; 6gretim materyallerinin
sunulmasi (etkilesimli e-kitaplar, elektronik kitaplar, ses, video, animasyon, sorular, grafikler ve
metinler), sunulan 6gretim materyalinin paylasilmasi ve tartisiimasi, derslerin yonetilmesi, canli
dersler, elektronik 6lgme-degerlendirme (cevrimigi test) ve geri bildirim, 6grenim materyallerinin
saglanmasi, dizenlenmesi, alinan egitimlerin kayitlarinin tutulmasi, takibi ve ilgili raporlarin
alinmasi gibi islevleri yerine getirmek lGzere tasarlanmistir.

Dijital Pazarlama Egitimi (Karma Ogrenme) Kurs Programinin icerigi ve kazanimlari ile kurallara
uyma, sorumluluk, duyarlilik, dogruluk ve diirtistlik, ahlak, nezaket gibi degerlerin kazandiriimasi
ve gelistirilmesi amacglanmaktadir.

Bu mifredat icerigi dokuz modile ayrilmistir. Egiticilerin takip edebilecegi veya kursiyerlerin
kolayca katilabilecegi kendi kendine egitim formatinda olusturulmustur. Her modul bir giris ile
baslar, icerik basit ve anlasilmasi kolay bir sekilde sunulur ve sonunda web sitelerinin bir listesi
verilir ve kaynaklar kursiyerlerin kendi calismalari icin yerlestirilir.

Program, egitime acik ve uygun ortamlarda uygulanmalidir. Program siresince kursiyerlere
program igerigini 6gretmek icin ihtiya¢ duyduklari arag, gerec ve materyaller saglanmali, gerekli
oldugunda bilgisayar destekli 6gretim etkinlikleri (slaytlar, projektorler, akilli tahtalar, ¢evrimigi
platformlar) kullaniimalidir.

Bireyler 6grendiklerini pekistirmek icin kurs disinda kendi kendine 6grenme etkinliklerine
katilmaya tesvik edilmelidir.

Uygulama esnasinda her bireye bir bilgisayar saglanir.

Program sonunda so6zll, yazili, uygulama yodntemlerinden biri veya birkaci ile basarilari
degerlendirmek icin sinavlar yapilabilir.

Kurs programi sonunda yapilacak sinavda basarili olanlar sertifikalandirilir.



Egitim programinin uygulanmasinda oncelikle yiiz yiize egitim 6nerilmektedir. Bununla birlikte,
projenin hedef kitlesi ve pandemi kosullari dikkate alinarak karma o6grenme yaklasimi
kullanilabilir. Karma 6grenme yonteminde minimum %25 yiz ylize ve %75 uzaktan egitimdir. Her

iki yontemin de uygulanamadigi durumlarda asenkron uzaktan egitim yoluyla egitimlere devam
edilebilir.



7. PROGRAMIN iCERiGi VE SURESI

Kurs programinin siresi; glinde maksimum 4 ders saati olmak lizere toplam 32 ders saatidir.
Sirelerin moddllere gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Modyiller Sire
(Saat)
1. Yonetim ve dijital pazarlama 3
2. lcerik Pazarlama 3
3. internet ve Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi 3
4. Veri Analizi ve Raporlama 3
5. Dijital Reklamlar ve Kampanyalar 4
6. Pazaryerive e-ticaret 4
7. Tarimsal Kooperatifler 3
8. Kisisel Siber Glivenlik 4
9. Dijital Pazarlamada Gizlilik ve Glvenlik 5
TOPLAM 32




8. PROGRAM UYGULAMASINDA KULLANILACAK EGITiM ARAGLARI

Programin uygulama siirecinde;

1.
2.

"Tarimsal Girisimciler icin Glvenli Dijital Pazarlama" Mifredati kullaniimaktadir.

Kursun/mifredatin ¢evrimici olarak uygulanmasi tavsiye edilir. Kendi kendine 6grenme
etkinlikleri dahil edilecektir.

Miufredat, katilimcilarin dijital beceri diizeyleri dikkate alinarak ylz yiize veya karma olarak
da uygulanabilir.

Egiticiler tarafindan hazirlanan referans ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri,
"Tarimsal Girisimciler icin Glvenli Dijital Pazarlama Egitim Platformu", ¢evrimici 6grenme
materyalleri, elektronik kitaplar, gorsel kaynaklar ve referans ders kitaplari, ders notlari
kullanilabilir.

Kullanilacak Arac ve Gerecler:

1.

N o v B~ W N

Bilgi Teknolojileri araclari: bilgisayarlar, akill telefonlar, tabletler, projektorler, akilli tahtalar
vb.

Hazirlanan ders materyali ve/veya sanal siniflar.
e-6grenme platformu

Ses ve video dosyalari

Wiki'ler, web siteleri ve 6nerilen kaynaklar
Powerpoint sunumlari

Ornek calismalar ve basari hikayeleri



9. OLCME VE DEGERLENDIRME ESASLARI

Olcme ve degerlendirme siireci, grenme sisteminin dnemli bir bilesenidir.

Her modiiliin sonunda, 6grencilerin konulari anlama diizeylerini belirlemek icin testler olacaktir.
Bu testler coktan se¢gmeli sorulardan olusmaktadir.

Egitim/068renme siurecinin  sonunda bireyin basari dlzeyleri asagidaki ilkelere gore
belirlenecektir:

e Basarinin belirlenmesinde 6grenme ciktilarindaki basari buitlincil olarak degerlendirilir.
e Olcme ve degerlendirme faaliyetlerinde 6grenme ciktilarina uygun élcme araclari segilir.
e Bir 6lgme araci ile birden fazla kazanim 6lcilebilir.

e Olgme araglarinda kullanilacak kriterler basari kriterlerinden olusmaktadir.

e Performans kriterleri bilgi, beceri ve yetkinlik bazinda a¢iklanmalidir.

e Ol¢me ve degerlendirme etkinlikleri dersin amag ve kazanimlariyla uyumlu olmaldir.

e Online egitimde ¢oktan se¢meli sorulardan olusan bir degerlendirme yapilir.

e Degerlendirme puani 100 Uzerinden yapilacaktir.

e Her modiil sonu degerlendirme basari puani 100 lGzerinden en az 50 olmalidir.

e Kursiyerlerin sinava girmek icin iki sansi olacaktir.



10.BELGELENDIRME

Sertifikayi alabilmek icin egitimin tamamlanmis olmasi ve her modiil sinavindan en az 50 puan
alinmasi gerekmektedir.

Kursu tamamlamaya hak kazanan kisi, 32 kurs saati tzerinden sertifikalandirilir.

11.KURS KAZANIMLARI

Tarimsal Girisimciler i¢in Guvenli Dijital Pazarlama” Kursuna Katilanlarin Kazanimlari:
Katilimci sunlari yapabilecektir:
1. Degisen diinyada dijital pazarlamanin 6énemini yorumlar.
Dijital pazarlama igerigi gelistirir.

Sosyal medya kampanyalarini analiz eder.

Dijital pazarlama yontemi gelistirir.

2
3
4. Dijital pazarlamada musteri iligkilerini yonetir.
5
6. Dijital pazarlama araclarini kullanir.

7

Dijital giivenlik ilkelerini sanal ortamlarda uygular.
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12.MODULLER
12.1. MODUL 1 - YONETIM VE DIJITAL PAZARLAMA
12.1.1. Girig

Pazarlama yonetimi, musterileri memnun ederek isletme igin karli olan firsatlari bulmaktan
olusur. Bu anlamda pazarlama, tiiketici odakhdir, ¢linkli pazarlama yoneticisi tliketicilerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayan hizmetleri kesfetmek zorundadir.

Daha spesifik olarak, dijital pazarlama (¢evrimici pazarlama olarak da bilinir), interneti ve sosyal
medya veya e-posta gibi diger dijital iletisim bicimlerini kullanarak potansiyel musterilerle
baglanti kurmak igin Grlnlerin tanitimidir.

Bu modiilde, girisimci ve hedef kitle arasinda tutarl ve giivenilir bir iliski saglayarak, hedeflenen
musterileri cekmek ve elde tutmak igin tarim girisimcilerinin degerli ve istikrarh igerikleri nasil
olusturup paylasabilecekleri 6grenilecektir. Bu nedenle, hedefe ulasmak i¢in bilinmesi gereken
temel hususlar aciklanacaktir.
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12.1.2. Modiil 1’in Ogrenme Hedefleri

MODUL 1. YONETIM VE DIJITAL PAZARLAMA (INERCIA DIGITAL)

icindekiler:

1. Giris.
2. Yonetim ve Dijital Pazarlama Nedir

3. Terimin Gelisimi

4. Temel 6zellikleri. Pazarlama ve Dijital Pazarlama Arasindaki Fark.
5. (Dijital) Pazarlamanin Temel Ogeleri.

6. Dijital Pazarlama araglari.

7. Dijital Pazarlama Plani.

OGRENIM GIKTILARI

KAZANIMLAR BECERILER

Yénetim, dijital Ogrenici asagidakileri Ogrenici sunlar
pazarlama ve ilgili nasil yapacagini bilirve  |yapabilir:
araglari yorumlar. anlar:

- Pazarlama ve dijital
- Pazarlama kavramini ve |pazarlama sireglerini
temellerini tanimlar. ayirt edebilir.

- Pazarlama, Yonetim ve |- Dijital pazarlama
Dijital Pazarlamanin araglarini gosterir.
temellerini agiklar.

- Pazarlama ve Dijital
Pazarlamayi ayirt eder.

- Dijital Pazarlamanin
faydalarini belirler.

- Dijital Pazarlamaya
uygulanacak kaynaklari
veya araglari belirtir.

YETKINLIKLER

Ogrenici,

- Yenilikgi
pazarlama
yontemlerini

tanimlamaya
hazirdir.

IS YUKU/
TOPLAM

SURE (SAAT)
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12.1.3. Modiil 1 Ogrenim Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
Ciktisi 1 Ciktis1 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktisi5 | Ciktisi6 | Ciktisi 7
“Degisen Dijital kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital
diinyada dijital | pazarlama | analiz eder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama “Sanal
pazarlamanin icerigi mlsteri yéntemi | araglarini | ortamlarda
énemini gelistirir.” iliskilerini gelistirir.” | kullanir.” dijital
yorumlar.” yénetir.” glivenlik
ilkelerini
uygular.”
-Pazarlama
kavramini ve
temellerini 2 2 2 2 2 2 2
tanimlar.
-Pazarlama,
Yénetim ve
Dijital
Pazarlamanin 2 2 2 2 2 2 2
temellerini
agiklar.
-Pazarlama
ve Dijital
3 2 1 1 1 1 1
Pazarlamayi
ayirt eder.
-Dijital
Pazarlamanin
3 2 1 1 1 1 1
faydalarini
belirler.
-Dijital
Pazarlamaya
uygulanacak
kaynaklar 2 1 1 1 1 3 1
veya araglari
gosterir.
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12.1.4. Modiil 1’in igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglari

YONETIM VE DIJiTAL PAZARLAMA

Hedefler ve beklenen |Gunimizde dijital pazarlama, geleneksel pazarlamanin aksine, kiiresel
sonuglar erisime sahip hedeflenen bir kitleye odaklanmaya yardimci oldugu igin
son derece 6nemlidir: donlstm odaklidir ve kolayca izlenebilir.

Bu nedenle, bu modiil, cevrimici is faaliyetlerinin dogru bir sekilde
gelistirilmesi ve farkh alanlardaki sosyal aglarin yonetimi igin gerekli
temel bilgi ve becerileri saglayacaktir. Bu modul ayrica katilimcilara
BiT'leri calisma alanlarina entegre etmelerine ve cevrimigi etkinliklerini
artirmalarina yardimci olacak bilgileri saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler Sosyal medya, reklam, dijital pazarlama, dijital yonetim.

Sure 3 saat

Modiiliin igerigi
1. Giris

Akilli telefonlarin ve internetin yayginlasmasiyla birlikte modern tiiketiciler dijitallesiyor. Bu
nedenle, hedef kitleye ulasmak ve isimizi bliylitmek i¢in bir web sitesi olusturmak veya sosyal
medya pazarlamasi yapmak igin dijital pazarlamanin nasil calistigini bilmek gerekir.

2. Dijital Pazarlama Nedir?

Dijital pazarlama, bir Grliin veya hizmeti tanitmak igin dijital kanallarin kullanilmasi olarak
tanimlanir. Bu yaklagimin amaci musterilerle gevrimigi baglanti kurmaktir. Dijital pazarlama ¢ok
genis bir uygulama, clinki c¢ok sayida gevrimigi kanal mevcut. Sosyal medyada paylasim
yapmak, e-posta gdondermek veya blog yazmak dijital pazarlama bigimleridir. Bu cgesitli
platformlardaki tanitim igerikleri birlikte, uyumlu bir ¢cevrimici pazarlama stratejisi olusturur.

3. Yonetim ve Dijital Pazarlamanin Gelisimi

Dijital pazarlama, geleneksel medyanin reklam tekniklerini ilk olarak web sayfalarina aktararak
90'li yillarda uygulanmaya baslandi. (web 1.0). Dijital teknolojinin (web 2.0) gelisimi ve evrimi
ile birlikte, cevrimici pazarlama sadece kullanilan teknik ve aracglarda degil, ayni zamanda
izleyicilere sundugu olanaklarda da kokll degisikliklere ugradi. Temel degisiklik, sosyal aglar,
forumlar, bloglar vb. araciligiyla markalar ve kullanicilar arasindaki iletisimsel geri bildirimde
bulunmaktadir. internet giderek her iki yonde de bilgi alisverisinin oldugu biiyiik bir topluluk
haline gelmistir.
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4. Ana karakteristikler. Pazarlama ve Dijital Pazarlama Arasindaki Fark.
1) Daha diisiik maliyet
2) Kapsamli segmentasyon
3) Tiiketici Entegrasyonu
4) Anhk sonuglar
5) Markalasma

5. (Dijital) Pazarlamanin temel unsurlari.
- Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

SEO, anahtar kelimelere dayal bir dijital pazarlama stratejisidir. Bir web sitesinin icerigini,
Google gibi internet arama motorlarinin (SERP) sonug sayfalarinda daha yiiksek bir konumda
goriinecek sekilde optimize etmek icin kullanilir. Son arastirmalara gore, tiketicilerin
%70'inden fazlasi bir iriin veya hizmet satin alma siirecine internet arama motorlarinda
baslhyor.

- icerik Pazarlamasi

icerik Pazarlama Enstitiisii (2015) icerik pazarlamasini "iyi tanimlanmis ve analiz edilmis bir
hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek, kazanmak ve katilimini saglamak igin - tlketicinin karh
eylemlerini tesvik etmek amaciyla - ilgili ve degerli icerik olusturma ve dagitma is ve reklam
siireci" olarak tanimlamaktadir. icerik Pazarlama Enstitiisi (2015) icerik pazarlamasini
"tlketicinin karli eylemlerini tesvik etmek amaciyla, iyi tanimlanmis ve analiz edilmis bir hedef
kitlenin ilgisini cekmek, kazanmak ve katilimini saglamak icin ilgili ve degerli icerik olusturma ve
dagitma is ve reklam sireci" olarak tanimlamaktadir.

- Sosyal aglar

Datareportal'a (2021) gore, Temmuz 2021'de diinyada 4,48 milyardan fazla sosyal ag kullanicisi
vardi; bu da toplam diinya nifusunun neredeyse %57'sine denk geliyor ve her 10 internet
kullanicisindan 9'unun sosyal aglari kullandigini gésteriyor. Bu rakamlar, bu platformlari dijital
pazarlama stratejisine dahil etmenin neden temel bir secenek oldugunu acikca ortaya koyuyor.

- E-posta Pazarlama

E-posta pazarlamasi, bilginin hizli, dogrudan ve kitlesel olarak lcretsiz olarak yayilmasini saglar.
Ancak, basarisinin anahtari iceriginde yatmaktadir. Diger reklam stratejileri gibi e-posta
pazarlamasi da yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte evrim gegirmistir.

- Pazarlama Analitigi
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Pazarlama verileri, 6lgmek istedigimiz KPIs'lara bagl olarak ¢ok gesitli yontem ve modeller
kullanilarak analiz edilebilir (hemen girip ¢itkma oranlari, web sitemize gelen trafik, donisim
orani, yatirimlarimiz ve karliigimiz...).

6. Dijital Pazarlama Araglari.

Dijital pazarlamanin en dnemli unsurlarindan bazilari asagida siralanmistir. Yararh olabilecek
bazi 6zel araglari gérecegiz:

- SEM araclar

- icerik Araglari

- Sosyal Ag Araclar
- E-posta Araclari

- Analiz araglan

7. Dijital Pazarlama Plani

icerikle bitirmek icin dijital pazarlama planinin ne oldugunu belirlemek énemlidir: pazarlama
hedeflerine ve dolayisiyla sirketin kiresel hedeflerine ulasmak icin dijital pazarlama
kampanyalarinizin veya eylemlerinizin tim planlamasini iceren bir belgedir.

Bu belgede, asagidaki hususlar ayrintili olarak aciklanmaktadir:
- Kisa, orta ve uzun vadede is hedefleri.

- Dijital hedeflere ulasmak icin stratejiler.

- Kullanilacak kanallar.

- Eylem ve gelisim planlari.

- Yatirim.

- Zaman veya yol haritasi.

Onerilen Metodolojik |Bilgisayar/akilli telefon kullanma becerisi, dijital pazarlama edinimine
ipuglari fayda saglayacaktir.

ilgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini
arastirmak 6grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak edinim testi ile bilgiler pekistirilecek.

ihtiya¢ Duyulan Bilgisayar/Dizustu Bilgisayar/Akilli Telefon

Kaynaklar internet Baglantis

Google Chrome
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Acrobat reader, MS Office or WPS Office

Video oynatici programlar vb.

Bilgi Kaynaklari

N o v B W N

https://instagantt.com/project-management/what-is-marketing-
management

https://www.marketo.com/digital-marketing/
https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_marketing
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
https://www.digitalmarketer.com/digital-marketing/

https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/types-of-
digital-marketing

https://www.ama.org/pages/what-is-digital-marketing/

https://www.sas.com/en_us/insights/marketing/digital-
marketing.html

Web Siteleri

o

w X N o

10.

https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digital-
transformation-and-information-management-enabling-change/

https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/digital-
marketing/#:~:text=Digital%20marketing%2C%20als0%20called%2
Oonline,messages%20as%20a%20marketing%20channel.

https://www.griddigitalmarketing.com/
https://www.digitalmarketing.com/

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/digital-
marketing/

https://kajabi.com/blog/digital-marketing
https://iide.co/blog/top-digital-marketing-examples/
https://www.equinetacademy.com/what-is-digital-marketing/

https://azbigmedia.com/business/7-examples-of-digital-
marketing-you-should-know/

https://www.webfx.com/blog/marketing/7-digital-marketing-
examples-to-inspire-your-campaigns/
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https://instagantt.com/project-management/what-is-marketing-management
https://instagantt.com/project-management/what-is-marketing-management
https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_marketing
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
https://www.digitalmarketer.com/digital-marketing/
https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/types-of-digital-marketing
https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/types-of-digital-marketing
https://www.ama.org/pages/what-is-digital-marketing/
https://www.sas.com/en_us/insights/marketing/digital-marketing.html
https://www.sas.com/en_us/insights/marketing/digital-marketing.html
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digital-transformation-and-information-management-enabling-change/
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digital-transformation-and-information-management-enabling-change/
https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/digital-marketing/#:~:text=Digital%20marketing%2C%20also%20called%20online,messages%20as%20a%20marketing%20channel
https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/digital-marketing/#:~:text=Digital%20marketing%2C%20also%20called%20online,messages%20as%20a%20marketing%20channel
https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/digital-marketing/#:~:text=Digital%20marketing%2C%20also%20called%20online,messages%20as%20a%20marketing%20channel
https://www.griddigitalmarketing.com/
https://www.digitalmarketing.com/
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/digital-marketing/
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/digital-marketing/
https://kajabi.com/blog/digital-marketing
https://iide.co/blog/top-digital-marketing-examples/
https://www.equinetacademy.com/what-is-digital-marketing/
https://azbigmedia.com/business/7-examples-of-digital-marketing-you-should-know/
https://azbigmedia.com/business/7-examples-of-digital-marketing-you-should-know/
https://www.webfx.com/blog/marketing/7-digital-marketing-examples-to-inspire-your-campaigns/
https://www.webfx.com/blog/marketing/7-digital-marketing-examples-to-inspire-your-campaigns/

YouTube Videolari

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

https://www.youtube.com/watch?v=bixR-KIJKYM
https://www.youtube.com/watch?v=wZZnxXyES80
https://www.youtube.com/watch?v=h95cQkEWBXx0
https://www.youtube.com/watch?v=nMzp1lyfflco
https://www.youtube.com/watch?v=KnfJUpwF1Gk
https://www.youtube.com/watch?v=SbJnXHfDJPg
https://www.youtube.com/watch?v=4imowpDWrDg
https://www.youtube.com/watch?v=gq_BRyRpe9U

https://www.youtube.com/watch?v=dOuZF2rOer8

10. https://www.youtube.com/watch?v=sXuONVbhZzs
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https://www.youtube.com/watch?v=h95cQkEWBx0
https://www.youtube.com/watch?v=nMzp1yfflco
https://www.youtube.com/watch?v=KnfJUpwF1Gk
https://www.youtube.com/watch?v=SbJnXHfDJPg
https://www.youtube.com/watch?v=4imowpDWrDg
https://www.youtube.com/watch?v=gq_BRyRpe9U
https://www.youtube.com/watch?v=d0uZF2r0er8
https://www.youtube.com/watch?v=sXuONVbhZzs
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Baeza---Yates, R., Ribeiro---Neto, B. Modern Information Retrieval. 22 ed. Addison---Wesley,
2011 (cap. 11. Web Retrieval).

De Vries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. S. (2012). Popularity of brand posts on brand fan
pages: an investigation of the effects of social media marketing. Journal of Interactive
Marketing, 26(2), 83---91.

Godes, D., & Mayzlin, D. (2009). Firm---created word---of---mouth communication: Evidence
from a field test. Marketing Science, 28(4), 721---739.

Goh, K. Y., Heng, C. S., & Lin, Z. (2013). Social media brand community and consumer
behavior: Quantifying the relative impact of user---and marketer---generated content.
Information Systems Research, 24(1), 88---107.

Kumar, V., Bhaskaran, V., Mirchandani, R., & Shah, M. (2013). Creating a measurable social
media marketing strategy for hokey pokey: Increasing the value and ROI of intangibles and
tangibles. Marketing Science. Articles in Advance, pp. 1-19.

Zhang, M., Jansen, B. J., & Chowdhury, A. (2011). Business engagement on Twitter: a path
analysis. Electronic Markets, 21(3), 161---175.

https://www.cyberclick.es/marketing/marketing-online-o-marketing-digital-que-es

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/futuro-del-marketing/transformacion-
digital/qu%C3%A9-es-el-marketing-digital-o-marketing-online/?gclid=CjOKCQiAO0-
6ABhDMARIsAFVdQv-8gDa8V-XOwRd7HRoQAO1VCr8DWEN950zXXU-
PnWPTjDShOONjeQaAqtgEALW_wcB

https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-
marketing-online

https://www.wearemarketing.com/es/blog/paso-a-paso-estructura-de-un-plan-de-
marketing-digital.html

https://www.iebschool.com/blog/plan-de-marketing-
digital/#:~:text=Un%20plan%20de%20Marketing%20Digital%20consiste%20en%20un%20d
ocumento%20donde,puedan%20conseguir%20los%20objetivos%20marcados

https://www.cyberclick.es/marketing/plan-de-marketing

https://escuela.marketingandweb.es/curso-marketing-digital-acceso-
videos/?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_content=Bienvenido+al+
Curso+de+Marketing+Digital&utm_campaign=Bienvenida+Curso+Marketing+Digital
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https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
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https://www.iebschool.com/blog/plan-de-marketing-digital/#:~:text=Un%20plan%20de%20Marketing%20Digital%20consiste%20en%20un%20documento%20donde,puedan%20conseguir%20los%20objetivos%20marcados
https://www.iebschool.com/blog/plan-de-marketing-digital/#:~:text=Un%20plan%20de%20Marketing%20Digital%20consiste%20en%20un%20documento%20donde,puedan%20conseguir%20los%20objetivos%20marcados
https://www.cyberclick.es/marketing/plan-de-marketing
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https://escuela.marketingandweb.es/curso-marketing-digital-acceso-videos/?utm_source=ActiveCampaign&utm_medium=email&utm_content=Bienvenido+al+Curso+de+Marketing+Digital&utm_campaign=Bienvenida+Curso+Marketing+Digital

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs
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12.2. MODUL 2 - iCERIK PAZARLAMA
12.2.1. Giris

icerik pazarlamasi, hedeflenen kitleler icin degerli ve istikrarl icerikler olusturmaya ve bu icerigi
cevrimici araclar ve platformlar araciligiyla paylasmaya dayali bir pazarlama seklidir. Dijital
pazarlama diinyasinda oldukca saglam bir yere sahip olan icerik pazarlamasi her gecen giin daha
fazla 6nem kazaniyor. Klasik reklam sunumlari artik insanlar eskisi kadar etkilemiyor; izleyiciler
klasik monoton reklamlara karsi ilgi duymamaktadirlar.

Bundan dogan ihtiyac ise icerik Pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir. icerik, belirli ydntemlerle
belirlenen hedef kitleyi etkilemeye yonelik ¢alismalarin bitlintdir. Duzenli ve kaliteli icerikler
olusturularak, ilgi ve ihtiyac konularina gore belirlenen kitlelere etkili ve degerli materyaller
sunulur.

icerigin amaci, hedeflenen bir kitleyi cekmek ve tutmak ve siirdiiriilebilir bir sekilde faydal
miusteri eylemini yonlendirmektir. Boylece hedef kitlelerin misteri haline gelmesi saglanir. Bu
materyaller video, e-posta, sosyal medya, blog, makale, e-kitap gibi ¢esitli formatlarda olabilir.
Degisen dijital pazarlama anlayisi kapsaminda bu yontemlere farkl yontemler de eklenebilir.

Bu materyaller video, e-posta, sosyal medya, blog, makale, e-kitap gibi ¢esitli formatlarda olabilir.
Degisen dijital pazarlama anlayisi kapsaminda bu yéntemlere farkli yontemler de eklenebilir.
Dijital icerik Pazarlamasi, kisinin bireysel iletisiminin yerini almakta ve hedef kitle ile etkilesimi
saglamaktadir. Girisimci ve hedef kitle arasinda tutarh ve glvenilir/glvenilir bir iliski saglar.

Bu modilde katilimci, igerik pazarlamasinin ne oldugunu, hedef kitlenin nasil belirlenecegini,
icerik pazarlamasinin planlanmasini, strateji gelistirmeyi ve adimlari tanimlamayi 6grenecektir.
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12.2.2. Modiil 2’nin Ogrenme Hedefleri

MODUL 2. iCERIK PAZARLAMA (AYDIN VALILiGi)

icindekiler:

1. Giris

icerik Pazarlama Nedir

2
3. icerik Pazarlamanin Avantajlari/Dezavantajlari
4

icerik Pazarlama Stratejisi

OGRENME CIKTILARI

KAZANIMLAR

icerik pazarlama
stratejisi
gelistirir.

Ogrenici asagidakileri
nasil yapacagini bilir ve
anlar:

-icerik pazarlamasini
tanimlar.

-icerik pazarlamasinin
faydalarini agiklar.

-Dijital pazarlama
agisindan igerigin
onemini kavrar.

-icerik pazarlama
adimlarini agiklar.

-icerigin ne kadar etkili
olmasi gerektigini agiklar.

- Sosyal medya
platformlari Gizerinden
gerceklestirilen
pazarlama faaliyetlerinin
etkilerini gbzden gegirir.

BECERILER

Ogrenici sunlari
yapabilir:

-Uretilen igerigin
etkinligi hakkinda
yorum yapar.

-Uriinlerini
pazarlayabilecegi
hedef kitle ve
Uretim igin igerik
konusunda
stratejik adimlar
olusturur.

-Sosyal medya
platformlarinda
icerik paylasir.

YETERLILIKLER

Ogrenici,

- igerik
pazarlama
stratejisini ve
surecini dijital/
cevrimigi
platformlarda
uygulamaya
hazirdir.

is YOKU/
TOPLAM

SURE (SAAT)

22



12.2.3. Modiil 2’nin Ogrenim Ciktilarinin Program Giktilarina Katkisi s

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program
Ciktisi 1
“Degisen
diinyada dijital
pazarlamanin
onemini
yorumlar.”

Program
Ciktis1 2
Dijital
pazarlama
icerigi
gelistirir.”

Program Ciktisi
3 “Sosyal
medya
kampanyalarini
analiz eder.”

Program
Ciktisi 4
“Dijital
pazarlamada
miisteri
iliskilerini
y6netir.”

Program
Ciktis1 5
“Dijital
pazarlama
yéntemi
gelistirir.”

Program
Ciktis1 6
“Dijital
pazarlama
araglarini
kullanir.”

Program
Ciktis1 7
“Sanal
ortamlarda
dijital
glivenlik
ilkelerini
uygular.”

Icerik
Pazarlamay!i
tanimlamak

Icerik
pazarlamasinin
[faydalarini
aciklamak

Igerigin dijital
pazarlama
agisindan
onemini
kavramak
Icerik
pazarlama

adimlarini
agtklamak

Icerigin ne
kadar etkili
olmasi
gerektigini
agtklamak

Sosyal medya
platformlari
lizerinden
gergeklestirilen
pazarlama
faaliyetlerinin
etkilerini
gozden
gecirmek.
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12.2.4. Modiil 2’nin igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglan

Modiil 2 ICERIK PAZARLAMA

Hedefler ve Bu modiliin temel amaci, tarim girisimcilerinin igerik pazarlamasi kavramina
beklenen iliskin farkindaliklarini, becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmektir.
ciktilar

Bu modilde ogreniciler (geleneksel pazarlama yaklasimini benimseyen
yetistiriciler, Ureticiler gibi), alternatif bir pazarlama stratejisi olarak cesitli
cevrimigi platformlar araciligiyla belirlenen hedef kitle igin icerik Uretmeye
dayanan igerik pazarlama bilgi ve becerisine sahip olacaklardir.

Tarimsal girisimciler, hedef kitle tanimlama, Urlinlerini pazarlamak igin igerik
olusturma ve bu icerigi cevrimici platformlarda paylasma becerisi kazanmanin
yani sira icerik pazarlamasinin temel tanimlarini, 6nemini ve faydalarini
o0greneceklerdir.

Bu modiliin tamamlanmasindan sonra, tarim girisimcilerinin temel meslekleri
olan giftcilik ve Gretimin yani sira igerik pazarlama stratejisi gelistirebilmeleri ve
icerik pazarlama adimlarini faaliyetlerine uygulayabilmeleri beklenmektedir.

Anahtar icerik, Pazarlama, Dijital Pazarlama, Sosyal Medya Pazarlamasi
kelimeler
Siire 3 saat

Modiil igerigi
1. Giris
icerik pazarlamasi, degerli ve istikrarl icerik olusturmaya ve paylasmaya odaklanan stratejik

pazarlamadir. Bu igerigin amaci, hedeflenen bir kitleyi gekmek, tutmak ve siirdirulebilir bir sekilde
faydali musteri eylemini yonlendirmektir.

icerik pazarlamasi, girisimci ve hedef kitle arasinda tutarli ve giivenilir/giivenilir bir iliski saglar.

Bu modilde 6grenci, icerik pazarlamanin ne oldugunu, icerik pazarlamasinin nasil planlanacagini,
cerceve & strateji gelistirmeyi, hedef kitleyi belirlemeyi, adimlari tanimlamayi, iyi bir icerik
gelistirmeyi ve etkisinin nasil 6lglilecegini 6grenecektir.

2. icerik Pazarlamasi Nedir?
2.1. igerik Pazarlamanin Tanimlari

S. Kucuk ve S. Krishnamurthy (2007) tarafindan yapilan "igerik pazarlamasi, mevcut ve potansiyel
miusterilere gliven verebilecek, ilgili, anlamli, degerli ve (icretsiz icerigin olusturulmasi, yayilmasi ve
paylasiilmasi yoluyla potansiyel tlketicileri ¢eker ve onlarin katimini ve gliclenmesini artinr"
seklindeki en eski tanimdan N. S. Ahmad, R. Musa ve M. H. R. Harun (2016) tarafindan verilen
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"icerik pazarlamasi, tiiketiciler ve sirketler arasinda baglilik iliskisi yaratan satin alma faaliyetlerine
katilmalari icin baskalarini ¢ekmek amaciyla Urlnler ve markalarla ilgili degerli bilgilerin
paylasilmasidir” seklindeki en yeni tanima kadar bircok icerik pazarlamasi tanimi bulunmaktadir.

2.2. icerik Pazarlamanin Amaci

icerik pazarlamasi, gercek miisteri katiimi yaratma nihai hedefi ile belirli bir hedef kitleyi cekmeyi
ve gelistirmeyi amaglar. Girisimci, icerik pazarlamasini kullanarak, Grlnleri ve isletmesi igin
mdusterilerin davraniglarini olumlu yonde degistirmeyi ve iyilestirmeyi amaglar.

2.3. icerik Pazarlamanin Tarihi

Geleneksel girisimciler, icerigi bir marka hakkinda bilgi yaymak ve bir markanin itibarini insa etmek
icin kullandilar. Ulagsim ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerden yararlanan isletme sahipleri,
icerik pazarlama tekniklerini uygulamaya baslad.

2.4. icerik Pazarlamasinda igerik Tiirleri ve Kanallar

Dijital icerik pazarlamasi bir yonetim sirecidir. Mdisterilerinin ihtiyaclarini belirlemek, tahmin
etmek ve karsilamak icin farkl elektronik kanallar araciligiyla dijital Grinleri kullanir.

3. lgerik Pazarlamanin Avantajlari ve Dezavantajlari
3.1. icerik Pazarlama Neden Onemlidir?

icerik pazarlamasi dnemlidir, ¢link{ girisimcilerin tiiketicilerle giiven olusturmasina, déniisiimleri
ve degisiklikleri artirmasina ve islerini gelistirmesine yardimci olur.

3.2. igerik Pazarlamanin Avantajlari

icerik pazarlamasi, tarim girisimcilerinin hedef gruplariyla iletisim kurmasina ve iligkiler kurmasina
ve sonunda satislari artirmasina yardimci olabilir. Marka bilinirligi ve gliven olusturulmasina destek
saglayabilir.

3.3. igerik Pazarlamasinin Dezavantajlari

icerik pazarlamasinin faydalarinin yani sira bazi zorluklar da olabilir. icerik pazarlamasinin faydalari
kisa vadede hemen sonug vermeyebilir- icerik pazarlama siireci uzun zaman alabilir.
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4. igerik Pazarlama Stratejisi

Basarili bir icerik pazarlamasina baslamak igin gerekli olan birka¢ temel adim vardir. Tarimsal
girisimcinin adimlari ve igerik pazarlamasina nasil baslayacagini tanimlamasi gerekir

4.1. Hedef Belirleme

icerik pazarlamasinda girisimci 6ncelikle hedefini belirlemelidir. Belirli hedefler belirlemek,
girisimcinin isinin gelisim hedeflerine katkida bulunur.

4.2. Hedef Kitle Belirleme

Hedef kitleyi belirlemek, icerik pazarlama stratejisinin temelidir. Bu, potansiyel misterilerin kim
oldugunu belirlemeye ve Urtiniin hitap ettigi ihtiyaclari/sorunlari anlamaya olanak tanir.

4.3. iletisim

icerik pazarlama sisteminde ig iletisim &nemlidir. Etkili ic iletisim, icerik pazarlama kararlarina,
dagitim kanallarina ve becerilere dayanmaktadir. (AusSra PazZéraité, Ruta Repoviené. 2018.)

4.4. igerik Olusturma

icerik pazarlamasi veya hikaye anlatimi cok giicliidiir. Metin Yazarligi, pazarlama amaciyla yapilan
yazarliktir. icerik yazarlig), bir veya daha fazla igerik pazarlama hedefine odaklanan daha 6zgiin bir
yazi bicimidir. icerik olusturma ve sunma, potansiyel alicilara hitap eden fikirler gelistirme, yazil
veya gorsel icerik olusturma ve igerigi bir platformda hedef kitle i¢in erisilebilir hale getirme
surecidir.

4.5. icerik Pazarlama Kanallari

igerigin olusturulmasi tamamlandiktan sonra, kisinin onu nasil dagitacagini tanimlamasi gerekir.
Duruma, hedeflere, hedef kitlelere ve zaman cizelgesine gbre bir icerik pazarlama kanal plani
hazirlanabilir.

4.6. icerik Pazarlama Takvimi

icerik pazarlamasi icin bir yayin takvimi olusturmak, yeni iceriklerin hedef kitleye diizenli ve tutarli
bir sekilde sunulmasini saglar. Girisimci, icerik pazarlama stratejisinin basarisini artirmak icin
hedeflerini, hedef kitlesini, igerigini ve pazarlama kanallarini belirledikten sonra takvimi
hazirlamalidir.
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4.7. Verimlilik Olgiimii

icerigin verimliligi, icerigin hedeflenen kisilerin (misterilerin) hedeflerine ulasmasini ne kadar iyi

sagladigi ve tarim girisimcilerinin hedeflerine ne kadar iyi ulastigidir.

Onerilen Bilgisayar/akilli telefon kullanma yetenegi, dijital pazarlamanin kazanilmasina

Metadolojik fayda saglayacaktir.

Ipuclar llgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini arastirmak
o0grenmeyi kolaylastiracaktir.
Cesitli kaynaklardaki kendi kendine 06grenme faaliyetleri, egitim/68renme
slrecini destekleyecektir.
Uygulanacak kazanim testi ile bilgi pekistirilecektir.

Gerekli Bilgisayar/Dizusti/Akilli Telefon

:(aynaklar/Arag internet baglantisi

ar

Google Chrome
Acrobat Reader, MS Office veya WPS Office

Video programlari vb.

Bilgi Kaynaklari

Understanding digital content marketing-
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1362/026725708X325977

https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/ijsoctu4&di
v=75&id=&page=

Content Marketing Strategy. Definition, Objectives and Tactics-
https://marketing.expertjournals.com/23446773-511/

To analyze Consumer Satisfaction level in Digital Content Marketing with
emphasis on shopping websites. - https://events.rdias.ac.in/wp-
content/uploads/2021/06/2.-To-analyze-Consumer-Satisfaction-level-in-
Digital-Content-Marketing-with-emphasis-on-shopping-websites.pdf

Improving Content Marketing Processes with the Approaches by Artificial
Intelligence-

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=585926

Content Marketing Decisions for Effective Internal Communication-
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=692079
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https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=692079

Web Siteleri 1. https://www.tutorialspoint.com/digital_marketing/digital_marketing_conte
nt.htm
2. https://www.excelr.com/importance-of-content-in-digital-marketing
3. https://www.webfx.com/digital-marketing/learn/how-important-is-content-
to-a-digital-marketing-strategy/
4. https://www.demandjump.com/blog/what-is-content-marketing-in-digital-
marketing
5. https://www.digitalmarketer.com/digital-marketing/content-marketing-
strategy/
6. https://www.brafton.com/content-marketing/
7. https://www.brightdesign.co.uk/digital-marketing-vs-content-marketing/
8. https://visme.co/blog/content-marketing-tips/
9. https://digitalmarketinginstitute.com/blog/5-essential-tips-for-a-successful-
content-marketing-strategy
10. https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
11. https://assetdigitalcom.com/content-marketing-important/
12. https://neilpatel.com/what-is-content-marketing/
YouTube 1. Content Marketing For Beginners: Complete Guide
Videolari https://www.youtube.com/watch?v=0R_3iarc8IA
2. What is Content Marketing?

https://www.youtube.com/watch?v=WQmvJVKOWXM

Content Marketing Strategy in 7 Minutes
https://www.youtube.com/watch?v=8-shSAxeKO0

Joe Pulizzi: Six Steps to Creating a Content Brand
https://www.youtube.com/watch?v=4xcgf 1ZsNU&t=281s

Content Marketing Strategy | Joe Pulizzi
https://www.youtube.com/watch?v=0BaSjglvEf8&t=1s

What is Content Marketing in 2022? & How to Build Your Content
Marketing Strategy https://www.youtube.com/watch?v=NurWsgwnSmE
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Steimle Josh. 2014. What Is Content Marketing? Retrieved on 13 December 2021.
https://www.forbes.com/sites/joshsteimle/2014/09/19/what-is-content-
marketing/?sh=7cf0846510b9

Anonymous. What is content marketing? Retrieved on 13 December 2021.
https://www.marketo.com/content-marketing/
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12.3. MODUL 3. INTERNET ve SOSYAL MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

12.3.1. Girig

Pazar ve tuketici arasinda ayricalikli bir iletisim stratejisi olarak Dijital Pazarlama, Uriin ve
hizmetlerin satisi icin gerekli olan cesitli dijital araclarin (sosyal aglar, e-posta pazarlamasi ve web
siteleri) kullanimini ifade eder. internet ve Sosyal Msteri iliskileri Yénetimi (CRM) moddill, tarim
girisimcilerinin dijital diinyada bir isletmeyi veya markayi gliglendirmesine olanak taniyan farkh
icerik ve aracglari kapsayacaktir.

12.3.2. Modiil 3’iin Ogrenme Hedefleri

MODUL 3. INTERNET VE SOSYAL CRM (NEWTIE)

icindekiler:
e internet, siteler ve web kanallar
o Web tasariminin temelleri
*  Web sitesinin yapisi ve diizeni
= Web sitesinin rengi, arka planlari, grafikleri ve tablolari

o Web sitesinin igerigini, yapisini ve dizenini planlama, diizglin bigimlendirilmis
metinlerle dolu sayfalar olusturma, sayfalar arasinda ve dis diinyayla baglantilar
olusturma

o Web sitesine renk, arka planlar, grafikler ve tablolar ekleme

o Arama motoru listelerinde miimkiin olan en iyi yeri ve giicli, lcretsiz veya diisik
maliyetli web pazarlama stratejilerini anlama

o Bilgi teknolojileri ve misteri iliskileri
o E-postanin verimli kullanimi
o Sosyal medya hesaplarinin kurulmasi
o Sosyal medya hesaplarinin etkinligini artirma yontemleri

o Elektronik Musteri iliskileri Yonetimi
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KAZANIMLAR

-Bir web sitesi
gelistirir, icerigini,
yapisini ve
dizenini planlar.

-E-CRM kullanarak
is modeli igin e-
posta ve sosyal
medya tanitim
kampanyasi
olusturur.

OGRENME CIKTILARI

Ogrenici
asagidakileri
nasil yapacagini
bilir ve anlar:

-Web
tasariminin
temellerini
aciklar

-Arama motoru
listelerinde
mimkiin olan en
iyi yeri ayirt eder

-Sosyal medya
hesaplarinin
etkinligini
artirma
yontemleri
hakkinda bilgi
verir

-Sosyal CRM ve
faydalari
hakkinda

tartigir.

BECERI

Ogrenici sunlari
yapabilir:

-web sitesine
renk, arka
planlar,
grafikler ve
tablolar ekler

-bir e-posta
hesabini verimli
kullanabilir

-Sosyal medya
hesaplari
olusturur

- Sosyal medya
hesaplarinin
etkinligini
artiracak
yontemler
kullanir

- Bir trlin
tanitim web
sitesinin
etkinligini
gbzden gegirir.

YETERLILIKLER

Ogrenici,

- isletmesi icin kendi
web sitesini
olusturmaya

- Isini buyitmek icin e-
posta ve sosyal medya
gibi bilgi aracglarini ve

teknolojilerini
kullanmaya

- musterilerle
etkilesimleri iyilestirip
ve isletmelerin bir E-
MIY araciligiyla Griin ve
hizmetleri
Ozellestirmesini
saglamaya hazirdir.

is YOKU/
TOPLAM

SURE
(SAAT)
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12.3.3. Modiil 3’iin Ogrenim Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenim Ciktisi — Program Cikti Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program |Program Ciktisi Program Program | Program Program
Ciktisi 1 Ciktisi 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktis1 5 Ciktisi 6 Ciktis1 7
“Degisen “Dijital kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
diinyada dijital | pazarlama | analiz eder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
pazarlamanin icerigi miisteri yéntemi araglarini dijital
6nemini gelistirir.” iliskilerini gelistirir.” | kullanir.” glivenlik
yorumlar.” y6netir.” ilkelerini
uygular.”
Web
tasariminin
. 2 3
temellerini
agiklar.
Arama
motoru
listelerinde
miimkiin 2 4 4 2
olan en iyi
yeri ayirt
edebilir.
Sosyal
medya
hesaplarinin
etkinligini 5 5 4 3
artirma
yéntemlerini
aciklar
CRM ve
faydalari
hakkinda 4 > 4 4
tartisir.
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12.3.4. Modiil 3’iin igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglari

Modiil 3 INTERNET VE SOSYAL CRM

Hedefler ve
beklenen
sonuglar

Bu modiiliin temel amaci, Dijital Pazarlamada internet ve sosyal medya hakkinda
tarim girisimcilerinin beceri ve yetkinliklerini gelistirmektir.

Bu modiilde, web sayfalari tasarimiile ilgiliamaclar, site diizeni, navigasyon, yazi
tipi boyutu, renkler vb. detaylarin nasil olusturulacagini ve web sitelerinin arama
motorlari igin nasil optimize edilmesi gerektiginin bilinmesi hedeflenmektedir.

Sosyal medya igerikleriyle ilgili olarak, tarimsal isletmelerin hedeflerine ulagsmak
icin e-postalar, web siteleri, sosyal medya hesaplari, forumlar, pazarlama, satis
ve misteri hizmetleri gibi kanallari aktif olarak kullanma stirecini derinlemesine
bilmeleri amaglanmaktadir.

Ek olarak, tarim girisimcilerinin etkili bir E-CRM kullanarak ve miusterilerle
etkilesimlerini gelistirerek silireclerinin verimliligini artirmalari beklenmektedir.
isletmelerin, misterilerin bireysel ihtiyaclarini karsilayan riin ve hizmetleri
ozellestirmelerini saglamalari beklenmektedir.

Anahtar
kelimeler

internet, web sayfalari, e-posta, sosyal medya, CRM, E-CRM

Siire

3 saat

o

o

o

o

O

o

Modiiliin icerigi

e internet siteleri ve web kanallan

Web tasariminin temelleri

Web sitenizin igerigini, yapisini ve dizenini planlama, diizgiin bicimlendirilmis
metinlerle dolu sayfalar olusturma, sayfalar arasinda ve dis diinyayla baglantilar
olusturma

Web sitenize renk, arka plan, grafik ve tablo ekleme

Arama motoru listelerinde miimkin olan en iyi yeri ve gliclii icretsiz veya distk
maliyetli web pazarlama stratejilerini anlama

e Bilgi teknolojileri ve miuisteri iligkileri

E-postanin verimli kullanimi

Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi: Facebook, Instagram, Blog, Podcast,
Wiki, vb.

Sosyal medya hesaplarinin etkinligini artirma yontemleri

Elektronik Misteri iligkileri Yonetimi
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Onerilen
Metodolojik
ipuglan

Bilgisayar/akilli telefon kullanma becerisi, dijital pazarlama kazanglarina fayda
saglayacaktir.

ilgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini arastirmak
0grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak olan kazanim testleri ile bilgi pekistirilecektir.

Gerekli Bilgisayar/Dizisti Bilgisayar/Akilli Telefon
Kaynaklar internet baglantisi
Google Chrome
Acrobat okuyucu, MS Office veya WPS Office
Video oynatici programlari vb.
E-posta, Facebook, Instagram, LinkedIn hesaplari.
Bilgi 1. Yicel, N. - Misteri iliskileri Yénetimi'nde Yeni Bir Anlayis: Sosyal Miisteri
kaynaklari iliskileri Yonetimi, International Journal of Social Science, Volume 6 Issue 1,
p. 1641-1656, January 2013.
2. Cabuk, S., Stidas, H. D., Kaya, K. L. - Sosyal Medya Miisteri iliskileri Yonetimi
Faaliyetlerini Etkileyen Faktérlerin incelenmesi, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, Cilt 28, Sayi 1, 2019, Sayfa 206-221.
3. Karadeniz, M., Gozliyukari, M., - Sosyal CRM Uygulayan Sirketler Tarafindan
Sunulan Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi ® Cilt 11, Say1 44, Temmuz 2015, ISSN 1300-0845,
ss. 239-256.
4. Kunt, S., & Hassan, A. (2021). Musteri iliskileri Yonetiminin Evrimi: insanlar,
Siirec ve Teknoloji. Sosyal, Beseri Ve idari Bilimler Dergisi, 2(2), 91-103.
Web siteleri |1. https://www.inspark.com/kaynaklar/kilavuzlar/bolum-1-musteri-iliskileri-
yonetimi-crm-nedir-crm-sistemi-neden-onemlidir/
2. https://www.uyumsoft.com/musteri-iliskileri-yonetimi-nedir
3. https://www.oracle.com/tr/cx/what-is-crm/
4. https://bitrix24.globalnet.com.tr/musteri-iliskileri-yonetimi-crm-nedir/
5. https://unsman.com/musteri-iliskileri-yonetimi
6. https://kobitek.com/e-crm--elektronik-musteri-iliskileri-yonetimi--nedir
Youtube 1. https://www.youtube.com/watch?v=bVqlV_hkVv2Y
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videolari

o vk wN

https://www.youtube.com/watch?v=3DOHT31Rrg0
https://www.youtube.com/watch?v=0erSO3bxZ3U
https://www.youtube.com/watch?v=k3jz4HJFJgE
https://www.youtube.com/watch?v=Z2_EcYV26PY
https://www.youtube.com/watch?v=70Fh7bP-0RY
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12.4. MODUL 4 - VERI ANALIizi VE RAPORLAMA
12.4.1. Giris

Bir yatinmci veya hatta bir girisimci oldugunuzda, neyle ugrasacaginizi bilmelisiniz. Sirket igin
hedefinizi veya vizyonunuzu yedeklemek icin tim verilere sahip olmalisiniz. Bu nedenle
pazarlama analizi yapmaniz gerekir.

Karhlig1 kontrol edersiniz. Piyasa yatirim getirisi isaretleri gosteriyorsa, yogun yatirim yapmaniz
icin tesvik edileceksiniz. Benzer sekilde, piyasa karli degilse, zamaninizi ve kaynaklarinizi bosa
harcamaktan gekinirsiniz.

Misterileri anlamaya ¢alisiyorsunuz. Ne istediklerini bulmaya galisiyorsunuz ve onlara tam olarak
o Urlin veya hizmetleri saglamaya calisiyorsunuz.

Gergek rakiplerinizin kim oldugunu bulmaya ¢alisiyorsunuz. Ortaya ¢ikabilecek tim riskleri
hesapladiginizdan emin olun.

Tim bu nedenlerle pazarlama verilerinin analizi gok dnemlidir. Size dahil olmak lGzere oldugunuz
pazar hakkinda bir fikir verir. Sadece bu degil. Pazarlama verilerinin analizi, hali hazirda piyasada
calisan kisiler icin de dnemlidir. Onlar icin, sirketinizin nasil yaptigina dair genel bir rapor verir.
lyilestirme icin ne kadar yer oldugunu gésterir.
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12.4.2. Modiil 4’iin Ogrenme Hedefleri

MODUL 4. VERI ANALIZi VE RAPORLAMA (TAYEM)

icindekiler:

1. Giris

Google Analitik Temelleri ve Kullanimi

2
3. Hedef Kitlenin Taninmasi
4

Reklam ve indirim Kampanya Siireclerinin Belirlenmesi

EYLEMLER/

KAZANIMLAR

Bir Analitik
raporundaki
dijital pazarlama
sonuclarindan
¢itkarim yapar.

OGRENME CIKTILARI

Ogrenici asagidakileri nasil
yapacagini bilir ve anlar:

-Google analitik hesabinin
nasil olusturulacagini
aciklar.

-Google analitiginin
temellerini agiklar.

-Google analitik raporlarini
yorumlar.

-Hedef kitlenin verilerinin
naslil elde edilecegini
aciklar.

BECERILER

Ogrenici sunlar
yapabilir:

-Google
Analitik'e
abone olarak
veri elde eder.

-Google Analitik
raporlarini
yorumlar.

YETERLILIKLER

Ogrenici,
-Google Analitik
raporuna gore
pazarlama
stratejisini
yeniden
diizenlemeye
hazirdir.

is YOKU/
TOPLAM
SURE (SAAT)
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12.4.3. Modiil 4 Ogrenim Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenim Ciktisi — Program Cikti Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dilsik, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
Ciktisi 1 Ciktisi 2 |3 “Sosyal medya| Ciktis1 4 Ciktisi5 | Ciktisi 6 Ciktis1 7
“Degisen “Dijital | kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
diinyada dijital | pazarlama | analiz eder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
pazarlamanin icerigi mlsteri yéntemi | araglarini dijital
énemini gelistirir.” iliskilerini gelistirir.” | kullanir.” glivenlik
yorumlar.” y6netir.” ilkelerini
uygular.”
Google Analitik
hesabinin nasil
olusturulacagini 2 2 5 4 3 1
agiklar.
Google
Analitiginin
temellerini 2 2 5 4 4 1
agiklar.
Google analitik
raporlarin
portarini 2 2 5 5 5 1
yorumlar.
Hedef kitlenin
verilerinin nasil ) 3 5 5 5 1

elde edilecegini
aciklar.
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12.4.4. Modiil 4’iin igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglari

Modiil 4 VERi ANALIiZi VE RAPORLAMA

Hedefler ve Pazarlama veri analizi, isletmenin pazarla ilgili tim mevcut bilgileri alacagi

beklenen sonuglar |ve bir pazarlama plani olusturacag bir tekniktir. Her turla is icin cok hayati
bir faaliyet parcasidir. Ayrica mevcut pazarlama tekniklerinizi kullanarak
piyasada ne kadar basarili oldugunuzu da gosterir. Ge¢misin ilerlemesini ve
sonuglarini gosterir.

Pazarlama veri analizi ayrica dis ve i¢ faktorlere odaklanir. Sirketin glgli ve
zayif yonlerini ve rekabet edeceginiz pazarda nasil bir performans
sergilediklerini dikkate alir. Pazarlama veri analizi, tim pazarlama
kanallarindan bilgi toplar ve bunlari tek bir ortak pazarlama gériiniminde
birlestirir.

Bu modiliin temel amaci, pazarlama stratejisini Google Analitik raporuna
gore yeniden diizenlemektir.

Anahtar Kelimeler | Bliylk veri, veri analizi, Google Analytics, dijital pazarlama

Siire 3 saat

Modiil igerigi
1. Giris
2. Google Analitik Temelleri ve Kullanimi

Google Analitik, isletmenizle ilgili verileri analiz etmek icin ihtiyac duydugunuz tim (cretsiz
araglara tek bir yerden erismenizi saglar. Boylece daha akilli kararlar verebilirsiniz. Sitenizin ve
uygulamanizin kullanicilarini  taniyarak pazarlama, igerik, Urinler ve diger alanlardaki
performansinizi daha iyi kontrol edebilirsiniz. Analitik, Google'in reklamcilik ve yayincilik
Urtnleriyle calisir. Boylece, isinizde sonug almak icin analitiklerinizi kullanabilirsiniz.

2.1. Google Analitik Nedir, Nasil Calisir?

Google Analitik, arama motoru optimizasyonu (SEQO) ve pazarlama amacglari igin istatistikler ve
temel analitik araclar saglayan bir web analizi hizmetidir. Hizmet, Google Marketing Platform'un
bir parcasidir ve Google hesabi olan herkes tarafindan Ucretsiz olarak kullanilabilir. Google
Analitik, sayfa etiketlerini kullanarak her web sitesi ziyaretcisinden kullanici verilerini alir. Her
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sayfanin koduna bir JavaScript sayfa etiketi eklenir. Bu etiket, her ziyaretginin web tarayicisinda
calisir, verileri toplar ve Google'in veri toplama sunucularindan birine génderir.

2.2. Kurulug/hesap/miilk/gériiniim kurulumu ve yonetimi
Google hesabinizla Google Analitik'te oturum acin
e Kontrol panelinizin sol alt kenar cubugundaki Yonetici digmesini tiklayin
e Bir hesap secin veya bir hesap olusturun
¢ Bir mulk olusturmak icin acilir mentyi tiklayin
e Web Sitesi'ne tiklayin ve sitenizin adini ve URL'sini ekleyin
e Sektorlinlizl segin
e Saat diliminizi segin
e izleme Kimligini Al'a tiklayin
e Web sitenize izleme Kimligi yiikleyin
2.3. Temel terimler ve arayiiz tanimi
Hesap
Miilk
izleme kimligi
Donustirme
Kanal/Trafik kaynagi
Oturum siresi
Aktif kullanicilar vb.
3. Hedef Kitlenin Taninmasi

Kitleleri Universal Analitik miilkiiniizden Google Analitik miilkiinlize tasiyarak, Google Analitik
verilerinize goére ayni kullanici gruplarini tanimlayabilir ve ayni kullanim 6rneklerini ele almak
icin bu kitleleri baglantili Google Ads hesaplariniza aktarabilirsiniz.

3.1. Kitle raporlarina genel bakis

Analitik'teki kitleler, isletmeniz igin anlamh olan herhangi bir 6zellik kombinasyonuna gore
gruplandirdiginiz kullanicilardir.

Kitle, yalnizca mevcut alisveris yapan kisiler olabilir (Grin goriintiilemesi > 0 olan kullanicilar
icerir; > 0 satin alma islemi yapan kullanicilari harig tutar).
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Veya Uriin A'nin ayrinti sayfasini gériintiileyen ve ardindan {iriinii satin almak icin 3 oturum veya
7 gin icinde geri donen misterileri tanimlayan daha ayrintili bir tanima ihtiyaciniz olabilir.

Herhangi bir zamanda bir Girtinl satin alan tim kullanicilar veya son 12 ay icinde satin alan ancak
son 2 ay iginde satin almamis tim kullanicilar gibi genis tanimlar olusturabilirsiniz.
3.2. Davranis raporlarina genel bakis

Davranis metrikleri, sitenizin kullanicilarla ne kadar iyi etkilesim kurdugunu, yalnizca tek bir
sayfayi gorintiledikten sonra ayrilip ayrilmadiklarini (Hemen Cikma Orani), birden ¢ok sayfa
goruntileyip goruntiulemediklerini (Sayfa/Oturum), istediginiz iceriginizle etkilesime gecen,
zamani ve bu tutari harcayip harcamadiklarini size bildirir.

3.3. Ornek rapor olusturma

Ozel rapor, olusturdugunuz bir rapordur. Boyutlari ve metrikleri seger ve nasil gériintiilenmesi
gerektigine siz karar verirsiniz.

4. Reklam ve indirim Kampanyasi Siireglerinin Belirlenmesi

Belirli bir kitle, etkilesim kuran ve donlisim gerceklestiren kullanicilar saglama acisindan iyi
performans gdsteriyorsa sunlari yapabilirsiniz:

e Pazarlama butgenizin daha fazlasini bu kullanicilar igin reklamlara teklif vermeye ayirin
e Bu kullanicilara gosterilen reklamlar icin teklif verdiginiz sitelerin sayisini artirin
e Bu kullanicilara gosterilen reklamlar igin teklif verdiginiz saatleri glin icinde genisletin

4.1. Google Analitige kitleler ekleme

Google Analitik ekibinin kullanim durumlarinizin ¢cogunu kapsayacak sekilde gelistirdigi
onceden yapilandiriimis hedef kitleleri kullanabilir, sifirdan yeni hedef kitleler olusturabilir ve
yeni hedef kitleler igin temel olarak kullanmak lizere mevcut segmentlerinizden herhangi birini
ice aktarabilirsiniz. Bir hedef kitle gelistirdikten sonra, sectiginiz hesaplarda kullanilabilir hale
gelir ve bir kampanyanin veya denemenin pargasi olarak hemen galismaya baslayabilirsiniz.

4.2. Kitleleri Tasima

Kitleler, kullanicilarinizi isletmeniz igin 6nemli olan sekillerde segmentlere ayirmaniza olanak
tanir. Boyutlara, metriklere ve etkinliklere gore segmentlere ayirarak neredeyse tiim kullanici
alt kiimelerini dahil edebilirsiniz.

Analitik kullanicilar hakkinda yeni veriler elde ettikce, kitle kriterlerini hala karsiladiklarindan
emin olmak icin kitle Uyelikleri yeniden degerlendirilir. En son veriler artik kriterleri
karstlamadiklarini gosteriyorsa, bu kitlelerden cikarilirlar.
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Onerilen
Metodolojik
ipuglari

Bilgisayar/akilli  telefon kullanma yetenegi, dijital pazarlamanin
kazanilmasina fayda saglayacaktir.

llgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini
arastirmak 6grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak kazanim testi ile bilgi pekistirilecektir.

Gerekli Kaynaklar

Bilgisayar/Dizustu Bilgisayar/Akilli Telefon
internet baglantisi

Google Chrome

Acrobat okuyucu, MS Office veya WPS Office
Video oynatici programlari vb.

E-posta, Facebook, Instagram, Twitter hesaplari.

Bilgi Kaynaklari

1. Kiziltan, H., Goniiltas, H., 2011. Bilisim Teknolojisinin Tarim Uriinlerinin
Pazarlamasindaki Konum ve Onemi (E-Pazarlama), GOU, Ziraat Fakiiltesi
Dergisi, 28 (1), 1-11.

2.Koger, S., Yilmaz, A., internet Reklamlari Yapim Siireci: Google Reklamlari
Uzerine Bir inceleme, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma
Dergisi, Volume, Issue 13, 10 - 37, 01.03.2019.

3. Ledford J., Teixeira J., Tyler E. M., - Google Analytics Third Edition, 2010.
ISBN 978-0-470-53128-0

4.Kelsey T., Lyon B., - Introduction to Google Analytics: A Guide for Absolute
Beginners, 2017. ISBN 978-1-4842-2828-9

5.Phillips-Wren, G. & Hoskisson, A. (2015). An analytical journey towards
big data. Journal of Decision Systems, 24(1), p. 87-102.

6.Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart, connected
products are transforming competition. Harvard Business Review, 92(11),
64-88.

7.Richardson, C. (2017). 7 Great Benefits of Big Data in Marketing,
https://www.smartdatacollective.com/benefits-big-data-in-marketing/
Erisim tarihi: 31.03.2022

8.Sathi, A. (2014). Engaging customers using big data: how Marketing
analytics are transforming business. Palgrave Macmillan, New York.
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9.https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?pli=1#/provision

10. https://tr.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

Web Siteleri

1.https://www.seocu.com/analytics-nedir

2.https://www.optimisthub.com/5-basit-adimda-google-analytics-nasil-
kurulur.html

3.https://www.seobil.com/google-analytics-hakkinda-hersey/

4.https://cremicro.com/google-analytics-nedir-nasil-kullanilir/

YouTube Videolari

1. https://www.youtube.com/watch?v=W49ggT9KBs8
. https://www.youtube.com/watch?v=LPCBPEZf7 c

. https://www.youtube.com/watch?v=tpS1FEXZolE

. https://www.youtube.com/watch?v=01_VbX_MgqiY
. https://www.youtube.com/watch?v=LHCCUs09PQY
. https://www.youtube.com/watch?v=LjMvgkJQwrk

. https://www.youtube.com/watch?v=rNCtgc8m_Ww

. https://www.youtube.com/watch?v=RNzhuVfBiGk

O 00 N o u B~ W N

. https://www.youtube.com/watch?v=2bng20W9lI8
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12.4.5. Kaynake¢a
1. https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?pli=1#/provision
2. https://tr.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

3.https://www.umassmed.edu/globalassets/it/web-services/google-analytics/google-
analytics-user-guide.pdf
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12.5. MODUL 5 - DiJiTAL REKLAMLAR VE KAMPANYALAR

12.5.1. Giris

Dijital reklamcilik, sosyal medya, arama motorlari, web siteleri ve dijital olarak erisilebilen diger
tim programlar gibi cevrimici platformlar araciligiyla tanitim materyalleri yayinlama sirecidir.
Tiketiciler zamanlarinin ¢ogunu internette gegirmektedir, bu nedenle dijital reklamcilik,
isletmenizi dogrudan hedef kitlenizin bulundugu yere gétlirmenize yardimci olur.

Bu modiilde, bir dijital reklam kampanyasinin nasil planlanacagi, ¢ergevesinin ve stratejisinin nasil
gelistirilecegi, hedef kitlenin nasil belirlenecegi, adimlarin nasil tanimlanacagi, iyi ve etkili bir
dijital reklam kampanyasinin nasil sunulacagi ve etkisinin nasil dlcllecegi 6grenilecektir.

e Dijital reklam kampanyasinin tanimlari, tirleri ve 6nemi.
e icerik plani gelistirme, cerceve ve strateji.

e Basarili ve etkili bir dijital reklam kampanyasi sunma.
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12.5.2. Modiil 5’in Ogrenme Hedefleri

MODUL 5. DIJITAL REKLAMLAR VE KAMPANYALAR (IED)

icindekiler:

1. Giris

2. Bir Dijital Reklam Kampanyasini Basarili Kilan Nedir?

3. Etkili Dijital Reklam Kampanyalari Sunmak icin Ug Adim.

OGRENME CIKTILARI

KAZANIMLAR BiLGI

BECERILER

YETERLILIKLER

is YOKU/
TOPLAM

SURE (SAAT)

Kendi dijital Ogrenici asagidakileri
reklam stratejisini | nasil yapacagini bilir
olusturur. ve anlar:

-Dijital reklamlarin
Onemini acgiklar.

-Dijital reklam
turlerini
tanimlayabilir.

-Dijital reklamlar igin
dogru dijital kanallar
belirleyebilir.

-Dijital reklamlar ve
kampanyalar igin
hedef kitleyi
belirleyebilir.
-Dijital
kampanyalarin
faydalarini
aciklayabilir.

-Kampanyalar
sirasinda olusabilecek
sorunlari tartigabilir.

Ogrenci
sunlar
yapabilir:

-Basarili bir
dijital reklam
kampanyasi

hazirlayabilir.

-Etkili bir
dijital reklam
kampanyasi
sunabilir.

Ogrenici,

-Etkili bir dijital
reklam
kampanyasi
dizenlemeye
hazirdir.
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12.5.3. Modiil 5’in Ogrenme Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Ciktisi| Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
1 “Degisen Ciktisi 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktisi5 | Ciktisi 6 Ciktis1 7
dinyada dijital| Dijital | kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
pazarlamanin | pazarlama | analizeder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
dnemini icerigi mlsteri yéntemi | araglarini dijital
yorumlar.” gelistirir.” i/i§ki/e'r/'ni gelistirir.” | kullanir.” ngen{ik.
ybnetir.” ilkelerini
uygular.”
Dijital
reklamlarin
. . 2 2 5 3 2 4
6nemini
aciklayabilir.
Dijital reklam
tiirlerini 1 2 5 3 4 4
tanimlayabilir.
Dijital
reklamlar igcin
dogru dijital 1 2 5 4 5 5
kanallar
belirleyebilir.
Dijital
reklamlar ve
kampanyalar
icin hedef 1 4 > 4 > >
kitleyi
belirleyebilir.
Dijital
kampanyalarin
pany 1 4 5 3 5 4
faydalarini
agiklayabilir.
Kampanyalar
sirasinda
olusabilecek 1 4 5 3 5 4
sorunlari
tartisabilir.
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12.5.4. Modiil 5'in igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglan

Modiil 5

Hedefler ve
beklenen giktilar

DIJITAL REKLAMLAR VE KAMPANYALAR

Bu modilin temel amaci, Dijital Pazarlamada basarili reklam ve

kampanyalarin uygulanmasi konusunda tarim girisimcilerinin beceri ve
yetkinliklerini gelistirmektir.

Bu modiilde, dijital reklam kampanyalarina iliskin hedefler, uygun cerceve ve
stratejiyi gelistirmek, hedef kitleyi belirlemek, adimlari tanimlamak, iyi ve
etkili bir dijital reklam kampanyasi sunmak ve etkisinin nasil Olgllecegini
o0grenmektir. Ayrica, tarim girisimcilerinin stratejik SEO hizmetlerini ve lcretli
reklam yonetimini kullanarak ve musterilerle etkilesimlerini gelistirerek
sureglerinin verimliligini artirmalari beklenmektedir.

Arama motoru optimizasyonu (SEQO) ve Ucretli arama reklamciliginin, uzun
vadeli is performansi icin kokli faydalar sunmasi beklenir ve kanitlanmis
stratejilerdir. Ayni zamanda tarimsal Urin satislari, toptan Grin satislari,
ihracat/ithalat isleri ve Griin e-ticaretine de hitap etmektedirler.

Anahtar kelimeler

Dijital Pazarlama, Dijital Reklamlar ve Kampanyalar, Sosyal Medya,
Websayfalari, Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ), Ucretli Arama Agi
Reklamciligi

Siire

4 saat

Modiiliin igerigi

1. Giris

Dijital reklam ve kampanyalarin tanimlari ve 6nemi.

2. Dijital Reklam Kampanyasini Basarili Yapan Nedir?
Bir dijital reklam kampanyasini basaril kilan yollar ve stratejiler;

Tarimsal girisimciler, dijital reklamcilik yoluyla mdsterilere ulasmak icin bazi ideal firsatlara
sahiptir. Dijital reklamlari kullanarak herhangi bir zamanda, herhangi bir cihazda herkese hedefli
mesajlar gonderebilirler. Kisisellestirilmis, 6lceklenebilir reklam kampanyalari ise, 6zellikle dijital
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reklamcilik ortaminin her zamankinden daha kalabalik oldugu giiniimizde, séylemek yapmaktan
daha kolay.

Tarimsal girisimcileri, mikemmel dijital reklam kampanyalari olusturmak icin hedef kitlelerini
anlamak, alakali icerik olusturmak ve medya harcamalariniizlemek icin caba sarf etmelidir. Bunlar
goz korkutucu sorumluluklar gibi gorinebilir, ancak herkes glicli bir aracin yardimiyla bunlari
tamamlayabilir: veri.

3. Etkili Dijital Reklam Kampanyalari Sunmanin Ug Adimi.
3.1. Birinci taraf verilerinin etkinlestirilmesi

Etkileyici bir dijital reklam, dogal ve konuyla alakali gériinen reklamdir. Bu reklamlar son derece
ozeldir ve genellikle reklam verenlerin tam olarak kimi hedeflediklerini bilerek hazirlanirlar. Ancak
glinimiz veri gizliligi caginda, hedef kitleniz hakkinda énemli ayrintilari 6grenmek oldukca
zordur.

Birinci taraf verileri kilit roldedir. isimler, islem ayrintilari, genel etkilesim ve e-posta adresleri,
satin alma stirecinde misterilerden toplanan birinci taraf verilerin 6rnekleridir. Bu bilgiler oldukca
faydahdir. ihtiyac duydugunuzda, kitlenizi siniflandirmaniza yardimci olabilir. Ayrica hedef
kitlenizin hangi dijital kanallari tercih ettigini ortaya cikarir.

Ornegin, birisi, misterilerinin sosyal medyada ne kadar zaman harcadiklari, mobil cihazlarindan
bir seyler satin almay! tercih edip etmedikleri gibi sorulara yanit verebilmelidir. Bu tir sorularin
yanitlari, sahip olduklari verileri kullanarak dogru musterilere ulasmalarina yardimci olabilir.

3.2. Reklam harcamalarinin optimizasyonu

Musterileriniz hakkinda 6nceden sahip oldugunuz bilgilerden yararlandiktan sonra, reklamlarinizi
optimize edebilirsiniz. Dijital reklam kampanyalarinizi gelistirmenin yaninda bltgeniz de
odaklanilmasi gereken diger bir konudur. Medya maliyetinizi azaltmak icin hedef kitlenizi
belirlemeniz reklamlar konusunda tasarruf saglayabilir. Ayrica, paranizi olusturmak icin cok
zaman harcadiginiz mesajlarin muhtemel alicilarina yonelik kullanmanizi garanti altina alinmig

olur.

3.3. Verilerin Artmasi

Artan miusteri donusleri, isletmelerin yatirim getirilerinin artirmalarina yardimci olabilir.
Donusleri artirmak igin misteri tabaninin biyatidlmesi gerekir ki ve bir¢ok pazarlamaci tam da
bunu yapmak igin satin alma kampanyalarini kullanir. Su anda sahip oldugunuz degerli bilgileri
g6z onlinde bulundurun, mevcut musterilerinizi diigtiniin. En degerli musterileriniz kimler? Kim
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daha fazlasi icin geri donlyor? Bu sorulari yanitlayarak en iyi misterilerinizin demografisini,
ozelliklerini ve davranislarini paylasan bir misteri grubu olusturabilirsiniz.

Onerilen Bilgisayar/akilli telefon kullanimi, dijital pazarlamanin kazanilmasina fayda
Metodolojik saglayacaktir.
ipuglan

ilgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini
arastirmak 6grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak kazanim testi ile bilgi pekistirilecektir

Gerekli Kaynaklar |Bilgisayar/Dizusti/Akill Telefon

internet baglantisi

Google Chrome (veya herhangi bir gezinme araci)
Acrobat okuyucu, MS Office veya WPS Office
Video oynatici programlari vb.

E-posta, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn hesaplari.

Bilgi Kaynaklari 1. Digital Marketing for Agriculture Sectors
2. What Is Digital Advertising? (Your Digital Ad Handbook) (webfx.com)

3. What Is Digital Advertising? (Your Digital Ad Handbook)
(sparcmedia.com)

4. 6 Best Benefits of Digital Marketing (& Online Advertising) (webfx.com)

5. What Makes A Digital Marketing Campaign Successful? - Business 2
Community

6. 5 Key Tips to Creating a Successful Advertising Campaign
(academyart.edu)

7. Essential Roles for a Successful Digital Marketing Team | Outbrain

8. Deliver Successful Digital Advertising Campaigns Unit | Salesforce
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https://raddinteractive.com/digital-marketing-for-agriculture-sectors/
https://www.webfx.com/digital-advertising/glossary/what-is-digital-advertising/
https://www.sparcmedia.com/blog-running-a-successful-digital-marketing-campaign/
https://www.sparcmedia.com/blog-running-a-successful-digital-marketing-campaign/
https://www.webfx.com/blog/marketing/benefits-of-digital-marketing/
https://www.business2community.com/digital-marketing/makes-digital-marketing-campaign-successful-0939106
https://www.business2community.com/digital-marketing/makes-digital-marketing-campaign-successful-0939106
https://blog.academyart.edu/5-key-tips-to-creating-a-successful-advertising-campaign/
https://blog.academyart.edu/5-key-tips-to-creating-a-successful-advertising-campaign/
https://www.outbrain.com/blog/successful-digital-marketing-team/
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/digital-advertising-quick-look/deliver-successful-digital-advertising-campaigns

Web Siteleri

5 Best Digital Marketing Campaigns To Inspire You In 2021 - Mediatool

2. Top 7 Best Marketing Campaigns [2022 Edition] (simplilearn.com)

3. Digital Advertising Strategy — The Ultimate Guide to Digital Marketing |
DigitalMarketer

4. What Makes an Ad Campaign a Success? - BrandOnWheelz

5. 9 Characteristics of An Effective Advertising Campaign
(marketingeyeatlanta.com)

6. What Can Make A PPC Advertising Campaign Successful? - O3 Digital

7. How to Measure Digital Advertising Campaign Effectiveness
(postclick.com)

8. How to Create a Successful Digital Marketing Campaign Strategy
(exposureninja.com)

9. 6 Best Online Advertising Strategies for Businesses in 2021 (webfx.com)

10. Best Digital Marketing Agency Ad Campaigns For Your Inspiration
(digitalagencynetwork.com)

YouTube Videolari| 1. Digital Agriculture Transforming Farmers’ Lives | Michael Robertson |

TEDXUWA - YouTube

2. How data-driven farming could transform agriculture | Ranveer
Chandra | TEDxUniversityofRochester - YouTube

3. Digital Farming — Interview to an expert - YouTube

4. Top 30 Best Digital Marketing Campaigns 2021 - YouTube

5. Farm Marketer - Digital Advertising Campaigns - YouTube

6. 2020 Mayer Farm Equipment Ad Campaign - YouTube

7. How to Do Digital Marketing for Agriculture in 2021? - YouTube

8. SEO For Beginners: A Basic Search Engine Optimization Tutorial for
Higher Google Rankings - YouTube

9. Core Concepts of Paid Search Marketing - John Gagnon - YouTube

10. Building Brand - The Power of Social Media: Daryl D'Souza at

TEDxRyersonU - YouTube
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https://mediatool.com/5-best-digital-marketing-campaigns-2021
https://www.simplilearn.com/best-marketing-campaigns-article
https://www.digitalmarketer.com/digital-marketing/digital-advertising-strategy/
https://www.digitalmarketer.com/digital-marketing/digital-advertising-strategy/
https://brandonwheelz.com/blog/what-makes-an-ad-campaign-a-success-design-your-ads-in-such-a-way-that-it-reach-your-targeted-audien/
https://www.marketingeyeatlanta.com/blog/marketing/9-characteristics-of-an-effective-advertising-campaign.html
https://www.marketingeyeatlanta.com/blog/marketing/9-characteristics-of-an-effective-advertising-campaign.html
https://o3digital.com.au/what-can-make-a-ppc-advertising-campaign-successful/
https://postclick.com/blog/how-to-measure-advertising-campaign-effectiveness/
https://postclick.com/blog/how-to-measure-advertising-campaign-effectiveness/
https://exposureninja.com/blog/how-to-digital-marketing-campaign/
https://exposureninja.com/blog/how-to-digital-marketing-campaign/
https://www.webfx.com/digital-advertising/learn/best-online-advertising-strategies/
https://digitalagencynetwork.com/best-digital-marketing-agency-ad-campaigns-for-your-inspiration/
https://digitalagencynetwork.com/best-digital-marketing-agency-ad-campaigns-for-your-inspiration/
https://www.youtube.com/watch?v=MQaRqZpkQxk
https://www.youtube.com/watch?v=MQaRqZpkQxk
https://www.youtube.com/watch?v=dpVylFjT-Cw
https://www.youtube.com/watch?v=dpVylFjT-Cw
https://www.youtube.com/watch?v=0IGIA4wRkyQ
https://www.youtube.com/watch?v=5fcJTumEZ5g
https://www.youtube.com/watch?v=CRFkT6XympQ
https://www.youtube.com/watch?v=2UOKT2SAnSk
https://www.youtube.com/watch?v=Gy1ijmV-15s
https://www.youtube.com/watch?v=DvwS7cV9GmQ
https://www.youtube.com/watch?v=DvwS7cV9GmQ
https://www.youtube.com/watch?v=cFwTlwLs_WE
https://www.youtube.com/watch?v=nAwjeu4Y5h4
https://www.youtube.com/watch?v=nAwjeu4Y5h4
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12.5.5. Kaynake¢a
https://core.ac.uk/download/pdf/38048194.pdf

. Taneja, Girish and Vij, Sandeep, Dynamics of a Digital Advertising Campaign (January 5,

2019). Proceedings of 10th International Conference on Digital Strategies for
Organizational Success, Available at http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3308035

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662913/IPOL_STU(2021)
662913 _EN.pdf

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.463.7725&rep=rep1&type=
pdf

https://publications.iom.int/system/files/pdf/online-evaluation-report.pdf

https://unmetric.com/resources/ultimate-social-media-campaigns-guide


https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3308035

12.6. MODUL 6 — PAZARYERI VE E-TiCARET
12.6.1. Girig

E-ticaret, tarim girisimcilerinin giderek araciliga tabi olan bir pazarda kendilerini var etmeleri
icin bir firsattir. Boylece verimsizlikler azalir, yeni pazarlara erisim artar ve deger zincirine
seffaflik katar.

Alicilar ve saticilar gok daha yakin ve daha kolay baglanti kurdugundan, internet kiresel tedarik
zincirinde daha fazla gorindrlik saglamistir. Glinlimdizde, Grinlerin satin alinmasina yonelik
¢ogu musteri hareketi, arama motorlari, sosyal medya onerileri, cevrimigi incelemeler veya
dijital reklamlar aracihigiyla ¢evrimigi olarak baslamaktadir. Tarim sektér ise e-ticaretin heniiz
onemli bir etkiye sahip olmadigi birkag sektorden biridir.

Modyil, 6grenicilerin pazaryeri ve e-ticaret alaninda temel yeterlilikleri ve bilgileri edinmelerini
hedeflemektedir.

Kurslar, 6grenicilerin mevcut platformlar ve gevrimigi teklifler hakkinda genel bir bakis agisina
sahip olmalarini saglayacaktir.

Cevrimici 6demeler ve lojistik prosediirleri ile birlikte, mevcut platformlarin farkl tiirleri ve
ozellikleri, avantajlari ve dezavantajlari gosterilecektir.
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12.6.2. Modiil 6’nin Ogrenme Hedefleri

MODUL 6 — PAZARYERI VE E-TICARET (EGINA)

icindekiler:

5. Vaka galigmalari

1. E-Ticaretin Tanimi
2. E-Ticaret Platformlari ve Ozellikleri
3. E-Ticaret Siirecleri

4. Odeme ve Lojistik

KAZANIMLAR

OGRENME CIKTILARI

BECERILER

YETERLILIKLER is YOKU/

E-Ticaret sureci
icin yol haritasini
tanimlar.

Ogrenici asagidakileri
nasil yapacagini bilir
ve anlar:

-E-ticaret
platformlarini ve
ozelliklerini tanimlar.

-E-ticaretteki en yeni
trendleri agiklar.

-E-ticaretin yasal
gerekliliklerini
Ozetler.

-E-Ticaret'te 6deme
yontemlerini ve
lojistigi aciklar.

-Bir pazaryeri
sitesinden satis
yapmak icin gerekli
prosedirleri agiklar.

Ogrenici sunlari
yapabilir:

- Pazar yeri
sitesinde bir
satici hesabi
olusturur.

-Pazar yeri
sitelerinin
farkhliklarini
irdeler.

-Farkli satis
modellerini ve
slireglerini
karsilastirir.

TOPLAM
SURE (SAAT)
Ogrenici, 4
pazaryeri
surecini
mevcut

faaliyetlerine
uygulamak icin
hazirdir.
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12.6.3. Modiil 6’nin Ogrenme Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
Ciktisi 1 Ciktis1 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktisi5 | Ciktisi6 | Ciktisi 7
“Degisen Dijital | kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
diinyada dijital| pazarlama | analizeder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
pazarlamanin icerigi miisteri yéntemi | araglarini dijital
dnemini gelistirir.” iliskilerini | gelistirir.” | kullanir.” | glivenlik
yorumlar.” yénetir.” ilkelerini
' uygular.”

E-ticaret

platformlarini

ve ézelliklerini 2 3 5 4 >

tanimlar.

E-ticaretteki

en yeni

trendleri 2 3 2 5 >

agiklar.

e-ticaretin

yasal

gerekliliklerini 3 3 3

ozetler.

E-Ticaret'te

6deme

yéntemlerini

ve lojistigi 1 4 4 4

agiklar.

Bir

pazaryerinden

satis yapmak

icin gerekli 1 4 > 3

prosediirleri

agiklar
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12.6.4. Modiil 6’'nin igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglan

Module 6

Hedefler ve
beklenen giktilar

PAZARYERI VE E-TiCARET

Bu modiliin temel amaci, tarimsal girisimcilerin pazar yeri ve e-ticaret
konusundaki beceri ve yetkinliklerini gelistirmektir.

Modiil, geleneksel "cevrimdisi" iletisim ve satis kanallarini kullanan
Ureticileri eszamanl c¢evrimici segenekler konusunda egitmeyi
amaclamaktadir.

Sektore iliskin  temel Dbilgiler, hedef grubun kendilerini
yonlendirmelerini ve is ve Uretim baglamlarinin yani sira hedef
pazarlarina en uygun olasiliklari degerlendirmelerini saglayacaktir.

Modiiliin sonunda 6grenici, mevcut faaliyetlerine uygulayarak mevcut
platformlar tGzerinde temel bir pazar stratejisi gelistirebilecektir.

Anahtar kelimeler

Pazaryeri, E-Ticaret, Platformlar, Odemeler, Lojistik

Siire

4 saat

Modiiliin icerigi

1. Pazaryerleri ve Mevcut e-Ticaret Platformlarina Giris

1.1. Cevrimici Pazaryeri

Pazaryeri ve e- ticaret arasindaki farklar

Tanim, Tipler, Ozellikler

1.2. E-Ticaret

E-ticaret modelleri,

E ticaret tanimi

Baslica e-ticaret platformlari ve 6zellikleri

Yasal Gereklilikler

1.3. E-Ticaret Stratejisi

Bir e-ticarete nasil baslanir

E-ticaretin temel unsurlari
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2. Cevrimici Odemeler
Metotlar ve Araglar
Guvenlik Kriteri

Trendler

3. Lojistik Unsurlar

Ulusal ve Uluslararasi Gonderim: Diizenleme ve Proseddrler

4. Vaka Calismalari

Mevcut e-ticaret ¢ozlimleri, basari oykileri, 6zellikle lojistik ve yonetimin gercek sorunlari ve

¢ozlimleri hakkinda ek 6grenme materyali

Onerilen Ogrenme siireci, pratik ve giincel vaka calismalarinin analiziyle

Metadolojik ipuglari | desteklenen kendi kendine ¢alismaya dayali olacaktir. Bu, daha pratik

yeterliliklerin kazanilmasini saglayacaktir.

Resources Needed Bilgisayar/Dizustu bilgisayar/Akilli Telefon

internet Baglantisi
internet Tarayicisi

Acrobat reader, MS Office veya WPS Office

Bilgi Kaynaklari 1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Analysis of e-Commerce Characteristics Based on Edge Algorithm
and COX Model

E-commerce: Wikiversity

16 Chapter 16: E-Business and E-Commerce: The Difference
112 Trends in E-Commerce

Ecommerce Marketing Strategies and Online Shop Services
Electronic commerce: the strategic perspective
E-commerce strategy — Qin Z. ; Chang Y.

Strategy for Information Markets/e-Commerce

Using Online Payment Services

10. A Study on Various Methods of Payment in Online Transaction

59



https://www.hindawi.com/journals/wcmc/2021/6628068/#copyright
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12.7. MODUL 7 - TARIMSAL iSBIRLIiGi

12.7.1. Giris

mnm_n

Tarim ticareti, "tarim" ve "is" kelimelerinin birlesimidir ve ciftgilik ve ciftgilikle ilgili ticari
faaliyetlerle ilgili herhangi bir isi ifade eder. Tarim ticareti, bir tarimsal tGrin{ pazara gondermek
icin gerekli olan Uretim, isleme ve dagitim gibi tiim adimlari igerir. isbirligi, ayni amaca ulasmak
icin birlikte calismak olarak ifade edilebilir. isbirliklerinin farkh kiltirler ve toplumlar arasinda
ayni anlamda kullanilan evrensel anlami vardir. Gereksinimler sartlara ve zamana gore
degismistir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda isbirligi tiirleri ve modelleri de degismistir. Tarim sektori
de bu degisimden etkileniyor ve geleneksel modellerden teknolojinin dahil oldugu modellere
dogru bir kayma yasaniyor ve tiketici aliskanliklarinin da farkhlastigi goriliyor. Bu nedenle
ureticilerin/tarim  girisimcilerinin bu degisime ayak uydurmak ve drlnlerini tiiketiciyle
bulusturmak icin yeni pazarlama stratejilerine yonelmeleri kaginilmazdir.
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12.7.2. Modiil 7’nin Ogrenme Hedefleri

MODUL 7. TARIMSAL iSBiRLiGi (AITOM)

icindekiler:

1. Giris

2. Dijital Pazarlamada isbirligi ve Birlikte Hareket Etmek Nedir?
3. Dijital Pazarlamada isbirliginin Faydalari Nelerdir?

4. Dijital Pazarlamada Tarimsal isbirligi Tipleri
5.

Dijital Pazarlamada Tarimsal igbirligi Ornekleri

OGRENME CIKTILARI
KAZANIMLAR BECERILER YETERLILIKLER is YOKU/
TOPLAM
SURE (SAAT)
- Dijital Ogrenici asagidakileri nasil | Ogrenici sunlari Ogrenici, 3
!:x?\za?rla'm.a . yapacagini bilir ve anlar: yapabilir: dijital pazarlama
icin isbirlikgi -Dijital pazarlamada - Dijital pazarlama | igin diger
eylemler isbirligini tanimlar. icin gruplar girisimciler ile
olusturur - .
ibirlizini Lilkelerini olusturur. birlikte bir
veya -Isbirliginin temel ilkelerinin sbirlig
isbirliklerinde | as'klar. -Dijital L
ver alir isbirliginin favdal pazarlama igin gelistirmeye
. -Isbirliginin faydalarini hazirdir.

. benzer tarimsal
irdeler.

faaliyetlerde

-Etkili ve verimliigbirliginin | pjunan kisilerle

ne oldugunu 6zetler. isbirligi icinde
-Orgitler yoluyla dijital caligir.
pazarlamanin imkanlarini

gozlemler.
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12.7.3. Modiil 7’nin Ogrenme Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
Ciktisi 1 Ciktis1 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktist5 | Ciktisi6 | Ciktisi 7
“Degisen Dijital | kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
diinyada dijital| pazarlama | analizeder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
pazarlamanin icerigi mlsteri yéntemi | araglarini dijital
&nemini gelistirir.” iliskilerini gelistirir.” | kullanir.” | giivenlik
yorumlar.” y6netir.” ilkelerini
uygular.”
Dijital
pazarlamada 2 2 4 4
isbirligini
tanimlayin
isbirliginin
temel
ilkelerini 2 2 4 4
aciklar.
Isbirliginin
faydalarini 2 2 4 4
tartisir.
Etkili ve
verimli bir
isbirliginin ne 2 2 4 4
oldugunu
ozetler.
Orgiitlenme
yoluyla Dijital
Pazarlama ) ) 4 4 3
olanaklarini
g6zden
gegirir.
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12.7.4. Modiil 7’nin igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglan

Modiil 7 TARIMSAL iSBIRLiGi

Hedefler ve Bu moduliin amaci; tarim girisimcilerinin dijital pazarlamada isbirligin tanimini temel
beklenen giktilar |esaslarini kavramalarini saglamak, halihazirda dijital pazarlamayi kullanmakta olan
bazi isbirligi modelleri/6rneklerini vererek isbirliginin Gyesi/ortagi olmanin tarimsal
isletme faaliyetlerini gelistirmek igin etkinligi hakkinda bilgi edinmelerini
saglamaktir.

Bu modiil, tarimsal isbirliginin ne oldugunu, isbirliginin faydalarini, isbirligi tipleri ve
dijital pazarlama icindeki tarimsal girisimciler arasinda kurulan isbirligi orneklerini
icermektedir.

Bu moduliin tamamlanmasiyla tarimsal girisimci, bir isbirligi kurabilir ve galisabilir,
dijital pazarlama igin yeni gruplar/aglar olusturabilir/katilabilir ve buna paralel dijital
pazarlamada diger tarimsal girisimcilerle kendi kooperatif hareketlerini
gelistirebilirler.

Anahtar isbirligi, Tarimsal isbirligi, Tarimsal isletme
kelimeler
Sire 3 saat

Modiiliin igerigi
1. Giris

Teknolojinin kullanimi her gegen glin artmaktadir. Teknolojik gelismeler ve internetin yaygin kullanimi,
ureticilerin/tarim girisimcilerinin dijital medya gibi yeni ve yenilikci yollarla hedef musterilerine
ulasmalarini gerektirmektedir. Dinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi de bu yonelimin ve
alternatif pazarlama yéntemlerinin gerekliligini ortaya cikarmistir. Ureticiler-tiiketiciler tarafindan
dijital pazarlama faaliyetlerinin artan kullanimi ile birlikte dijital pazarlama, tarimsal isbirliklerinde
kuruluslar igin stratejik olarak 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Pazarlama stratejileri diinyada 6zellikle
tarim sektoriinde rekabetle miicadele etmektedir. Yerel ekonomilerin bu miicadelede temsil edilmesi
ancak birlik ve beraberlik ile miimkin olacaktir.

2. Dijital Pazarlamada isbirligi ve Birlikte Hareket Etmek Nedir?

isbirlikleri/Kooperatifler giinimiizde hemen hemen tiim ilkelerde bulunan ve insanlar tarafindan pek
cok sekilde kullanilan neredeyse evrensel bir 6rglitlenme bicimidir. Kooperatifler disiik maliyetli kredi
saglamak, ciftcilik ve ev ihtiyaglari icin malzeme ve ekipman satin almak, trinleri pazarlamak, hatta
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elektrik, sulama, saglik ve sigorta gibi bircok hizmeti giivence altina almak igin kurulur. Ureticinin/kicik
aile ciftcisinin sistem icinde tek basina miicadele etmesi zordur. Artan piyasa baskisi karsisinda rekabet
edebilmek igin diger kiiglk ciftgilerle isbirligi yapmalari gerekmektedir. Uygun fiyati bulmak,
Uretimlerini yonlendirmek, standartlara uymak ve alicilara karsi gli¢lii olmak icin isbirligi yapmalari sart.
Bu isbirlikleri Ureticinin pazardaki rekabet avantajini artirma ve pazar firsatlarini gelistirme glicline
sahiptir.

2.1. isbirliginin Tanimi ve Onemi

isbirligi, ayni amac ve cikarlara sahip kisilerin calismalarini bu sekilde birlestirmeleri durumu olarak
tanimlanmaktadir. Kirsal kesimde daginik ve glgstiz olan Ureticilerin ekonomik gikarlarini
koruyabilmeleri ve gligsiizltklerini toplu pazarlik glcline donistirebilmeleri i¢cin kooperatiflesme
onemlidir.

2.2. isbirligi Yapmanin Uretici/Miisteri Agisindan Faydalari

Kooperatifler, hayatin giinlik ihtiyaclarinda insanlara fayda saglamak icin bircok sekilde kullanilabilir.
isbirliginin anlami, izole ve giigsiiz bireylerin birbirleriyle birleserek zengin ve giigliilerin elde edemedigi
avantajlari elde edebilmeleri ve bdylece sadece maddi olarak degil manevi olarak da
ilerleyebilmeleridir. isbirlikci/isbirlikci/Dijital pazarlama, markayi tanitmak, maliyetleri en aza indirmek
ve satislari artirmak icin benzer sirketlerle birlikte calismayi iceren bir pazarlama stratejisidir.

3. Tarnimsal isletme Dijital Pazarlama isbirligi Tiirleri

Ureticiler/ciftgiler farkli amaclarla bir araya gelen isbirligi tiirleri olusturarak drinlerini dijital
platformlarda pazarhyor. Bunlarin bir kismi satis odakl isbirlikleri iken, topluluk destekli tarim gibi
satisin oncelikli olmadigl, cevre dostu liretim ile glvenli gidaya ulasmayi hedefleyen sosyal odakli
isbirlikleri de bulunmaktadir.

3.1. Tarimsal Kooperatifler

Tarimsal kooperatif veya cift¢i kooperatifi, ortak cikarlari olan bir grup bireyin, kar elde etmek ve
dyelerin refahini korumak amaciyla tretim igin kaynaklarini bir araya getirmeyi veya mal ve hizmet
dagitmayi kabul ettigi bir is organizasyonudur. Ciftci kooperatifi olarak da bilinen tarimsal kooperatif,
ciftcilerin belirli faaliyet alanlarinda kaynaklarini bir araya getirdikleri bir kooperatiftir. Tedarik
kooperatifleri, iyelerine tohum, glibre, yakit ve makine hizmetleri de dahil olmak lizere tarimsal Gretim
icin girdi tedarik etmektedir. Modern tarimda kooperatifler giftcilere makul fiyatli malzeme, giivenilir
hizmet ve yiksek gelir saglayan glvenilir bir kaynak sunar. Kooperatifler, yiksek kaliteli giftlik
Urlinlerinin veya malzemelerinin mevcut olmasini saglayarak ciftginin ihtiyaclarini etkin bir sekilde
karsilamaya calisir.

Dijitallesen diinya, tarimsal kooperatiflerin de dijital pazarlamaya yonelmesini gerekli kilmistir. Tarimsal
kooperatifler, triin ve hizmetlerini kendi bolgeleri disinda farkh yerlerdeki alicilara ulastirmak igin
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kurduklari web siteleri, sosyal medya platformlari veya e-postalar araciligiyla dijital pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

3.2. Sosyal Medya Platformlarinda Grup Girisimleri

Yerel Giriinlerin satisi ve alicilarin kolay ulasimiicin kurulan, alici ve saticilarin Sosyal Medya Platformlari
tizerinden bir araya geldigi, kurumsal olmayan bir grup olusumudur. Ureticiler/Ciftciler olusturduklari
gorselleri grup sayfalarinda paylasarak Grtinlerini satarlar.

3.3. Toplum Destekli Tarim

Uluslararasi Toplum Destekli Tarim Agi'na gore "Toplum Destekli Tarim", kiglk aile giftlikleri tarafindan
cevre dostu Uretim temelinde, Uireticiler ve tiiketiciler arasinda risklerin, sorumluluklarin ve elde edilen
faydalarin paylasimina dayali bir isbirligi ve gliven iliskisi olarak tanimlanmaktadir.

4. Tarnmsal isbirligi Ornekleri

Dijital pazarlama ile trtnlerini alicilarla bulusturan farkl isbirligi 6rnekleri mevcuttur.

Onerilen Bilgisayar/akilli telefon kullanma becerisi dijital pazarlama edinimine fayda
Metodolojik saglayacaktir.
ipuglan

ilgili web sitelerinin, sosyal medya platformlarinin ve bilgi kaynaklarinin arastiriimasi
o0grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak kazanim testi ile bilgiler pekistirilecektir.

Gerekli Bilgisayar/Dizuistu Bilgisayar/Akilli Telefon
Kaynaklar internet Baglantisi

Google Chrome

Acrobat reader, MS Office veya WPS Office

Video oynatici programlar vb.

Bilgi Kaynaklann |1. https://www.researchgate.net/profile/Zacharoula_Andreopoulou/publication/
308898959 Women_Cooperatives_in_the_Digital_era_as_an_Opportunity_for
_Successful_Entrepreneurship/links/57f602d008ae280dd0b93751

2. https://www.researchgate.net/profile/GroziDelchev/publication/323615568 S
tability_Valuation_of Some_Mixtures_between_Stimulators_and_Antibroadle
aved_Herbicides_for_the_Grain_Yield_of Durum_Wheat/links/5aa01b15a6fdc
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c22e2cd6086/Stability-Valuation-of-Some-Mixtures-between-Stimulators-and-
Antibroadleaved-Herbicides-for-the-Grain-Yield-of-Durum-
Wheat.pdf#page=831

3. https://www.fftc.org.tw/htmlarea_file/library/20110726094659/eb579.pdf

4. file:///C:/Users/Administrator.DESKTOP-5BU68GL/Downloads/25857200.pdf

5. Community-supported agriculture in the United States: Social, ecological, and
economic benefits to farming,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/joac.12280

6. Sustainability as business strategy in community supported agriculture: Social,
environmental and economic benefits for producers and consumers,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BFJ-03-2018-
0207/full/html?skipTracking=true&utm_source=TrendMD&utm_medium=cpc
&utm_campaign=British_Food_Journal_TrendMD_0&WT.mc_id=Emerald_Tren
dMD 0

Web Siteleri 1. https://en.wikipedia.org/wiki/Agribusiness

2. https://www.fao.org/policy-support/policy-themes/sustainable-agribusiness-
food-value-chains/en/

3. https://www.investopedia.com/terms/a/agribusiness.asp

4. http://www.takbi.com

5. https://tobb.org.tr/Sayfalar/20210716-HepsiTurkiye.html

6. https://medium.com/platformkoop/kooperatif%C3%A7ilikte-i%CC%87yi-
%C3%B6rnekler-yerel-kalk%C4%B1nmada-preston-ve-i%CC%87zmir-modeli-
9915dcb89e0c

7. https://medium.com/platformkoop/kooperatifler-ile-birlikte-de%C4%9Fer-
%C3%BCretmek-7255430d0108

8. http://www.platformkoop.org/

9. https://torku.com.tr/en

10. https://gidatopluluklari.org/

11. https://www.ekoharita.org/projeler/toplulukdesteklitarim/

12. https://www.cngfarming.org/

13. https://www.guneskoy.org.tr/

14. https://www.openfoodnetwork.org/

15. https://www.acikgida.com/
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YouTube
Videolari
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https://www.youtube.com/watch?v=0_OygF1RCFw
https://youtu.be/DChZsUDZ-s4?list=PLzp5NgJ2-dK6rvLOnelyknuTmM-3QKwBh
https://www.youtube.com/watch?v=ShoD-FOIMUY
https://www.youtube.com/watch?v=_UulgefyYvY
https://www.youtube.com/watch?v=iLkNZsDXLpw
https://www.youtube.com/watch?v=wZaumnlt29k
https://www.youtube.com/watch?v=wZaumnlt29k
https://www.youtube.com/watch?v=tQ5jADa0ODAs

https://www.youtube.com/watch?v=TTf_VXparLY

. https://www.youtube.com/watch?v=TTf_ VXparlLY

. https://www.youtube.com/watch?v=LSQqqWHwWDNO

. https://www.youtube.com/watch?v=0PzyYFsxfTI

. https://tobb.org.tr/Sayfalar/20210716-HepsiTurkiye.html
. https://www.youtube.com/watch?v=Igo_gP_vQVY

. https://youtu.be/n7dDi-Ojezo
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12.7.5. Kaynakg¢a
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.201.2889&rep=rep1&type=pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/csr.1448
https://ideas.repec.org/a/wly/corsem/v25y2018i2p182-193.html
https://ageconsearch.umn.edu/record/14662/

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---
coop/documents/instructionalmaterial/wcms_644684.pdf

https://ageconsearch.umn.edu/record/14657/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1574-0862.2000.tb00273.x
https://www.jstor.org/stable/1242402
https://onlinelibrary.wiley.com/do0i/10.1111/1467-7679.00093

. https://www.researchgate.net/publication/324957574_Study_of cooperation_in_agribusin

ess_as_a_socio-economic_phenomenon
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http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.201.2889&rep=rep1&type=pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/csr.1448
https://ideas.repec.org/a/wly/corsem/v25y2018i2p182-193.html
https://ageconsearch.umn.edu/record/14662/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/instructionalmaterial/wcms_644684.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/instructionalmaterial/wcms_644684.pdf
https://ageconsearch.umn.edu/record/14657/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1574-0862.2000.tb00273.x
https://www.jstor.org/stable/1242402
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-7679.00093
https://www.researchgate.net/publication/324957574_Study_of_cooperation_in_agribusiness_as_a_socio-economic_phenomenon
https://www.researchgate.net/publication/324957574_Study_of_cooperation_in_agribusiness_as_a_socio-economic_phenomenon

12.8. MODUL 8 - KiSiSEL SiBER GUVENLIK
12.8.1. Girig

Bilgi, icinde yasadigimiz ¢aga adini vermis ve glnimiz dinyasinin en bilyik glici olarak
tanimlanmaktadir. Herkes bilginin glicline sahip olmak istiyor. Ancak bu gliclin yasa disi isler icin
kullanimi her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle bireylerin, kurumlarin ve ulkelerin siber
givenlige 06zel onem vermesi gerekiyor. GlnlUmiizde c¢evrimici olarak yapabileceklerinizin
neredeyse siniri yok. internet bilgiye hizl bir sekilde ulasmayi, diinya capinda iletisim kurmayi ve
¢ok daha fazlasini mimkin kiliyor. Ne yazik ki diinyada artan internet kullanimi birgok kolayligi
beraberinde getirirken kisisel verilerin korunmasi da daha 6nemli hale geldi. K6tii amach yazihim,
spam ve kimlik avi gibi risklerin yani sira sosyal medya paylasimlari da glvenlik aciklar
yaratabiliyor. Cevrimici ortamda glivende kalmak istiyorsaniz, bu riskleri anlamaniz ve bunlardan
nasil kaginacaginizi 6grenmeniz gerekir. Bu baglamda Unitenin genel amaci, katiimcilarin Bilgi
Guvenligi konusundaki yetkinliklerini artirmaktir. Kisisel Siber Glvenlik Unitesi su konulardan
olusmaktadir;

e Siber givenlik tanimlari ve 6nemi
e Sosyal medya glivenligi

e Kablosuz giivenlik

e Tehditler ve glivenlik aciklari

e Parola guvenligi
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12.8.2. Modiil 8’in Ogrenme Hedefleri

MODUL 8. KiSISEL SIBER GUVENLIK (Aydin Adnan Menderes Universitesi (ADU)

icindekiler:

1. Siber glvenligin tanimlari ve 6nemi

Sosyal medya glivenligi

2.

3. Kablosuz glvenlik

4. Tehditler ve giivenlik agiklari
5.

Parola glivenligi

OGRENME CIKTILARI

KAZANIMLAR

BECERILER

YETERLILIKLER

IS YUKU/
TOPLAM

SURE (SAAT)

Bilgi glivenligini Ogrenici asagidakileri
saglamak icin
gerekli 6nlemleri

alir.

nasil yapacagini bilir
ve anlar:

-Bilgi guivenliginin
onemini aciklar.
-Gizlilik ve glvenligi
ihlal edebilecek sosyal

medya paylasimlarini
ayirt eder.

- Kamuya agik
kablosuz aglarin
guvenligini tartigir.

-Tehditleri ve
guvenlik agiklarini ana
hatlariyla belirtir.

-GUglu bir parolanin
ozelliklerini tanimlar.

Ogrenici
sunlari
yapabilir:

-Sosyal medya
sitelerinin
guvenlik ve
gizlilik
ayarlarini
yapilandirir.

-Spam, kimlik
avl veya baska
bir saldiri
tdrdnu ayirt
eder.

-Guglu
parolalarin
ozelliklerini
uygular.

Ogrenici,
-Cevrimigi
hizmetlerde
kisisel veri
koruma
stratejilerini

uygulamaya
hazirdir.
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Safe Digital Marketing
for Agripreneurs

12.8.3. Modiil 8’in Ogrenme Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Duisuk, 2: Dlsuk, 3: Orta, 4: Yuksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Program Program Program Program | Program | Program
Ciktisi 1 Ciktisi 2 |Ciktisi 3 “Sosyal|  Ciktisi 4 Ciktisi5 | Ciktisi6 | Ciktisi 7
“Degisen Dijital medya “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
dinyada pazarlama | kampanyalarini | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
dijital icerigi analiz eder.” miisteri yéntemi | araglarini dijital
pazarlamanin | gelistirir.” iliskilerini | gelistirir.” | kullanmir.” | giivenlik
snemini yénetir.” i/ke/erin/;,
yorumlar.” uygular.
Bilgi
tivenlignin
gneminél'] 2 3 5
agiklar
Gizlilik ve
glivenligi ihlal
edebilecek
. 2 3 5
sosyal media
paylasimslarini
ayirt eder.
Kamuya agik
kablosuz
aglarin 2 3 5
glivenligini
tartisir.
Tehditleri ve
glivenlik
agiklarini ana 2 3 3 3 5
hatlariyla
belirtir.
Glglii bir
parolanin
ozelliklerini 2 3 3 3 >
tanimlar.
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12.8.4. Modiil 8’in igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglari

Module 8  KISISEL SIBER GUVENLIK ICERIGI

Hedefler ve |Glniimuzde bireyler veya kurumlar bilgilerini bulut depolama gibi e-

beklenen ortamlarda tutmakta, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verileri
aiktilar islemektedir. Sadece isle ilgili veriler degil, kisisel veriler de BiT cihazlari
aracihgiyla internet aginda islenmektedir. Kurumlar tarafindan sunulan her e-
hizmet, sagladigi kolayliklarin yani sira bazi glivenlik sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Sosyal aglar, halka acgik internet erisim noktalari glivenlik
acisindan ciddi riskler olusturmaktadir.

Ancak bu durum, kisisel bilgilerin sahiplerinin rizasi olmaksizin ilgisiz ve yetkisiz
kisilerin eline gecmesi, kisisel bilgi sahibini rahatsiz edecek veya zarar verecek

sekilde hukuka aykiri olarak kullaniimasi ve kisisel gizliligin ihlal edilmesi riskini
de beraberinde getirmektedir.

Bu modiilin temel amaci, tarimsal girisimcilerin kisisel siber glivenlik
konusundaki beceri ve yeterliliklerini gelistirmektir. Bu baglamda sosyal medya
glvenligi, kablosuz glivenlik, sifre glivenligi, tehditler ve glivenlik aciklari ana
konulardir.

Anahtar Sosyal medya glvenligi, Kablosuz glivenlik, tehditler ve guivenlik agiklari, Parola
kelimeler glvenligi

Siire 4 saat

Modiiliin ierigi
1. Siber giivenlik tanimlari ve 6nemi

Dijital gcagda siber glivenligin 6nemi. Web giivenligini anlamak. K&t amach yazilim nedir? Siber
glvenlikte etik konular ve siber giivenligin tg ayagi: Gizlilik, batinlik ve kullanilabilirlik.

2. Sosyal medya giivenligi

Sosyal medya sosyal hayatimizi nasil degistiriyor? Paylasim yaparken dikkat edilmesi
gerekenler, Facebook guivenlik ve gizlilik ayarlari, Instagram giivenlik ve gizlilik ayarlari, Twitter
glvenlik ve gizlilik ayarlari.
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3. Kablosuz giivenlik.

Hizli baglantinin yeni yolu: Faydalari ve dikkat edilmesi gerekenler. Wi-fi giivenligi nedir? Uc
tir wifi sifreleme protokolii: Wep, Wpa ve Wpa2. Bir web tarayicisinin glvenlik ve gizlilik
ayarlari. Bir android cihazin glvenlik ve gizlilik ayarlari ve bir ios cihazin givenlik ve gizlilik
ayarlari.

4. Tehditler ve giivenlik agiklar

Risk, tehdit ve kirilganlik arasindaki farklar. Siber giivenlik tehditlerinin tirleri. Kot amaclh
yazilim nedir? Kot amagl yazilimlar ne yapar? Kot amagli yazilim bir cihaza nasil bulasir?
Enfeksiyonu nasil anlayabiliriz? K6tli amagl yazilimlardan nasil korunabiliriz? Spam ve Phishing
arasindaki farklar? Spam ve oltalama nasil ¢alisir? Spam ve oltalama saldirilarindan nasil
korunuruz?

5. Parola giivenligi

Parola glivenligi neden dnemlidir? Bireyler ve e-pazarlama Uzerindeki etkisi nedir? Gugli bir
sifre nasil olusturulur? Yaygin parola giivenligi tehditleri.

Onerilen Bilgisayar/akilli telefon kullanma becerisi, dijital pazarlama edinimine fayda
Metodolojik |saglayacaktir.
Ipuclari ilgili web sitelerini, sosyal medya platformlarini ve bilgi kaynaklarini arastirmak

o0grenmeyi kolaylastiracaktir.

Uygulanacak edinim testi ile bilgiler pekistirilecektir.

Gerekli Bilgisayar/Dizustu Bilgisayar/Akilli Telefon
Kaynaklar | iormet Baglantisi

Google Chrome

Acrobat Reader, MS Office veya WPS Office
Video oynatici programlar vb.

E-posta, Facebook, Instagram, Twitter hesaplari.

Bilgi 1.https://www.coursera.org/lecture/information-security-data/what-is-
Kaynaklari |information-security-1qTtP

2. https://en.wikipedia.org/wiki/Information_security
3.https://www.futurelearn.com/courses/introduction-to-cyber-security

4.https://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/information-
security/content-section-0?intro=1

5.https://www.reed.co.uk/courses/level-2-certificate-in-cyber-
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security/337876#/courses/free/cyber-security
6. https://elearning.iaea.org/m2/course/index.php?categoryid=104
7. https://agora.unicef.org/course/info.php?id=12037

Web Siteleri | 1. https://en.wikipedia.org/wiki/Information_security

2.https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/what-is-information-
security-infosec.html

3.https://www.imperva.com/learn/data-security/information-security-
infosec/

4. https://www.itgovernance.co.uk/what-is-cybersecurity
. https://www.ibm.com/topics/cybersecurity
. https://www.cyber.gov.au/

. https://ecs-org.eu/

O N O U

. https://whatyouneedtoknow.co.uk/showreel/

YouTube 1. https://www.youtube.com/watch?v=719JerWIT3Y

Videolari 2. https://www.youtube.com/watch?v=eUxUUarTRW4

. https://www.youtube.com/watch?v=klJu-KR-jcs

A W

. https://www.youtube.com/watch?v=inWWhr5tnEA
. https://www.youtube.com/watch?v=-Z3pp140UiA

. https://www.youtube.com/watch?v=n8mbzU0X2nQ
. https://www.youtube.com/watch?v=jlylqjOlqzY

. https://www.youtube.com/watch?v=Zbqo7MGVEIw

O 00 N O v

. https://www.youtube.com/watch?v=f8iG8i2XiY8

10. https://www.youtube.com/watch?v=L1imjkl03BQ
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12.8.5. Kaynake¢a
1. https://www.guvenliweb.org.tr/

2. https://www.nisc.go.jp/security-site/campaign/files/aj-sec/handbook-all_eng.pdf

w

https://www.mha.gov.in/sites/default/files/Documents_InformationSecurity 25062019
.pdf

https://www.facebook.com/safety
https://help.twitter.com/tr/safety-and-security
https://help.instagram.com/285881641526716
https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi

https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/preemptive-safety/public-wifi-risks

L 0 N o U B~

https://www.eset.com/tr/trojan-horse/
10. https://bidb.hacettepe.edu.tr/tr/spam

11. https://www.eset.com/tr/trojan-horse/
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12.9. MODUL 9- DiJiTAL PAZARLAMADA GiZLiLiK VE GUVENLIK
12.9.1. Girig

Klresel olarak, dijital teknolojilerin yasamin her alanini etkiledigi bir sirecten geciyoruz. Bu
slirecin olumsuzluklarindan biri siber saldirilardir. Siber saldiri, kli¢lik ya da buyik her isletme igin
ongorulemeyen zararlar verebilir. Hatta kiiclk isletmeler icin daha yikici etkileri vardir. Clinki
kiguk isletmeler siber saldiridan sonra iyilesmekte zorlanir.

Dijital pazarlamada “GiZLiLiK VE GUVENLIK" konusu, her tiirlii girisimci (sosyal girisimci, tarimsal
girisimci vb.) icin 6dnem kazanmaktadir. Dijital pazarlama yodntemlerini kullanarak islerini
genisletmeye calisanlar (is tanimlarinda olmasa bile), dijital pazarlama yapan veya yapmak
isteyen her girisimci bu konuda dikkatli olmak zorundadir. Dijital pazarlamada ortaya cikacak
glvenlik agigl yalnizca isletmenin verilerini riske atmakla kalmaz, ayni zamanda bu isletmeyle
calisan tim mdsterileri ve ¢6zim ortaklarini da etkiler.

isletmelerde siber giivenlik konusunun girisimcinin sorumlulugunda olmadig;, BT ekibinin
bununla ilgilenmesi gerektigi dislintlebilir. Ancak dijital pazarlamay hedefleyen her girisimci,
markanin veya sirketin gizliligini ve verilerini korumaktan da sorumludur. Bu nedenle dijital
glvenlik ve gizlilik sadece pazarlama personelinin degil yoneticilerin de sorumlulugundadir.

Pazarlama tekniklerini kullanarak genis kitlelere ulasmaya ¢alisan girisimciler, siber saldirganlar
icin zengin bir hedef haline geldi. isletmenin pazarlama yaptigl sayfadan giivenli olmayan, kot
amagli bir yazilimi paylastiginizda olusabilecek hasarlar tim misterilerinizi etkileyecektir.

isletmelerin dijital pazarlamada herhangi bir giivenlik acigi vermemesi icin saglam bir giivenlik
stratejisi olusturmalari ve bunu pazarlama stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir. Gelecekte
artacagi dislintlen siber saldirilara karsi her zaman hazirlikli olmak gereklidir.
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12.9.2. Modiil 9’un Ogrenme Hedefleri

MODUL 9- DiJITAL PAZARLAMADA GiZLiLiK VE GUVENLIK (SOYED)

icindekiler:

1. Giris

2. Dijital Pazarlamada Gizlilik ve Giivenligin Onemi

3. Dijital Pazarlamayi Etkileyen Glvenlik ve Gizlilik Agiklar

4. Dijital Pazarlamayi Giivende Tutmak icin ipuclari

OGRENME CIKTILARI

KAZANIMLAR

- Dijital pazarlama
faaliyetlerine
glivenle devam
eder.

BiLGi

Ogrenici asagidakileri
nasil yapacagini bilir
ve anlar:

- Dijital pazarlamada
guvenlik ve gizliligin
onemini tanir,
-Dijital pazarlamayi
etkileyen glivenlik
aciklarini belirler,

-isletmenin ve
musterilerinin gizli
bilgilerini tanimlar.

BECERILER

Ogrenici sunlarn
yapabilir:

-Pazarlamayi
engelleyen her
tarld glvenlik
acigini tanir.

-Gelecekteki
guvenlik agiklan
icin pazarlama
sistemini glincel
tutar.

YETERLILIKLER

Ogrenici,
-Cevrimigi
hizmetlerde e-
ticaret
glvenlik
stratejilerini

uygulamaya
hazirdir.

is YOKU/

TOPLAM
SURE
(SAAT)
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12.9.3. Modiil 9’un Ogrenme Ciktilarinin Program Ciktilarina Katkisi

Ogrenme Ciktisi - Program Ciktisi Matrisi:

(1: Cok Diistik, 2: Dusuk, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek)

Program Ciktisi| Program |Program Ciktisi| Program Program | Program | Program
1 “Degisen Ciktis1 2 |3 “Sosyal medya| Ciktisi 4 Ciktist5 | Ciktisi 6 Ciktis1 7
dinyada dijital| Dijital | kampanyalarini “Dijital “Dijital “Dijital “Sanal
pazarlamanin | pazarlama | analizeder.” | pazarlamada | pazarlama | pazarlama | ortamlarda
dnemini icerigi mlisteri yéntemi | araglarini dijital
yorumlar.” | gelistirir.” ili,ski/e{'ini gelistirir.” | kullanir.” ngen{ik.
yénetir.” ilkelerini
uygular.”
Dijital
pazarlamada
gtivenlik ve
R 2 3 4 5
gizliligin
énemini
tanir.
Dijital
pazarlamayi
etkileyen
B . 2 3 4 5
glivenlik
agiklarini
tanimlar.
isletmenin ve
milisterilerinin
e 2 3 4 5
gizli bilgilerini
tanimlar.
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12.9.4. Modiil 9’un igerigi ve Ogreniciler/Egiticiler icin ipuglari

Hedefler ve
beklenen giktilar

DIJITAL PAZARLAMADA GIZLiLiK VE GUVENLIK

Bu modilin temel amaci, girisimci adaylarinin  dijital pazarlama
faaliyetlerinde siber saldirilara karsi givenlik ve gizlilik stratejisinin
onemini fark etmelerini saglamak, boyle bir saldiri sonucunda ortaya
cikabilecek sorunlari ortaya koymak ve dijital pazarlamanin saglhkli
ylritilmesi icin izlenecek adimlari kavramalarini saglamaktir.

GUnumizde dijital pazarlama tekniklerini kullanmak, isletmeler igin
vazgecilmez bir pazarlama yontemidir. Ancak dijitallesme bazi sorunlari
beraberinde getiriyor. Bunlardan ilki siber saldirilardir. isletme sahipleri
(girisimciler veya potansiyel girisimciler) bu olasiliklari gbéz Onlinde
bulundurmali ve dijital pazarlama tekniklerini kullanmalidir. Operatorlerin
dijital sistemlerini giincel tutmalari ve olasi glivenlik aciklarina karsi 6nlem
almalari son derece énemlidir.

Bu egitimler girisimciye farkli bir bakis acisi kazandirmak amaciyla
verilmektedir. Girisimciler, tim 6n yargilardan arinarak egitime tam olarak
katilmahdir.

5 saat silrecek egitimler interaktif bir anlayisla sdrdirtlmelidir.
Ogretmenlerin ve girisimcilerin is deneyimlerinden ve dijital pazarlamada
iyi ya da kotl ornekleri paylasmak egitimi daha faydal hale getirecektir.

Bu egitimi verecek egitmenlerin, girisimcilerin gegmisteki girisimleriyle
ilgili hikayelerini 6grenmeleri, 6zellikle dijital pazarlamada yasadiklari
sorunlarn tespit etmeleri onemlidir. Egitimin basinda ve sonunda
katilimcilarin egitimden yararlanma diizeyleri degerlendirme ¢alismalari
ile 6lglilmelidir. Buna ek olarak, egitimciler miimkiin oldugunda uygulama
odakl egitim vermelidir.

Egitime katilacak girisimciler, varsa onceki dijital pazarlama faaliyetleri
hakkinda 6gretmeni bilgilendirmelidir. Girisimciler teorik kavramlarin is
hayatindaki yansimalarini 6rneklerle anlamaya calismalidir.

Anahtar kelimeler

glvenlik agigl, dijital pazarlama, sosyal medya pazarlamasi, gizlilik ve
glivenlik

Egitim Siiresi

5 saat
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Modiiliin igerigi
1. Giris
1.1. Dijital pazarlama nedir, girisimciler icin neden 6nemlidir?

Cagimizda her girisimcinin 6ncelikli hedefi potansiyel musterilere saglikli hizmet sunmaktir. Bunun
bilincinde olan girisimciler dijital pazarlama aracglarini 6nemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
islerine yeni baslayan veya islerini gelistirmek isteyenler icin dijital pazarlama biiyiik bir hareket
alani saglar. Bir girisimcinin bu firsatlarin farkinda olmasi gerekir.

1.2. Dijital pazarlama araglari nelerdir?

Dijital pazarlama araglari, dijital pazarlama hizmetlerinin etkinligini artirmak igin kullanilan
kaynaklar veya araclardir. Dijital pazarlama kampanyalarinizi ve pazarlama iletisinizi genisletmek
icin kullandigimiz tim yontemler dijital pazarlamayi olusturmaktadir.

1.3. Dijital pazarlama araglari nasil kullanilir?

Her girisimci / yoneticinin dijital pazarlama araclarini nasil kullanacagi konusunda en azindan
temel diizeyde bilgiye sahip olmasi gerekir. Girisimciler, trettikleri mal ve hizmetleri en iyi bilen
kisilerdir. Bu nedenle, kendi Urinlerini dogru yollarla pazarlama konusunda deneyim kazanmak
zorundadirlar. Tim girisimcilerin dijital pazarlama araglarini nasil kullanacaklar konusunda yeterli
diizeyde egitime sahip olmalari gerekmektedir.

2. Dijital Pazarlamada Gizlilik ve Giivenligin Onemi
2.1. Dijital Pazarlama Giivenligi ve Gizliligi Ne Anlama Geliyor?

Dijital glivenlik; internet ve bilgisayar programlari ile kurulan bir agda; saghk bilgileri, banka
bilgileri, kisisel veriler, ulagim ve konum bilgilerinin korunmasi igin alinan tim énlemlerdir. Dijital
pazarlama yontemlerini kullanan veya kullanmak isteyen girisimciler igin dijital glvenlik giderek
daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Dijital pazarlama givenligi ve gizliligi herhangi bir dijital
pazarlama faaliyeti sirasinda isletmeye veya musterilere ait tim bilgileri glivende tutmak igin; bu
bilgilerin korunmasi, zararh kisi veya kurumlarin eline ulasamamasi, isletme ile misteri arasindaki
gizlilik.

2.2. Dijital pazarlamada giivenlik ve gizlilik neden 6nemlidir?

Musterilere ve isletmeye ait tim verilerimizi korumak, dijital araglarin ve verilerin her gegen giin
is slireclerine daha fazla entegre edildigi yeni pazarlama planinda bir numarali 6ncelik haline geldi.
Arastirmalar, isletmelerin dijital glivenligini saglamanin ne kadar énemli oldugunu gosteriyor.
Ayrica ¢ok buyk sirketlerin bile zaman zaman maruz kaldigi siber saldirilar, dijital pazarlamada
gizlilik ve glivenlik 6nlemlerinin her zaman risk altinda oldugunu gostermektedir.
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3. Dijital pazarlamayi etkileyen giivenlik ve gizlilik aciklari

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, gizlilik ve glivenlik kavramlarinin dijital pazarlamacilar igin ne
kadar dnemli oldugunu gordiiniiz. Dijital pazarlamada gelistirilen bircok teknik vardir. Bu teknikler
hangi givenlik ve gizlilik agiklarini olusturur? Asagidaki bilgiler, islerini dijital saldirilardan korumak
isteyen girisimciler igin bir rehberdir.

Bir girisimci olarak, Urlnlerinizi pazarlamak igin klasik bir web sitesi kullaniyorsaniz dikkatli
olmalisiniz. Veri korsanlari, 6zellikle alisveris yapilan web sitelerinde daha kapsamli saldirilar
gerceklestiriyor. Bilgisayar korsanlarinin en blyldk amaci, bu saldirilarda miusterilerin kisisel
verilerini elde etmek ve yasadisi olarak satmaktir. Bu hedefe ulasmak icin her seyi deneyebilirler.

Onerilen Egitim sirasinda pratik 6rnekler vermek egitimin kalitesini artiracaktir.
Metodolojik ipuglan | Teorik konularin anlasilmasini kolaylastirmak icin soru-cevap, beyin
firtinasi ve yansitma teknikleri kullaniimahdir.

Katilimcilarin kalici 68renmelerini pekistirmek icin grup calismasi

yapilabilir. Bilgisayar ya da akilli telefon kullanimi egitim ¢alismalarini
pekistirecektir. ilgili web sitelerinde, sosyal medya platformlarinda ve
bilgi kaynaklarinda arastirmalar yapmak 6grenmeyi kolaylastiracaktir.

Edinilen bilgiler, inite sonundaki degerlendirme sorulariile
pekistirilecektir.

Gerekli Kaynaklar Bilgisayar/Dizustu Bilgisayar/Akilli Telefon
internet Baglantis

Facebook, Instagram, E-posta hesaplari
Acrobat okuyucu, MS Office veya WPS Office

Video oynatici programlari vb.

Bilgi Kaynaklari 1. https://www.varonis.com/blog/data-breach-statistics

2. https://www.researchgate.net/publication/343996688 Exploring C
ybersecurity_Threats_in_Digital_Marketing

3. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-
899X/940/1/012065

4. https://www.ejmcm.com/article_1505 57afb6807136e8f18c9a30f1
83a73179.pdf

5. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-
899X/940/1/012065/pdf
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https://hrcak.srce.hr/file/370332
https://rockcontent.com/blog/digital-marketing-and-privacy/
https://bilgiguvende.com/category/guvenlik-onerileri/

https://lorentlabs.com/dijital-pazarlama-sirketinizi-siber-
saldirilardan-korumak-icin-4-ipucu/

https://info.varonis.com/hubfs/docs/research_reports/2021-
Financial-Data-Risk-Report.pdf?hsLang=en

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/170872

Web Siteleri
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https://www.marketingtr.net/tr
https://bigdata-madesimple.com/

https://lorentlabs.com/
https://www.softwareone.com/tr-tr/
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_security
https://www.simplilearn.com/what-is-digital-security-article

https://safeonline.ng/fundamentals/an-overview-of-digital-security-
the-need-and-dangers/

https://referralrock.com/blog/cybersecurity-threats-for-digital-
marketers/

YouTube Videolari
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10.

https://www.youtube.com/watch?v=bixR-KIJKYM
https://www.youtube.com/watch?v=I2pwcAVonKI
https://www.youtube.com/watch?v=3BEUQOX9IBo
https://www.youtube.com/watch?v=peFcjxwPF2w
https://www.youtube.com/watch?v=GY3AzTI9tXo
https://www.youtube.com/watch?v=xSuYOpWX3io
https://www.youtube.com/watch?v=H_gh-mc3Dac
https://www.youtube.com/watch?v=LLp3AcT-7U8
https://www.youtube.com/watch?v=f_2evV6Fa-s

https://www.youtube.com/watch?v=gJIN_n16H3c
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